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Editorial. Sociologia del crimen en América Latina: enfoques
criticos sobre los delitos y gobernanza urbana

Editorial. Sociology of crime in Latin America: critical approaches to crime and
urban governance

Arturo Alvarado Mendoza
El Colegio de México, Ciudad de México, México
Editor Invitado

Mario Pavel Diaz Romdn
Universidad Nacional Auténoma de México, Ciudad de México, México
Editor Invitado

Andrés Eduardo Fernandez-Osorio
Escuela Militar de Cadetes “General José Maria Cérdova”, Bogota D.C., Colombia
Editor en Jefe

Para este nimero, se ha propuesto un dosier en el campo de la sociologia del crimen vy la
violencia en América Latina, de acuerdo con la clasificacién propuesta por Alvarado (2020,
pp- 72-73). Esto abarca las teorias del orden social, la eficacia colectiva, asi como las es-
trategias de control social formal, las oportunidades criminales, el papel de la policia en la
prevencién del crimen y el impacto que producen las organizaciones criminales. Los once
articulos reunidos son resultado de investigaciones empiricas novedosas en estas dreas, en-
focadas en varias ciudades y territorios de la region.

Los principales hallazgos de estos estudios procuran explicar la violencia criminal y
su relacion con distintas teorias de gran difusion, y plantean conclusiones innovadoras con
base en varios métodos y técnicas mixtas. Varios de los articulos han sido elaborados partien-
do de investigaciones profundas en ciudades, mientras que otras propuestas son comparati-
vas. El interés es comprender las dindmicas de la violencia contemporanea a través de dos
grandes grupos de articulos.

En el primer grupo, destacan los trabajos derivados de una encuesta a individuos en
hogares elaborada en la zona metropolitana de la Ciudad de México durante el periodo de
la pandemia de COVID-19, en el afio 2022. Esta encuesta fue disefada por Arturo Alvarado
y un equipo de investigacion del Centro de Estudios Sociolégicos de El Colegio de México,
con fondos del propio colegio y de la Universidad de Harvard. La encuesta aborda diversos
aspectos asociados con las estrategias de supervivencia y proteccién de la poblacién en en-
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tornos barriales; la capacidad de la ciudadania para organizarse y responder a los problemas
de criminalidad; y las relaciones con las autoridades locales, particularmente las fuerzas
policiales.

A lo largo de mas de una década se han ensayado explicaciones sobre el crimen
urbano en la regién de América Latina, asociadas con la eficacia colectiva (para México,
Diaz, 2022; Vilalta & Muggah, 2016); otras mas sobre el control social asi como sobre el
comportamiento diferencial del delito, y otras sobre el comportamiento de la policia (abuso
o proteccion) (Weisburd et al., 2015; Alvarado & Padilla, 2021). Igualmente, un tema de
interés primordial ha sido explicar como funciona y qué consecuencias tiene la presencia de
organizaciones criminales en las ciudades. Este primer grupo de articulos que redne este do-
sier, ademas de analizar criticamente los postulados socioldgicos de esas explicaciones, eva-
[Ga su utilidad para explicar la violencia criminal urbana en la region y ensaya alternativas a
ellas. Todas y cada una de las contribuciones aplican técnicas cuantitativas inferenciales v,
en la mayoria de los casos, recurren a herramientas de reduccion y clasificacién de datos.

El trabajo de José Angel Fernandez desarrolla un andlisis critico de las teorfas de la
eficacia colectiva y propone alternativas para su estudio, propone revisar y redimensionar
algunas de las variables centrales en los modelos utilizados para dos espacios urbanos de
la zona metropolitana: el Centro Histérico de Ciudad de México y Ciudad Nezahualcéyotl.
El texto de Sergio Padilla compara los efectos de los programas de policia de proximidad
en estas mismas zonas del estado de México, ya que alli se han aplicado estos programas
desde hace un tiempo considerable, a la vez que se analiza la percepcién de inseguridad y
la violencia policial. Luego, el articulo de Arturo Alvarado aborda el impacto de la crimina-
lidad sobre la confianza en las instituciones y la satisfaccion con el régimen democritico, y
también analiza la relacién de dichas variables con la participacion ciudadana, formalizada
en comités de participacion.

La investigacion de Julio César Martinez analiza las estrategias de supervivencia de los
habitantes de dichas dreas urbanas frente a la pandemia de COVID-19 y el importante papel
de las redes familiares y vecinales para obtener ayuda en contingencias como esta, ante la
debilidad de las instituciones estatales. Cierra este grupo el articulo de Mario Diaz Roman,
que presenta un andlisis detallado sobre el efecto que tiene el crimen organizado en la per-
cepcion de inseguridad de los residentes del Centro Histérico de la Ciudad de México, una
zona muy vigilada con cdmaras, pero a la vez con indicadores de criminalidad muy altos.

El segundo grupo de articulos no comparte el insumo empirico de los anteriores —
encuestas levantadas para un analisis ex profeso—, pero si comparte, en algunos casos, el
énfasis tedrico y el uso de modelos estadisticos y técnicas de agrupacion y clasificacion de
datos. En el caso de la investigacién de Liliana Manzano, Williams Garcia y Fernando Vega,
[lama la atencion la cercania de su planteamiento y del uso de multivariados con el texto de
José Angel Fernandez. En general, ambos textos disertan sobre la forma éptima de definir el
concepto de eficacia colectiva, lo analizan en el contexto de varias dreas geograficas y técni-
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camente apelan al mismo conjunto de métodos. Al final, queda pendiente observar tanto la
significancia como la magnitud y direccionalidad del coeficiente, y evaluar si, en efecto, la
perspectiva de la eficacia colectiva tiene limites de generalizacion en nuestra region.

El articulo de Alejandra Pérez y Natalia Oropeza, basado en criminologia empirica,
analiza cémo el control social influye en la participacion en actos de violencia, el enrola-
miento en pandillas y las conductas de riesgo de los jovenes en Ciudad de México, que son
la poblacién mas propensa a estas conductas. Con un andlisis de encuesta mediante el ajuste
de un modelo de regresion, las autoras analizan como funciona el control social en distintos
niveles (individual, familiar y comunitario) y destacan que ser mujer es la variable que mas
disminuye la probabilidad de cometer conductas de riesgo, un resultado que discuten desde
una perspectiva feminista.

En este segundo grupo de articulos también destacan las contribuciones en torno a
tematicas de seguridad publica. El articulo de Sergio Adorno, desde la sociologia del cono-
cimiento, se aproxima a la forma en que la academia brasilefia ha analizado el tema de la
inseguridad, sobre todo por la alta ocurrencia del crimen tras la dictadura, donde se discute
el rol de las fuerzas de seguridad y las violaciones graves a los derechos humanos de cara a la
democracia. Se evidencia una institucionalizacion del saber en departamentos y nicleos de
investigacion en diversas universidades, con un fuerte contenido politico, frente a un tema
de gran preocupacién publica.

El siguiente articulo analiza un tema emergente en los paises andinos: el crimen or-
ganizado transnacional. Puntualmente, Lorena Erazo, Carlos Laverde y Emerson Devia es-
tudian la expansion de la organizacion criminal del Tren de Aragua, su aprovechamiento de
los vacios de poder estatal en los territorios fronterizos y su cuestionamiento a la nocién de
soberanta, a través de un analisis empirico de distintas fuentes noticiosas por medio de métri-
cas comunicacionales (Meltwater). Esto es relevante en la medida en que demuestra empiri-
camente que no solo las organizaciones criminales europeas, norteamericanas o mexicanas
son capaces de operar en distintos paises, sino que se ha dado en los paises andinos con esta
organizacion surgida en cdrceles venezolanas, que hoy tiene un impacto regional.

Finalmente, se incluyen dos articulos mas que versan sobre crimen organizado, si bien
con énfasis, topicos y tratamientos empiricos distintos. Hugo Guerrero, Jaime Wilches y
Rodrigo Atehortla estudian cudl fue la incidencia de la pandemia reciente sobre el narco-
trafico y la violencia asociada con esta economia ilicita. Mediante registros administrativos
y modelos de regresion ajustados, este articulo concluye que la producciéon de drogas logré
adaptarse a la pandemia y fortalecer sus capacidades violentas, gracias a una gran capacidad
de adaptacion. Las organizaciones criminales estuvieron en capacidad de suplir necesidades
emanadas de la crisis sanitaria, mientras el Estado colombiano fue un “Estado distraido” res-
pecto a sus obligaciones en materia de seguridad.

Por Gltimo, Rodrigo Pefia, a través de andlisis del discurso, investiga cémo un grupo
criminal puede producir legitimidad desde la ilegalidad, enfocado en la produccién edito-
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rial criminal de dos organizaciones en Michoacan, México: La Familia Michoacana y Los
Caballeros Templarios. Analizando los libros y manifiestos producidos por estas organiza-
ciones, se evidencia un discurso unitario, identitario, agencial y con incidencia publica que
busca dar legitimidad a las acciones violentas y posicionar su autoridad criminal. Se trata de
un discurso contradictorio, en el convergen valores contrapuestos expresados en pensamien-
tos religiosos, mesianismo, autoritarismo y valores politicos modernos.

En suma, este nuevo ndmero de la Revista Cientifica General José Maria Cérdova ofrece
importantes aportes criticos sobre la sociologia del crimen y la violencia en América Latina,
ante los fenémenos y desafios actuales que el crimen organizado plantea en nuestra region.
Como resultado de estas novedosas investigaciones, se proponen aqui algunas alternativas
para estudiar y dialogar con teorias sobre el crimen organizado, la eficacia colectiva, el for-
talecimiento de la participacién comunitaria y la mejora en las condiciones de seguridad en
zonas urbanas y rurales de América Latina, con miras a alcanzar soluciones efectivas a los
problemas contemporaneos.
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Eficacia colectiva para dos espacios urbanos en la zona
metropolitana del valle de México

Collective efficacy for two urban environments in the Metropolitan Area of

Valley of Mexico

José Angel Ferndandez Hernandez
El Colegio de México, Ciudad de México, México

RESUMEN. El articulo evalda la estructura de la medida de eficacia colectiva en dos entornos urba-
nos de la zona metropolitana del valle de México. Investigaciones recientes destacan la necesidad
de considerar la influencia del espacio y el tiempo sobre la confianza, la cohesién social y el control
social informal, revelando una composiciéon mas compleja de lo que algunos andlisis anteriores pre-
suponen. Con metodologias utilizadas en otras experiencias, el trabajo se llevé a cabo en el Centro
Histérico de la Ciudad de México y Ciudad Nezahualcoyotl, estado de México, utilizando datos de
una encuesta realizada entre noviembre de 2021 y enero de 2022. Los resultados indican que cada
espacio urbano presenta medidas distintas de eficacia colectiva, y en ambos casos se identifica una
tercera dimension subyacente a la que denominamos identificacion con la colonia.
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Introduccion

El presente trabajo evalta la medida o el indice de eficacia colectiva para dos espacios urba-
nos en la zona metropolitana del valle de México. Este ejercicio resulta pertinente tomando
en cuenta que, sin bien la teorfa ha demostrado su capacidad para explicar la distribucién
heterogénea de la violencia en distintas ciudades del mundo, las pruebas empiricas mas
recientes arrojan resultados distintos a los esperados por los supuestos tedricos.

En el trabajo se hace una revisién de distinto tipo de literatura de la eficacia colectiva.
Por un lado, se abordan los principales antecedentes y evolucién de la teoria (Sampson &
Groves, 1989; Sampson et al., 1997; Sutherland et al.,2013; Hipp & Wo, 2015). Por el otro,
se enuncian los alcances y resultados de la propuesta de algunos trabajos (Cerda & Morenoff,
2007; Sutherland, 2013; Hipp 2016). Finalmente, se distinguen algunas aportaciones a partir
de las evaluaciones de los alcances en la forma de construir la medida de eficacia colectiva
(Dunn et al., 2015; Hipp & Woo, 2015; Hipp, 2016; Wickes et al., 2013; Gau, 2014).

A partir de lo anterior, este estudio se propone aportar sobre el andlisis de la medida
de eficacia colectiva en dos espacios urbanos destacados, el Centro Histérico de la Ciudad
de México (CH) y Ciudad Nezahualcéyotl en el Estado de México (Nz), ambos de relevancia
social y econémica en la zona metropolitana del valle de México. Se utiliza una encuesta
aleatoria estratificada y por conglomerados realizada a finales de 2021 e inicios de 2022,
periodo atln influenciado por las restricciones sanitarias por la pandemia de COVID-19. La
encuesta es producto del proyecto de investigacion “Empoderamiento ciudadano para me-
jorar la seguridad publica y el estado de derecho en la Ciudad de México”, desarrollado por
El Colegio de México y la Universidad de Harvard. El objetivo es analizar la estructura de la
eficacia colectiva y determinar si existe una medida Gnica para ambos espacios urbanos, asi
como identificar las dimensiones que la componen. A pesar de que la investigacion propone
una medida de eficacia colectiva a nivel nacional o de ciudad, este documento apunta que
cada medida debe considerar las particularidades del espacio de analisis.

Marco tedrico-conceptual

El dltimo medio siglo ha sido testigo de la reemergencia de la investigacion para identificar
los recursos protectores o causantes del delito y la violencia entre vecindarios urbanos. El
debate tedrico es amplio e intenso, no siempre ha sido lineal pues exhibe discontinuidades,
bifurcaciones y, a veces, convergencias. En este accidentado camino, una de las propuestas
mas socorridas para explicar el comportamiento intraurbano del delito es aquella que identi-
fica en las capacidades de organizacién comunitaria la explicacién mds importante.

La notoriedad de algunas teorias descansa en haber pasado pruebas empiricas. Las
teorfas ecolégicas son un ejemplo. A principios del siglo XX, el proceso de urbanizacién
acelerado —sobre todo en EE. UU.— generd preocupaciones sobre un cambio profundo
de las caracteristicas sociales de las comunidades urbanas, propiciando una agenda de in-
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vestigacion sobre su influencia en el delito y la violencia. En la medida que estas teorias
fueron probadas, algunas fueron descartadas al no lograr su comprobacién en la realidad
(Sutherland et al., 2013; Bruinsma et al., 2013; Da Silva, 2014).

La teorfa de la desorganizacion social manifiesta el péndulo de ganar notoriedad para
luego diluirse. Definida como la capacidad de los vecindarios para compartir valores comu-
nes (Sampson & Groves, 1989), la propuesta a finales de los afios 1980 recogio el interés
por comprobar los recursos organizativos de los vecindarios que afectaban la variabilidad
de las tasas delictivas intraurbanas. Al operacionalizar las distintas dimensiones de la desor-
ganizacion social, encontraron evidencia de que expresiones como redes de amigos locales,
baja participacion organizacional y los grupos de adolescentes no supervisados, mediaban
las caracteristicas estructurales de los vecindarios para explicar la variabilidad del delito en
barrios de Gran Bretaa.

Los resultados no lograron sostenerse y la desorganizacién social no alcanzé a co-
locarse como la tedrica ecoldgica dominante. La posibilidad de transcender como marco
explicativo principal quedé interrumpida por los resultados obtenidos por parte de la investi-
gacioén subsecuente (Bruinsma et al., 2013). En términos generales, en muchas ocasiones sus
dimensiones marcaron resultados opuestos a lo esperado por la teoria. Aunque, el principal
sefialamiento fue su condicién tautolégica, pues su explicacién eran parte por sus resultados
(Sampson, 2006).

Puntualmente, sus limitaciones se explican por tres tipos de hallazgos. El primero, la
incapacidad de garantizar el control social por parte de las densas redes sociales vecinales.
Segundo, las bifurcaciones organizativas generadas por la cohesion social, de las cuales
una de ellas puede vincularse con el crimen organizado, por lo tanto, la interaccién entre
vecinos no siempre es prosocial. Tercero, los lazos débiles también pueden operar como
protectores frente al delito y la violencia (Sampson, 2006).

La propuesta de la eficacia colectiva ha recogido los avances de la escuela ecol6-
gica del delito. Varios de sus estudios han logrado predecir con mayor precision bajas
tasa de homicidios —y otros delitos— en algunas ciudades norteamericanas, europeas
y, en menor medida, en otras ciudades de economias en desarrollo. Asi, esta teoria se
ha convertido en la mds influyente para explicar la distribucién espacial del delito en
contextos urbanos (Bruinsma et al., 2013; Sutherland et al., 2013; Gerstner et al., 2019;
Lymperopoulou et al., 2022).

La eficacia colectiva es definida por Sampson y sus colegas como el proceso de activar
o convertir los lazos sociales entre los residentes del vecindario con el fin de lograr objetivos
colectivos, como el orden publico o el control del crimen (Sampson et al., 1997; Morenoff
et al., 2001; Sampson, 2006). Su distincién conceptual frente a la desorganizacién social se
encuentra en apuntar en la disposicion a intervenir de los vecinos, emanada de la confianza
y cohesién social, como el principal recurso protector frente al delito y la violencia. Con
ello, la alta densidad de las distintas redes vecinales (privadas, parroquiales o institucionales)
si bien son importantes, son insuficientes para reducir la violencia.
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La eficacia colectiva mantiene explicaciones generadas desde las teorias de la desorga-
nizacion social. Por un lado, este mecanismo de organizacién vecinal para la disposicién a
intervenir por el bien comun es producto de las condiciones estructurales del vecindario ta-
les como pobreza, disrupcion familiar o movilidad residencial. Por el otro, opera como una
variable con efecto directo sobre las conductas antisociales y violentas. Por lo tanto, cuando
las condiciones estructurales del vecindario son favorables se promueven confianza-cohe-
sion social-control social informal promoviendo menores tasas de violencia.

Desde que comenzé a ser sometida a pruebas empiricas, la teoria ha demostrado su
potencia explicativa en la distribucion diferenciada del delito y la violencia intraurbana.
En ciudades norteamericanas (Sampson et al.,1997; Cerda & Morenoff, 2007) y europeas
(Bruinsma et al., 2013; Sampson & Wikstron, 2008) los resultados la han afianzado entre las
teorfas ecoldgicas de delito. De hecho, estos trabajos han encontrado un efecto estadistico
similar de la eficacia colectiva en distintas ciudades anglosajonas a pesar de expresar niveles
de violencia heterogéneas (Gertsner et al., 2019).

Sin embargo, a medida que el efecto de la eficacia colectiva ha sido medido en
diversos contextos, se han obtenido resultados mixtos. Los hallazgos apuntan a distintas
direcciones; algunos encuentran la emergencia de expresiones asociativas contra el delito
en entornos desfavorables, otros revelan la falta de correlacion estadistica con el delito;
incluso, el hallazgo de relaciones positivas entre el recurso social vecinal y el crimen.
Aunque las explicaciones para estos resultados son diversas, algunos estudios sugieren no
haber tomado en cuenta las diferencias contextuales, ni haber ajustado los items del cues-
tionario original y las escalas para medir el indice de eficacia colectiva. Ademas, se destaca
la falta de uniformidad entre la confianza-cohesion social-control social informal en dife-
rentes contextos (Wickes et al., 2013; Uchida et al., 2014; Hipp & Wo, 2015; Hipp, 2016;
Manzano et al., 2020).

Las explicaciones posibles de los resultados heterogéneos sugieren que la mayoria de
los andlisis se han llevado a cabo en contextos con similitudes sociales, econémicas y poli-
ticos entre los vecindarios. Esto ha desplazado el cuestionamiento sobre la universalidad del
concepto y, por ende, la necesidad de ajustar la medida o el indice de eficacia colectiva de
acuerdo con las condiciones especificas de cada espacio (Uchida et al., 2014). Asimismo, se
destaca la importancia de considerar el contexto politico mas amplio en el que se realiza el
estudio (Hipp, 2016; Maldonado, 2023; Lymperopoulou et al., 2022).

La eficacia colectiva, al actuar como variable mediadora entre las condiciones es-
tructurales y el delito en los vecindarios, no siempre surge en las condiciones “ideales”
propuestas por las teorias ecolégicas (Cerda & Morenoff, 2007; Wickes et al., 2013; Hipp,
2016). La asuncion de que todos los problemas en los vecindarios vienen juntos (Sampson,
2006) no es universal para todos los contextos ni momentos (Lymperopoulou et al., 2022).
Se ha observado la emergencia de control social informal desde la cohesién social en barrios
con diversidad étnica (Burchfield & Silver, 2013). Asimismo, en situaciones de altas tasas de
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divorcio o disrupcién familiar, puede haber una alta eficacia colectiva (Manzano, 2009).
Esto se suma al papel del Gobierno en promover o inhibir los procesos organizativos de las
comunidades urbanas (Lymperopoulou et al., 2022).

En ciudades latinoamericanas, los trabajos también revelan la emergencia de expre-
siones de cohesioén social, control social informal y eficacia colectiva en contextos con una
alta concentracion de desventajas. Por ejemplo, Cerdd y Morenoff (2007), Manzano (2009),
Da Silva (2014) y Manzano et al. (2020) indican que la presencia de crimen organizado, alta
concentracién de pobreza, elevados niveles de desigualdad y rotacion residencial pueden
coexistir con procesos de organizacién vecinal.

Uno de los primeros trabajos que abordaron esta cuestion fue el de Villarreal y Silva
(2006), quienes identificaron niveles significativos de victimizacion en barrios pobres de
Belo Horizonte, Brasil, a pesar de contar con una cohesion social y una interaccion veci-
nal elevadas. Manzano (2009), por otro lado, encontré una correlaciéon importante entre la
cohesién de los vecindarios y los niveles delictivos en dos barrios populares de Santiago de
Chile. Cerda y Morenoff (2007) realizaron un estudio en Medellin, Colombia, y observaron
una concentracion desproporcionada de eficacia colectiva en vecindarios con altos niveles
de pobreza y una percepcion elevada de violencia. Da Silva (2014) encontré una relacion
positiva entre las violaciones y las redes de amistad, asi como una alta concentracion de
robos de vehiculos en areas con expresiones de organizacion social.

Por su parte, Manzano et al. (2020) llevaron a cabo una de las pruebas méds comple-
tas de la teoria de la desorganizacién social y eficacia colectiva en los aflos mds recientes
en la region. Al desglosar la cohesion y el control social informal en espacios urbanos de
Chile, Pert y Colombia, descubrieron la falta de efecto de la segunda dimensién sobre la
victimizacion. Este hallazgo se explica por el cardcter reactivo de la intervencién vecinal
para contener conductas antisociales, el cual carece de un impacto sostenible a largo pla-
zo. En cambio, el estudio revel6 que la cohesion social desempefa un papel crucial como
elemento de contencién, ofreciendo evidencia en sentido contrario a la identificada en in-
vestigaciones anteriores.

La medida de eficacia colectiva, cohesion social y control
social informal

Como un solo constructo, existe consenso sobre el procedimiento para capturar y medir la
eficacia colectiva en vecindarios urbanos. Puesto que conceptualmente la eficacia colectiva
se despliega del control social informal derivado de la cohesién social y la confianza, Robert
Sampson et al. (1997) propusieron una serie de items para aprehender ambas dimensiones.
En su investigacion en barrios de Chicago, encontraron una correlacién importante (0,8) en-
tre la cohesion social-confianza y el control social informal, presentando una confiabilidad
elevada y un tnico factor. Por lo tanto, concluyeron que eran parte de un mismo mecanismo
de organizacién vecinal.
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En las primeras investigaciones, los items empleados para medir la eficacia colecti-
va han sido similares. Por un lado, para medir cohesién social-confianza, los trabajos han
preguntado sobre: 1) la disposicién de los vecinos a ayudarse entre si; 2) la unién entre los
residentes del vecindario; 3) los niveles de confianza entre vecinos; 4) llevarse mal con otras
personas pertenecientes al vecindario, y 5) si comparten los mismos valores. Por otro, para
medir el control social informal, preguntaron sobre la disposicién a intervenir en caso de
que: 1) los nifios no fueran a la escuela y estuvieran en una esquina; 2) los nifios pintaran gra-
fitis en los edificios locales; 3) los nifios mostraran falta de respeto a un adulto; 4) intervenir
al presentarse una pelea frente a su casa, y 5) intervenir frente a una amenaza de reduccién
en el presupuesto de la estacion de bomberos cercana.

De forma mas reciente, se han realizado modificaciones menores en los items utili-
zados para capturar la eficacia colectiva. En algunos estudios, se modificé el nimero de
preguntas respecto del ejercicio original (Cerda & Morenoff, 2007; Sampson & Wikstrom,
2008; Sutherland et al., 2013; Hipp, 2016). En algunos se emplearon menos de tres pregun-
tas; otros utilizaron mas de diez por cada dimension del constructo de eficacia colectiva.
En otros trabajos, se ajustaron las preguntas para reflejar el control social, como en el caso
del cierre del centro comunitario en lugar de la reduccion de presupuesto de la estacion de
bomberos (Bruinsma et al., 2013).

Si bien en varios de estos trabajos quedo6 de manifiesto la potencia predictiva del indice
de la eficacia colectiva, la medida fue incorporada a los modelos econométricos sin mayor
evaluacion de su composicion. Su falta de andlisis y adecuacién posiblemente fue rebasada
por la importancia de probar su poder predictor de la distribucién diferenciada de la violen-
ciay el delito en las urbes (Uchida et al., 2014).

Conforme la investigacién sobre esta teoria —y otras derivaciones— ha comenzado
a recopilar evidencia en distintas urbes del mundo, al mismo tiempo se ha indagado sobre
los procesos que podrian estar influyendo en la conformacion de su métrica y, a la vez,
cémo esta situacién podria reconfigurar el recurso social asociativo. Los resultados mixtos
con relacion al poder de la eficacia colectiva —y sus dimensiones— han provocado realizar
reflexiones y pruebas al indice construido por Sampson y sus colegas (Wickes et al., 2013;
Uchida et al., 2014; Dunn et al., 2015; Hipp & Wo, 2015; Hipp, 2016; Hipp et al., 2019;
Maldonado, 2023).

Las observaciones sobre el indice de eficacia colectiva son distinta naturaleza y, entre
ellas, se destacan tres.

La primera es si los items pueden captar las expresiones locales de confianza-cohe-
sion social, control social informal y de eficacia colectiva (Uchida et al., 2014; Dunn et al.,
2015). En los dltimos diez afos, algunos estudios han sugerido que las relaciones hetero-
géneas entre la eficacia colectiva y el crimen y la violencia se deben al efecto diferencial
del lugar y la cultura (Wickes et al., 2013; Hipp & Wo, 2015). Por ejemplo, ciertas acciones
contempladas en los cuestionarios pueden no ser consideradas como conductas antisociales
por los residentes y, en este sentido, no se esté captando correctamente la disposicion de
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los vecinos a intervenir frente a conductas antisociales (Hipp & Wo, 2015). Otro ejemplo, es
que los distintos niveles de intervencién del Estado, la economia politica, podrian tener una
consecuencia en los niveles organizacién formal e informal de las comunidades urbanas y
de la propia eficacia colectiva (Lymperopoulou et al., 2022).

Una segunda ramificacion del andlisis de la medida de eficacia colectiva apunta a la
idoneidad y suficiencia de los items y escalas para capturar sus dimensiones. Las evaluacio-
nes han encontrado alta consistencia y confiabilidad del indice cuando mayor es el abanico
de posibilidades de respuesta. De acuerdo con la evaluacién del indice de eficacia colectiva
llevada a cabo por Maldonado (2023), al utilizar una escala reducida de categorias de res-
puesta, las medidas disminuyen su sensibilidad, se relaciona con un mayor grado de asime-
tria y un comportamiento no normal de la variable. Por otra parte, cuando se incorpora un
mayor ndimero de items es posible identificar otras dimensiones latentes en el constructo de
la eficacia colectiva respecto de las primeras versiones donde quedaban diluidas (Gerstner
etal., 2013; Uchida et al., 2014; Maldonado, 2023).

Finalmente, y relacionado con el punto anterior, los reciente trabajos han cuestionado
la composicion del indice Gnicamente por dos dimensiones —cohesién social y control
social informal— y, en ese sentido, pertenecen a una misma unidad conceptual. Por un
lado, los trabajos de Uchida et al. (2014) en Miami y de Maldonado (2023) en Barcelona,
encontraron, sumada a la cohesién social-confianza y el control social informal, una tercera
dimension subyacente: la de control social, la cual apela a la capacidad de los vecinos para
solicitar la intervencién de la autoridad para atender problemas del vecindario.

Por otro, la unicidad de la eficacia colectiva queda cuestionada, pues sus dimensio-
nes han mostrado tedrica y estadisticamente ser construcciones distintas. Gau (2014), uno
de los académicos con una explicacion amplia de esto, ha distinguido que, por ejemplo,
la cohesién social-confianza y control social informal deben ser tratados de forma distinta
pues tedricamente no se puede establecer que la cohesién preceda a los controles sociales.
También, apunta que los controles sociales informales fuertes no estan garantizados por la
cohesion social, lo que implicaria heterogeneidad en sus valores, afectando la consistencia
interna del indice. Finalmente, sefiala la falta de una relacién lineal y monétona entre ambas
dimensiones, pues en determinado momento las redes sociales vecinales dejan de afectar en
la misma direccion los controles sociales. Aunado a esto, Gerstner et al. (2019) identificaron,
a nivel individual, dos dimensiones latentes de la media, aunque, cuando el andlisis pasa a
nivel vecindario, los datos solo expresan una dimensionalidad.

En paralelo, este tipo de trabajos sefiala considerar el sesgo de conveniencia social
generado por los items de control social informal, es decir, se requiere comprobar si efec-
tivamente la intervencion vecinal se acciona cuando hay situaciones derivativas del delito
(Hipp & Wo, 2015). Un camino para explorar y seguir avanzando en el efecto de la eficacia
colectiva en la variabilidad del delito entre vecindarios ha sido someter a prueba sus dimen-
siones, tal como lo han hecho los autores arriba referidos.
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En el caso de nuestra region, no solo es dificil identificar un amplio nimero de trabajos
demostrativos de la proteccion contra la violencia de la eficacia colectiva, pues también re-
sulta escasa la investigacion en la cual se plantee la necesidad de ajustar el indice de acuer-
do con las condiciones espaciotemporales donde se realiza el andlisis. Uno de los trabajos
mas recientes sobre el tema es el de Manzano et al. (2020) en el cual senalan la falta de
unicidad entre cohesién social-confianza y control social informal. El objetivo del presente
trabajo es evaluar la propuesta de medicion de eficacia colectiva para dos espacios urbanos
en la zona metropolitana del valle de México.

Método

Para evaluar la eficacia colectiva, este trabajo se basé en la literatura especializada sobre
analisis factorial y el trabajo de Maldonado (2023). Para la elaboracién de encuesta, se in-
corporé una serie de preguntas realizada en dos areas de la zona metropolitana del valle de
México entre noviembre de 2021 y enero de 2022. La encuesta buscé captar la percepcion
de los vecinos sobre la cohesion social-confianza y su disposicion a intervenir frente a con-
ductas antisociales. El cuestionario fue disefiado por un grupo de investigadores especializa-
dos en el tema de inseguridad y violencia urbana.

Se seleccionaron dos vecindarios para abordar tematicas relacionadas con la segu-
ridad y condiciones organizativas: el Centro Histérico en la Ciudad de México y Ciudad
Nezahualcéyotl en el Estado de México. La eleccion de estos espacios urbanos se basé en
su importancia social y econdémica en la metrépoli, pero, sobre todo por los significativos
cambios en seguridad publica experimentados en las dltimas dos décadas (Davis, 2007;
Arteaga, 2017; Diaz, 2018; Alvarado, 2019).

Vale la pena mencionar que existen similitudes y diferencias socioeconémicas entre
ambos espacios. El Centro Histérico cuenta con una poblacion de 33900 personas en el
perimetro A, mientras que en el perimetro B son 113 000. Es un espacio donde predomina la
actividad comercial frente al cerca de 80 % de los lotes destinados a actividades comerciales
como restaurantes, museos, hoteles, bodegas, comercios, etc. (Zamarrén, 2019). Por su par-
te, en Nezahualcéyotl, actualmente habitan mas de 1077000 habitantes. Su economia es
mixta, con mayoria referida al comercio, servicios e industria (Secretaria de Economia, s. f).

Considerando los datos a nivel de Areas Geoestadisticas Basicas (Ageb) del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) de 2020, en Centro Histérico cerca del 15% de
la poblacién tiene edades de 15 a 24 afos, mientras que, en Ciudad Nezahualcéyotl, este
porcentaje es del 8,3. Ademas, en el primer espacio, 2,5% de la poblacién vivia fuera de la
entidad antes de 2015, mientras que, en el segundo, este porcentaje es casi similar (2,2 %).
En promedio, la poblacién del primer espacio tiene 11 afios de escolaridad, mientras que
en el segundo este promedio es de 10,4 afios. Un poco mas del 99,2 % de las viviendas en
la primera zona cuenta con servicios de energia eléctrica, agua entubada de la red piblica
y drenaje, mientras que en la segunda zona este indicador alcanza el 99,3 %. En cuanto a
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la conectividad, la proporcién de viviendas con acceso a internet es del 79% en la primera
zona y del 68,7 % en la segunda’.

Para obtener la informacién sobre distintos fenémenos relacionados con la seguridad
en ambos espacios, se realizaron dos muestras independientes para la encuesta mediante
un muestreo probabilistico, estratificado y por conglomerados. El tamafio de la muestra se
determing utilizando el Marco Geografico Electoral del Instituto Nacional Electoral (INE) y el
Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Inegi. Las viviendas fueron la unidad de seleccion;
y los hogares, la unidad de observacion, con personas mayores de 18 afios como unidad
de andlisis. Se aplicaron 2000 cuestionarios en Ciudad Nezahualcéyotl y 1100 en el Centro
Histérico (en sus perimetros A y B) (Figura 1). Los estratos fueron establecidos a partir del
nimero y prevalencia de los establecidos por la Encuesta Nacional de Victimizacién y per-
cepcién sobre Seguridad Publica (Envipe, 2019).

Tlaxcala

Puebla

[ Nezahualcéyotl
—— Perimetro A_Centro Histdrico
—— Perimetro B_Centro Histérico
[ Limites ZMVM
[ Limites estatales

AGEB

Limites Municipales

Nezahualcoyot!

Figura 1. Ubicacion de los espacios urbanos de analisis.

Fuente: Elaboracién propia con base en Inegi (2020)

Se utiliz6 este tipo de muestreo debido a que se consideré el mas adecuado para los
objetivos generales de la encuesta. Al seleccionarse una muestra aleatoria, podrian generarse
estimadores sesgados tomando en cuenta las heterogeneidades de la poblacién en ambos
espacios urbanos, es decir, que cierto tipo de subpoblaciones pudieran quedar subestima-

1 Para determinar estos indicadores se contemplaron las Ageb, delimitadas dentro de los perimetros A y
B del Centro Histdrico. Para Ciudad Nezahualcdyotl, se contemplaron todas las Ageb.
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das. El método estratificado y por conglomerados, por su parte, se eligié para realizar infe-
rencias de acuerdo con los conglomerados y estratos establecidos. Sin embargo, el método
utilizado para este trabajo impide establecer andlisis a un nivel mas desagregado, como lo
puede ser una colonia o barrio.

Ahora bien, para disenar el médulo del cuestionario de eficacia colectiva, inicialmente
se considerd la bateria de preguntas utilizadas por Sampson y sus colegas. Se propusieron
las diez preguntas para medir la cohesién social-confianza y el control social informal. Sin
embargo, se hicieron ajustes considerando caracteristicas generales expresadas por los dos
vecindarios en los Gltimos afos. De esta forma, se adicionaron items basados en puntos
de vista de otros académicos e investigaciones similares (Bruinsma et al., 2013; Sutherland
etal., 2013 Cerda & Morenoff, 2007).

En total, el médulo consté de 22 items para los dos espacios urbanos: 14 para la di-
mension de confianza y cohesion social, y los restantes ocho para el control social informal.
Para captar confianza y cohesion social, siguiendo la métrica original del constructo, se in-
dagé sobre la autoidentificacion de los encuestados con diversos aspectos fisicos e histéricos
de sus vecindarios, sobre percepcion de la interaccion con otros vecinos, la participacién en
organizaciones vecinales, confianza entre vecinos. Una caracteristica particular de nuestro
cuestionario fue incorporar un ftem para identificar la colaboracién y apoyo de los vecinos
en el marco de la contingencia sanitaria por COVID-19, situacién poco contemplada en
trabajos previos.

Por su parte, para medir el control social informal, se incluyeron items derivados de la
métrica original, como la disposicién de los vecinos para vigilar la cuadra o colonia y llamar
la atencién a un policia en caso de agresion. También se utilizaron elementos comunes en
otras investigaciones, como la disposicion a actuar frente a la pinta de grafitis en el mobilia-
rio urbano o a la falta de respeto de un joven hacia un adulto en el espacio puiblico. Se utilizé
una escala Likert de cinco puntos para las respuestas, donde el punto mas alto significaba
estar “Muy de acuerdo”. Aunque algunos trabajos sugieren ampliar el nimero de respuestas,
se considerd que era una escala adecuada para evitar confusiones al encuestado.

El andlisis factorial exploratorio inicié con 21 items. En la primera etapa para capturar
la dimensién de cohesién social informal, se analizaron 13 elementos, y los ocho restantes
se refirieron a preguntas sobre la disposicién al control social informal. La pregunta sobre la
posibilidad de cambiar de residencia quedé excluida del analisis, pues gener6 dudas sobre
su interpretacion aun cuando se realizaron pruebas piloto.

Para construiry develar la estructura del indice de eficacia colectiva de Centro Histérico
y Ciudad Nezahualcéyotl, utilizamos técnicas de estadistica multivariada, especificamente
el Andlisis Factorial Exploratorio (AFE), tomando como referencia por un lado, los ejercicios
similares realizados por Maldonado (2023) y Jiménez et al. (2021) quienes han desentrafiado
la estructura de distintos indices mediante esta técnica y, por el otro, por los pasos estable-
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cidos por la literatura especializada. Todos los analisis se llevaron a cabo con el software
libre R-studio debido a su capacidad para manejar grandes conjuntos de datos y controlar
el proceso de analisis.

Se realizaron correlaciones policéricas para este analisis. Por su parte, para evaluar la
consistencia interna de los indices generados se utilizo el alfa de Cronbach, considerando las
caracteristicas de nuestros items. Esta medida estadistica permiti6 cuantificar la fiabilidad o
consistencia interna, y se consideré muy buena o excelente cuando oscilaba entre 0,8 y mas
de 0,9, aceptable entre 0,7 y 0,8, y poco confiable por debajo de 0,6.

Asimismo, el AFE permiti6 identificar las dimensiones latentes en los items. Las cargas
factoriales cercanas a 0,5 fueron el criterio para seleccionar los elementos de cada dimen-
sion. Para confirmar la consistencia de nuestras medidas, se realizaron pruebas KMO y prue-
bas de esfericidad de Bartlett.

En la determinacién del ndmero de factores retenidos, se contemplaron distintos cri-
terios. Aunque se pudo forzar un analisis para obtener un indice de dos dimensiones (co-
hesion social-confianza y control social informal), se probaron procedimientos adicionales
para determinar una mayor complejidad del constructo. Primero se utilizé el Gutman-Kaiser,
conservando los eigenvalores mayores a uno, pero se descarté para no comprometer la capa-
cidad explicativa del indice. Al observar la Figura 1, de sedimentacion (scree plot) y, después
del punto de inflexidn, se seleccioné un factor adicional. Al incorporar un factor mas, quedé
descartada la posibilidad de dejar fuera dimensiones importantes en la composicién de la
medida de eficacia colectiva (Figura 2). Finalmente, se utiliz6 la rotacién oblicua, ya que la
literatura indica que los factores estan correlacionados.

Centro Histérico Ciudad Nezahualcéyotl
2 Scree plot £ Scree plot
2 2
o o
a a ]
§ - —= PC 5 —— PC
o (e o o o
T o | o-- FA ° & FA
@ ©
< L I
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‘5“_? < E S ®
5 - | . kS] 3 T e ——o
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factor or component number factor or component number

Figura 2. Gréfico de sedimentacion para CH y Nz.

Nota: Los graficos muestran que cada medida de eficacia colectiva tuvo dos eigenvalores mayores a
uno; sin embargo, para no comprometer la capacidad explicativa del indice, se incorporé un tercero.
Fuente: Elaboracién propia
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Resultados

Las estadisticas descriptivas revelan similitudes en las percepciones sobre la cohesién so-
cial y la disposicion para controlar conductas antisociales entre los encuestados del Centro
Historico y Ciudad Nezahualcdyotl. En ambos espacios urbanos, la mayoria de los vecinos
expresaron estar “Muy de acuerdo” con los lugares donde viven y su historia. Aunque
existe una identificacion significativa con las condiciones fisicas en ambos lugares, estas
proporciones son ligeramente mayores en el Centro Histérico de la Ciudad de México
(Tabla 1).

Por otro lado, al explorar distintos aspectos de la confianza e interaccién entre ve-
cinos, se observan niveles ligeramente mas bajos en las respuestas “Muy de acuerdo”.
Las preguntas sobre percepcién de apoyo entre vecinos, unidad en el Gltimo afio, valores
compartidos, participacion en comités vecinales y confianza recibieron principalmente
respuestas “De acuerdo”, mientras que los niveles de “Muy de acuerdo” disminuyen en
comparacion con la identificacion fisica y comunitaria. Si bien la encuesta fue realizada
durante la contingencia sanitaria por el COVID-19, las percepciones de ayuda entre ve-
cinos no fueron muy elevadas, la preocupacion por el contagio del virus posiblemente
generd que las mayores proporciones quedaran repartidas mayoritariamente entre “De
acuerdo” y “En desacuerdo”.

Asimismo, se observan diferentes niveles de disposicion a intervenir para regular
el comportamiento social en sus vecindarios. Como se aprecia en la Tabla 2, los vecinos
en ambos espacios urbanos estan mds inclinados a denunciar situaciones problematicas
frente a alguna autoridad, incluso intervendrian si un policia atenta contra algin miem-
bro de sus comunidades. Aunque disminuye la disposicién a intervenir en caso de que
personas consuman alcohol o drogas ilicitas, o intervenir en caso de una pelea en una

casa vecina.
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Evaluacién del indice de eficacia colectiva para Centro
Historico y Ciudad Nezahualcdyotl

Segln se menciond, se utilizaron 21 items para medir los niveles de eficacia colectiva,
algunos de los cuales fueron excluidos tras evaluar su carga factorial. En el primer andlisis,
se obtuvieron métricas de consistencia elevadas. En el Centro Histérico de la Ciudad de
México, el alfa de Cronbach fue de 0,9, y para Ciudad Nezahualcdyotl fue de 0,88, indi-
cando la idoneidad de las preguntas disefadas para capturar la eficacia colectiva. Estos
resultados son similares a la investigacion de Sampson et al. (1997) que obtuvieron un alfa
de Cronbach de 0,83.

Otras medidas respaldaron la fiabilidad inicial de la medida psicométrica. La prueba
KMO fue de 0,94 para ambos espacios urbanos, indicando una muestra adecuada para
realizar nuestro analisis. Ademas, las pruebas de esfericidad de Bartlett mostraron una sig-
nificancia de cero, lo que indica una suficiente correlacién de las variables para realizar
el analisis factorial.

Sin embargo, como puede observarse en la Tabla 3, se realizaron varios analisis fac-
toriales exploratorios, debido a que las cargas factoriales de algunas preguntas no fueron
cercanas a 0,5. En un segundo analisis, para ambas muestras, las pruebas sugirieron obte-
ner un modelo factorial integrado de 10 items: seis para cohesién social y cuatro para me-
dir control social informal. La estructura del constructo de eficacia colectiva para los dos
espacios, aunque tuvieron similitudes, también presentaron distinciones. Para el Centro
Histdrico, el primer analisis indicé que los items 13F, 13K, 13G, 13H, 13A, 13B, 14C, 14D,
14F y 14H quedaran distribuidos en cuatro dimensiones. Para Ciudad Nezahualcéyotl, los
items seleccionados fueron 13E, 13F, 13H, 13K, 13A, 13B, 14C, 14D, 14E, 14H, distribui-
dos también en cuatro dimensiones (ver c6digos de las preguntas en Tablas 1y 2).

Tabla 3. Andlisis factoriales de eficacia colectiva para Ch y Nz

Espacio Nimero de Alfa de Prueba de esfericidad de Bartlett Prueba fe:f:::::i:ela % varianza
urbano Prueba AFE Cronbach Chisq Pvalue GL KMO prucha acumulada
Primer AFE 0,9 7719472 0 210 0,94 5 57,2
Segundo AFE 0,81 2779195 0 45 0,85 4 68,3
o Tercer AFE 0,78 2011443 0 28 0,81 3 66,1
Cuarto AFE 0,81 2199785 0 21 0,84 3 70,4
Primer AFE 0,89 114 295 0 210 0,94 5 53,6
Nz Segundo AFE 0,79 4358 951 0 45 0,85 4 65,8
Tercer AFE 0,7 2196 83 0 21 0,77 3 65,2

Nota: Se muestran los resultados tras realizar distintos analisis factoriales exploratorios.
Fuente: Elaboracién propia
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Para obtener un modelo definitivo, se calcularon tres modelos mas para Centro
Histérico y dos para Ciudad Nezahualcéyotl. Esto implicé varios ajustes a las distintas métri-
cas para identificar la confiabilidad de las medidas en construccién. Por ejemplo, en el caso
del alfa de Cronbach, se redujo en ambos espacios urbanos, y aunque la confiabilidad fue
menor en Ciudad Nezahualcéyotl, el resultado puede considerarse aceptable. También, el
indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) disminuyd, aunque al superar los 0,7 en ambos espa-
cios urbanos, la muestra seguia siendo adecuada (Tabla 3).

Resultados opuestos se obtuvieron al determinar la varianza total explicada. Como se
observa en la Tabla 3, los primeros andlisis sugirieron considerar cinco factores para ambos
espacios urbanos, pero al reducir el nimero de items, debido a sus bajas cargas, las di-
mensiones se ajustaron hasta tres. En paralelo, el porcentaje de varianza explicada también
mejoré en Ciudad Nezahualcéyotl, pasando de 53,6% a 65,2%, y en el caso del Centro
Histérico, la mejora fue mayor, alcanzando 70,4 %. Ambas medidas cumplen el criterio
establecido de un minimo del 60 %.

En la Tabla 4 y en la Figura 3 se detallan los items contemplados en cada espacio
encuestado. Aunque son menos que los integrados en la medida de eficacia colectiva co-
munmente empleada, estos resultados evidencian tres situaciones destacadas. Primero, la
composicion de la cohesién social-confianza, el control social informal en dos espacios
urbanos difiere de la de otras ciudades del mundo, lo cual estd en concordancia con lo
planteado en investigaciones previas. Segundo, entre los vecindarios existen variaciones en
la composicién de las dimensiones de eficacia colectiva. En Ciudad Nezahualcéyotl, la me-
dida se compuso de siete items, con tres para cohesion social-confianza, dos para control
social informal y dos para identificacion con la colonia. En el caso del Centro Histérico de la
Ciudad de México, dos correspondieron a cohesién social, tres para control social informal
y dos para identificacién con el vecindario, sumando un total de siete. En tercer lugar, al
suprimir items con baja contribucién, el modelo qued6 conformado por tres dimensiones.
Aunque es el mismo ndmero identificado Uchida et al. (2014) y Maldonado (2023), en nues-
tro trabajo, la dimensién de control social no se subyace y es desplazada por una dimensién
que hemos denominado identificacién con la colonia.
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Tabla 4. ftems y dimensiones de la medida de eficacia colectiva para CH y Nz

Dimensi6n de eficacia ftem y carga factorial
colectiva CH Nz
Identificacion con la 13A 13A
colonia 0,651 0,57
13B 13B
0,631 0,508
Cohesidn social y 13F 13F
confianza 0,701 0,66
13K 13E
0,684 0,815
13H
0,5
Control social informal 14D 14D
0,737 0,498
14 14H
0,735 0,522
14F
0,569

Nota: Resultados finales de las cargas factoriales de cada uno de los items de las dos medidas de

eficacia colectiva. Los resultados de la izquierda refieren a Centro Histérico y los de la derecha a los
de Ciudad Nezahualcéyotl.

Fuente: Elaboracién propia

Centro Histérico Ciudad Nezahualcéyotl

Factor Analysis Factor Analysis

Figura 3. Factores para Centro Histérico y Ciudad Nezahualcéyotl.

Fuente: Elaboracién propia
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Discusion

La investigacion presentada en este documento evidencia la misma tendencia observada en
otros estudios con metodologfas iguales o similares: la medicién de la eficacia colectiva, y
sus dimensiones, no es uniforme ni universal, se configura singularmente segtn el contex-
to y el periodo analizado. Los resultados advierten que las dimensiones del recurso social
protector se estructuraron con cierta similitud, pero con ligeras diferencias para cada uno
de los espacios urbanos analizados. Aunque parte de la literatura destaca la importancia
de desarrollar un modelo de eficacia colectiva adaptado a las caracteristicas especificas de
cada pais o ciudad (Wickes et al., 2013; Uchida et al., 2014; Dunn et al., 2015; Maldonado,
2023), los hallazgos de este estudio sugieren la pertinencia de construir un indice a una
escala mas desagregada.

Los indices de eficacia colectiva son muy similares en ambos espacios urbanos, aunque
existen ciertos matices diferenciales que deben ser mencionados. Por ejemplo, los resultados
estadisticos marcaron la composicion de la cohesion social en el CH por items sobre apoyo
entre vecinos (13F y 13K); en el caso de Nz los andlisis marcaron estar compuesto por unién
entre vecinos, apoyo en los mismos y mejoramiento de las relaciones (13E, 13Fy 13H). En el
caso del control social informal en ambos espacios urbanos, las medidas estan dirigidas en
controlar las actividades antisociales en el espacio publico, sin embargo, en Nezahualcéyotl
se distingue por llamar la atencién a los policias (14D). En contraste, la composicion de la
dimension de identificacion con el vecindario es similar en los dos espacios. Desde nuestro
punto de vista, esta composicion diferenciada tiene que ver con las similitudes y diferencias
espaciales y del periodo en que se hizo la encuesta. Los datos sociodemograficos muestran
también estas semejanzas y diferencias.

Las similitudes y las ligeras diferencias de los dos indices podrian relacionarse con el
impacto de la politica publica en general y, especificamente, con la politica de seguridad.
En el Centro Histérico de la Ciudad de México, deben considerarse las transformaciones
espaciales y de seguridad implementadas por la autoridad local en las dltimas dos décadas
(Davis, 2007; Arteaga, 2017) pues han supuesto un cambio en las condiciones estructurales
de los vecindarios. Las modificaciones de los vecindarios incluyen la movilidad residencial,
las condiciones socioeconémicas y la composicién de las familias, lo que, a su vez, ha re-
percutido en las manifestaciones —y la percepcion— de comportamientos antisociales y de
control social informal derivado de la cohesién social.

Desde las primeras intervenciones espaciales por parte del Gobierno y el sector priva-
do, la poblacién ha expresado cambios en la identificacién con sus vecinos y divergencias
con la autoridad en términos de identificacion y correccién o control de comportamientos
antisociales (Davis, 2007; Moctezuma, 2021). Actividades como nifios jugando en la calle o
presencia de puestos ambulantes generan percepciones ambivalentes sobre lo que deberia
ser el orden social en algunas calles del Centro Histérico de la Ciudad de México. La recu-
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peracion espacial y arquitecténica de las Gltimas dos décadas, que ha implicado la restaura-
cion de plazas, edificios histéricos, calles, avenidas y el desplazamiento espacial de antiguos
residentes (Davis, 2007; Arteaga, 2017; Moctezuma, 2021), podria generar discrepancias
entre vecinos sobre las actividades permitidas en el espacio publico.

En el caso de Ciudad Nezahualcéyotl, desde principios del siglo XXI se implement6
una estrategia de seguridad basada en una mayor participacién ciudadana y una transfor-
macion en las estructuras de la policia local, lo cual representa un modelo excepcional en
México (Alvarado, 2019). Sin embargo, estas nuevas condiciones también han tenido efectos
en las manifestaciones de eficacia colectiva en la comunidad. Los valores compartidos en
torno al orden social y las posibles soluciones para los vecindarios han cambiado entre los
residentes debido al desplazamiento de antiguas formas de organizacién vecinal por aque-
[las promovidas por el Gobierno local (Agudo, 2022). Posiblemente una mayor interaccién
con el policia permite a la comunidad tener mayor disposicion a intervenir en caso de que
el quehacer policial sea visto como incorrecto, tal como lo indica la composicién de la di-
mension de control social informal.

Los hallazgos de este estudio descartan la inclusién de la tercera dimension de control
social (formal), propuesta en evaluaciones del constructo de eficacia colectiva llevadas a
cabo en contextos como Miami o Barcelona. El resultado posiblemente esta relacionado
con la falta de confianza que los ciudadanos mexicanos tienen en los cuerpos de seguridad
locales y en los servidores pablicos. Esta desconfianza ha sido develada en estudios cualita-
tivos documentando el papel de los policias en la comision de delitos (Moctezuma, 2021),
asi como en encuestas de percepcién y victimizacion realizadas periédicamente en el pais
(Envipe y ENSU). En los dos espacios urbanos de andlisis, la pregunta sobre la disposicion a
recurrir a la policia y denunciar problemas en las calles de la cuadra quedé excluida desde
los primeros analisis factoriales. La dimension de control social informal en ambos vecin-
darios refleja la disposicion de los vecinos a intervenir directamente para regular comporta-
mientos antisociales.

Un hallazgo imprevisto en esta investigacion fue la identificacion de una tercera di-
mensién compuesta por los items relacionados con la historia de la colonia y las caracteris-
ticas fisicas de la misma. Aunque este componente guarda relacién con la cohesién social
del vecindario, es necesario investigar tedrica y empiricamente este resultado de manera
mas profunda. Uno de los desafios que enfrenta la investigacion sobre la cohesion social
radica en la falta de una definicién consensuada entre los interesados en el tema (Hipp &
Wo, 2015). Para validar esta tercera dimensién, valdria la pena ampliar el nimero de items,
a saber: la identificacion de los cambios urbanos de los Gltimos veinte afos o la apropiacion
de los espacios publicos, como los parques, plazas o edificios del entorno inmediato.

Otra posible explicacion de esta tercera dimension subyacente esta relacionada con el
procedimiento utilizado para seleccionar un factor adicional respecto de los que marcaron
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tener un eigenvalor mayor a uno. Una propuesta para continuar dilucidando las caracteristi-
cas de la eficacia colectiva en los vecindarios en México es la aplicacion de procedimientos
estadisticos mas sofisticados, como el andlisis factorial confirmatorio o el modelo multidi-
mensional.

A pesar de que el instrumento construido en este documento arroj6 medidas de con-
fiabilidad importantes o suficientes, es necesario sefialar algunas limitaciones. Desde nuestra
perspectiva, es esencial considerar otras manifestaciones de cohesion social-confianza y
control social informal, no solo aquellas propuestas por el cuestionario de Sampson y sus
colegas o de otros trabajos. Es decir, se requiere considerar expresiones de cohesién social
y control social propios de una urbe caracterizada por importantes contrastes sociales, eco-
némicos e institucionales.

Vinculado con lo anterior, resulta imperativo examinar detenidamente el concepto
de confianza para futuras investigaciones, el cual abarca tanto los elementos de trust como
los de confidence. La nocién de confianza no se limita Gnicamente a la creencia en la ve-
racidad y la integridad de otros individuos o instituciones, sino que también comprende la
confianza en las propias habilidades y capacidades. Mientras que trust alude a la confianza
interpersonal o en otros agentes externos, confidence denota la confianza en uno mismo o
en las instituciones y sistemas sociales. No obstante, es fundamental reconocer que los dos
términos no son términos intercambiables, ya que cada uno aborda aspectos distintos de la
confianza. La inclusién de ambos en la comprensién de la confianza implica no solo otorgar
mayor relevancia a los lazos sociales dentro de los vecindarios, sino también considerar las
relaciones mas alla de los limites barriales. Incorporar estas distinciones resultaria importan-
te para trascender las criticas respecto del problema de la aldea urbana que aquejan estas
teorfas y, por lo tanto, captar la complejidad de las relaciones sociales en entornos urbanos
contemporaneos.

Otro elemento por considerar es el momento de llevar a cabo este estudio, lo cual,
siguiendo la literatura, influye en la forma en que se expresa la eficacia colectiva contra la
violencia y el delito. Como mencionamos, la encuesta fue realizada cuando aiin estaban
vigentes algunas medidas de reduccién de la interaccién social para evitar los contagios del
SARS-Cov2; posiblemente, para determinar su efecto en las expresiones de confianza y de
control social se requiere un mayor ndimero de preguntas al respecto.

Finalmente, debemos considerar el tipo de muestreo llevado a cabo para este trabajo.
Si bien la encuesta aleatoria estratificada y conglomerado tiene la ventaja de captar la repre-
sentacion de subgrupos de la muestra, las interpretaciones son generales para cada espacio.
Futuras investigaciones podrian llevarse a cabo con muestreo que utilicen como unidad el
vecindario, lo cual permitiria comparar el efecto diferenciado de la eficacia colectiva entre
unidades espaciales mas desagregadas.
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Conclusiones

La investigacion criminoldgica ha destacado la eficacia colectiva como un indicador potente
para explicar la variacién delictiva entre vecindarios en diversas ciudades del mundo. Sin
embargo, hallazgos mas recientes revelan efectos divergentes de este proceso de control
social. A raiz de esto, en los Gltimos afios, se han iniciado andlisis mds profundos sobre su
métrica. Sus evaluaciones sugieren que el indice se configura de manera diferencial segtn el
contexto donde se lleva a cabo el estudio.

Este trabajo destaca dos hallazgos principales. En primer lugar, a pesar de las similitu-
des entre los items de la eficacia colectiva del Centro Histérico de la Ciudad de México y
Ciudad Nezahualcéyotl en el estado de México, los constructos revelaron algunas diferen-
cias. Esto sugiere la necesidad de ajustar la medida psicométrica segtin el contexto en el que
se pretenda medir. El contexto econémico, social e incluso en presencia de una crisis sani-
taria, son factores importantes para considerar cuando se realizan estos andlisis. En segundo
lugar, se identific6 una dimension relacionada con la identificacion de vivir en el vecindario.
Esta dimension no ha sido previamente reconocida en otros estudios, lo cual requiere ser
validado en diferentes entornos urbanos y en fases posteriores de la investigacion.

El préximo paso para continuar evaluando el poder protector de la eficacia colectiva
es integrarlo en un modelo estadistico multinivel, conforme lo propone la literatura. El obje-
tivo es identificar si la medida, junto con sus dimensiones, ejerce un efecto protector contra
el delito y la violencia o si, como sefalan algunas investigaciones en nuestra region, su
impacto podria contradecir la teoria. Esto, debido a las condiciones particulares espaciales,
econdmicas y temporales en que se realizé el estudio.
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RESUMEN. Este articulo analiza la capacidad de los programas de policia de proximidad o po-
licla comunitaria para fomentar la confianza en la policia en dos localidades: el municipio de
Nezahualcéyotl en el estado de México y el Centro Histérico de la Ciudad de México. Para ello se
analizan los resultados de una encuesta aplicada a los habitantes de las dos localidades, mediante
el desarrollo de un modelo de regresion logistica binomial. Los resultados muestran que en ambos
casos estas estrategias de proximidad han conseguido un impacto positivo en la confianza de los
habitantes, mas alld de otros factores individuales y contextuales. No obstante, la eficacia de la
policia para prevenir delitos se muestra como el determinante principal de la confianza en ambos
casos.
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ABSTRACT. This article analyses the capacity of the proximity or community policing programs
to foster trust in the police in two localities: the Nezahualcéyotl municipality in the state of
Mexico and the historic center of Mexico City. For this purpose, the results of a survey applied
to the habitants of both localities are analyzed using a binomial logistic regression model. The
results show that in both cases, these proximity strategies have achieved a positive impact on the
trust of the habitants further than other individual and context factors. Nevertheless, the effective-
ness of the police in preventing crimes is shown as the main determinant of trust in both cases.
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Introduccion

La confianza es uno de los grandes temas de las ciencias sociales. De su existencia depende
que personas y grupos sociales logren establecer acuerdos y formas de convivencia para
su desarrollo, eliminando las incertidumbres en la medida de lo posible. En este sentido,
Gambetta (2000) argumenta que confiar en alguien implica que la probabilidad de que
realice una accion que sea beneficiosa, o al menos no perjudicial, para nosotros sea lo su-
ficientemente alta como para que consideremos participar en alguna forma de cooperacién
con ella.

Por otro lado, desde una perspectiva cercana, Bergman (2002) plantea que el Estado
de derecho es un marco institucional creado para proteger los derechos de las personas de
forma predecible y efectiva. En consecuencia, la ciudadania confia en el Estado de derecho
en la medida en que logre cumplir con las promesas plasmadas en las leyes.

Dentro del Estado de derecho, la policia es una de las instituciones que, por las funcio-
nes que desempefia, necesita de la cooperacién de la ciudadania para la coproduccion de se-
guridad. Ese contacto directo que, como burdcratas a nivel de calle (Lipsky, 2010), tienen los
policias con diversos publicos alimenta una percepcion de las personas sobre la policia, ya
sea con base en sus experiencias directas o por la informacién que reciben de fuentes diver-
sas, con la cual valoran qué tanto la policia cumple con su promesa de garantizar seguridad.

En anos recientes han surgido varios estudios comparativos que contribuyen a esbozar
un panorama de la variacién de la confianza en la policia en distintos paises. Tanto a nivel
internacional (Jang et al., 2010; Cao et al., 2012; Ruddell & Trott, 2023) como a nivel de
Latinoamérica (Caicedo, 2022; Salazar-Tobar & Rengifo, 2023), México aparece dentro de
los paises con mds desconfianza hacia la policia, ademas de que cuenta con una de las tasas
de homicidio mas elevadas de la regién y un estilo de formacién policial basado en estrate-
gias represivas para controlar el crimen y el desorden publico (Malone & Dammert, 2021).

Dichos estudios han sido dtiles para establecer los principales contrastes en la regién
y frente a otras regiones, pero resultan poco precisos, sobre todo para el caso de los paises
federales. En ese tipo de estudios cuyo principal objetivo es abarcar la mayor cantidad de
casos se pierden atributos importantes de los paises que se incluyen. En el caso de los paises
federalizados, la variable que se toma cominmente para medir la confianza en la policia es
la correspondiente a la policia que opera a nivel nacional, que para el caso de México fue
durante los anos de andlisis la Policia Federal, actualmente Guardia Nacional.

El problema es que, por el tipo de objetivos que persiguen, esas instituciones dificil-
mente desarrollardn estrategias de policia comunitaria o de proximidad; por el contrario, su
actuar sera mas parecido al del Ejército (Silva & Padilla, 2020). En México existen 32 policias
estatales y varios cientos de policias municipales que tienen un contacto mas constante y
directo con la poblacién, de ahf la importancia de analizar los determinantes de la confianza
en esas instituciones de manera desagregada.
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Al respecto, Vilalta y Fondevila (2022) realizaron un comparativo de los correlativos de
confianza en las policias municipales y estatales, asi como en el Ejército y la Marina. Uno de
sus principales hallazgos fue que la ciudadania responsabiliza a las autoridades por distintos
problemas. Por ejemplo, la experiencia de haber sido victima del delito afecta la confianza
en la policia, mientras que vivir en un estado aquejado por la guerra contra el crimen orga-
nizado afecta la confianza en las fuerzas armadas. Los resultados ratifican la necesidad de
explorar las policias de manera diferenciada y desagregada, para determinar qué tanto el
estilo policial esta relacionado con la confianza de la ciudadania.

En las Gltimas décadas ha habido impulsos de reforma policial orientados hacia el
desarrollo de policias comunitarias o de proximidad. En términos generales, estos esfuerzos
han buscado implementar diversas estrategias que aumenten y fortalezcan los vinculos entre
la policia y el publico, con el fin de atender sus preocupaciones y evitar recurrir a la repre-
sién para mantener el orden.

Los resultados para el Sur global no son alentadores. Blair et al. (2021), en su andlisis
de seis casos (Brasil, Colombia, Pakistan, Liberia, Palestina y Uganda) muestran que los au-
mentos en las practicas policiales comunitarias a nivel local no produjeron mejoras en la
confianza entre los ciudadanos y la policia, ni una mayor cooperacion ciudadana con la
policia. Malone y Dammert (2021), en su analisis de la confianza en las policias latinoame-
ricanas, argumentan que el desarrollo de estrategias de policia comunitaria son importantes
para la confianza del pdblico, pero que requieren ir acompafadas de muestras de capacidad
para reducir los delitos.

Si bien la evidencia muestra un escenario desalentador para el desarrollo de las poli-
cias locales, en México han existido esfuerzos importantes desde el ambito local para de-
sarrollar estrategias de policia comunitaria o de proximidad. En consecuencia, es relevante
analizar esos casos particulares para evaluar como los diferentes correlativos de la confianza
en la policia identificados por la literatura especializada, concentrada principalmente en
grandes comparativos, se comportan en contextos especificos. Con estos analisis de casos
particulares, es posible tener mas claridad respecto a qué tipo de relacion esta entablando
la policfa con la ciudadanfa.

En este sentido, esta investigacion se centra en el andlisis de la confianza en la policia
en dos localidades: el municipio de Nezahualcéyotl en el Estado de México y el Centro
Historico de la Ciudad de México (CHCM). El criterio principal para la seleccion de ambos
casos fue que en ambas entidades existen policias que han desarrollado por mas de una
década estrategias de policia comunitaria o de proximidad. Por lo tanto, resultan idéneas
para analizar la percepcion de sus habitantes, debido a que en ambos casos el desarrollo de
dichas estrategias ha tenido continuidad.

Tanto Nezahualcdyotl (en adelante Neza, como se denomina coloquialmente) como
el CHCM son espacios que se caracterizan por una poblaciéon densa donde se reproduce
una gran cantidad de ilegalidades. Como se detalla mas adelante, son lugares donde, debido
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a la historia de su conformacion, existe una gran cohesion social, pero también una gran
cantidad de delitos. En este sentido, la comparacién entre ambos casos sera de utilidad para
analizar el alcance de los modelos de policia de proximidad que han logrado desarrollarse
alli por varios afios, a través de la percepcion de sus habitantes.

Marco teorico

La confianza en la policia ha sido un tema ampliamente estudiado desde inicios del siglo XXI
(Macias et al., 2022). En la literatura es posible identificar, por lo menos, cuatro perspectivas
analiticas, las cuales han propuesto diferentes explicaciones respecto de los determinantes
de la confianza en la policia.

La perspectiva institucional

La perspectiva institucional parte del supuesto de que la confianza en la policia estd relacio-
nada con la percepcién sobre el desempefio de otras autoridades. Las investigaciones en esta
perspectiva se pueden dividir en dos niveles: macro y micro. Estas Gltimas se abordan mas
adelante en el apartado de la perspectiva policial.

Las investigaciones de tipo macro se han concentrado en las evaluaciones amplias del
desempeno vy la legitimidad del gobierno, asi como del régimen politico. Un ejemplo es el
estudio de Jang et al. (2010), donde se muestra que el nivel de democracia esta relacionado
positivamente con la confianza de la ciudadania en la policia.

En relacién con lo anterior, Cao et al. (2012) realizan un aporte importante al eviden-
ciar que las personas en regimenes autoritarios y en democracias estables de largo plazo
muestran niveles elevados de confianza en la policia, mientras que las naciones autoritarias
inestables y las naciones en transicién democrética tienen el nivel mas bajo. Sung (2006)
presenta hallazgos muy similares en relacién con el desempeno de la policia, al sefialar que
los paises no democraticos y las democracias avanzadas experimentaron los niveles mds al-
tos de eficacia policial, mientras que los paises de rango medio mostraron calificaciones mas
bajas. Centrandose en el caso de México, Blanco (2013) sehala que, a mayor percepcion de
inseguridad, menor satisfaccién con la democracia.

Ademas del tipo de régimen politico, se han considerado otros factores institucionales
al analizar el funcionamiento de los gobiernos. El trabajo de Rudell y Trott (2022) afirma que
en los paises con una mayor adherencia al Estado de derecho existe mayor confianza hacia
la policia. Cao et al. (2012) muestran igualmente que la confianza en la policia es mayor
entre la ciudadania de paises con mayor eficiencia gubernamental. A su vez, Thomassen
(2013) identifica la confianza en el gobierno como un predictor importante de la confianza
en la policfa.

Para el caso de los paises latinoamericanos, Salazar-Tobar y Rengifo (2023) sefialan
también que la confianza hacia la policia estd relacionada con la confianza en su gobierno.
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Caicedo (2022) llega a conclusiones similares en su andlisis de la regién al sehalar que la
confianza en la policia se ve afectada positivamente cuando la poblacién considera que el
pais es gobernado para el bien del pueblo.

Explorando la confianza ciudadana, pero en un sentido opuesto, varias investigacio-
nes sobre distintas regiones del mundo han mostrado que la percepcion de corrupcién en
el sector plblico afecta negativamente la confianza en la policfa. Sobre esta relacién entre
corrupcion y confianza en la policia, Rudell y Trott (2022) y Thomassen (2013) realizan
comparativos de varios paises. Kddridinen (2007) estudia el caso de Europa, y Andriani y
Escudero (2021), el de América Latina.

En términos generales, la perspectiva institucional (macro) ha sido de utilidad para
mostrar que el apoyo a la policia es mds probable en regimenes bien establecidos y que este
decaera en los momentos de transicion. A su vez, pone de manifiesto una clara asociacion
entre los niveles de confianza de otras autoridades y los niveles de confianza en la policia.

La perspectiva instrumental o experiencial

Esta perspectiva surge de considerar la experiencia de las personas como lo mds determinan-
te de la confianza en la policia. Su planteamiento basico es que el miedo al crimen erosiona
la confianza en la policia. Si la gente estd ansiosa por la posibilidad de ser victima de un
crimen, juzgara a la policia como ineficaz para enfrentar el crimen y relacionarse con la
comunidad. Jackson et al. (2009) denominan esta perspectiva analitica como instrumental,
con la intencién de destacar que parte del supuesto de que el fin principal de la policia es
prevenir delitos.

Por su parte, Salazar-Tobar y Rengifo (2023) denominan perspectiva experiencial a
un grupo de investigaciones que afirman que las percepciones de confianza en la policia
estan determinadas principalmente por la exposicion al crimen y al contacto policial.
Los autores también consideran que las experiencias indirectas pueden igualmente mol-
dear la percepcién de confianza y legitimidad de la policia. En este sentido, haber sido
victima de un delito o haber padecido una mala experiencia con la policia aumentan la
desconfianza.

Algunas investigaciones que han analizado la relacién entre el miedo al delito y la con-
fianza en la policia en el Sur global son Alda et al. (2017) para el caso del caribe; Dammert
y Malone (2002) para el caso de Argentina, y Vilalta (2010) para el caso de México. En cada
uno de estos estudios se demuestra una asociacion entre el miedo al delito y la poca con-
fianza en la policia.

La perspectiva policial

Si bien sentir temor o haber sido victima de un delito puede considerarse producto de la
ineficiencia de la policia, reducir el trabajo de la policia a la prevencién del crimen resulta
muy limitante. En consecuencia, en este apartado se agruparon una serie de teorias bajo el ti-
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tulo de perspectiva policial, ya que tienen como elemento en comuin que profundizan sobre
diferentes aspectos del desempeno policial y cémo estos son determinantes en la confianza
hacia la policia.

Desde la teoria del desempefio (performance theory), la victimizacién o sensacién del
miedo al crimen se interpreta como una falla en las expectativas del publico con respecto
a la policia. En otras palabras, cuanto mas vea la ciudadania cumplidas sus expectativas de
desempeno, mas confianza depositardn en las autoridades (Van Craen & Skogan, 2015).
Una de las principales criticas a esta teoria es que parte de una idea muy limitada acerca
del trabajo policial. Desde la perspectiva de la justicia procesal (procedural justice theory),
se considera importante no solo la prevencion de los delitos, sino que la ciudadania espera
que la policia les trate con justicia, dignidad y que responda a sus preocupaciones (Tyler,
2001; 2005; 2011).

Acorde con lo anterior, Akinlabi (2020), en su andlisis sobre la formacién policial en
Nigeria, confirmé que el abuso policial y el uso excesivo de la fuerza tienen un efecto nega-
tivo en la confianza en la policia. De igual manera, Ang et al. (2021), analizando datos de
varias ciudades de Estados Unidos, concluyen que los actos de violencia policial afectan la
participacién ciudadana y la presentacion de informes de la poblacién civil, es decir, que
deteriora la confianza ciudadana en la policia. Malone y Dammert (2021) y Salazar-Tobar
y Rengifo (2023), en sus comparativos para Latinoamérica, muestran que un tiempo de res-
puesta prolongado o que la policia pida sobornos afecta negativamente la confianza.

En un esfuerzo similar, Bergman y Flom (2012), en su comparativo entre Argentina y
México, muestran que la evaluacion del desempeno policial es uno de los determinantes
fundamentales de la confianza en la policia. Van Craen y Skogan (2015) llegan a conclusio-
nes muy similares al afirmar que, en Bélgica, la capacidad de respuesta percibida es funda-
mental para una relacién de confianza sélida entre el piblico y la policia.

Otro factor asociado fuertemente con la confianza en la policia es la confianza inter-
personal. Bergman (2002) plantea que la confianza interpersonal esta altamente correlacio-
nada con la percepcion subjetiva de la ciudadania acerca de la eficacia de las instituciones.
Choi y Krui (2020) muestran que, mientras mayor nivel de integracion social exista, mayor
sera la confianza en la policia.

MacDonald y Stokes (2006), centrandose en Estados Unidos, sefialan que los niveles
bajos de capital social comunitario percibido contribuyen a mayores niveles de descon-
fianza en la policia local. Desde una perspectiva similar, Jackson et al. (2009), para el caso
de Inglaterra, afirman que la percepcién de la cohesion social tiene un efecto significativo
y sustancial sobre la confianza en la policia. Asi mismo, Han et al. (2016), analizando el
caso de China, sefialan que una mayor cohesion vecinal mejora la confianza publica en la
policia. En el caso de México, Vilalta y Fondevila (2022) llegan a conclusiones similares al
mostrar que el correlativo més determinante de la confianza en la policia es la confianza
entre vecinos.
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En concordancia con esto, Jackson y Sunshine (2007) sefialan que la baja confian-
za en la actuacién policial expresa no solo una evaluacién desfavorable del desempefio
policial, sino también una evaluacion desfavorable de la fortaleza de los vinculos de la
comunidad local.

Es importante considerar que, desde esta perspectiva, el miedo al crimen y la confian-
za en la actuacion policial estan impulsados por diagnésticos no profesionales del orden
social y moral (Jackson, 2004). Por lo tanto, en la medida en que los policias defiendan la
estructura moral de la comunidad, aumentard la confianza de la ciudadanfa. Sin embargo,
la importancia del prototipo policial depende del grado en que las personas se identifiquen
con su comunidad. En consecuencia, la identificacion moral con la policia puede ser mas
complicada en areas de pluralismo social y étnico (Jackson & Sunshine, 2007).

Perspectiva de policia comunitaria

Tomando en cuenta las perspectivas analiticas anteriores, es importante considerar que, en
las dltimas décadas, el desarrollo de modelos de policia comunitaria ha proliferado alrede-
dor del mundo, como una estrategia para construir vinculos mds estrechos entre los agentes
de policia y la ciudadania, para generar confianza y construir instituciones policiales mas
efectivas en entornos de baja confianza. En consecuencia, han surgido una serie de inves-
tigaciones que han evaluado la capacidad de las estrategias de policia comunitaria para
generar mayor confianza en la policia.

Malone y Dammert (2021), en su comparativo en Latinoamérica, concluyen que, si
bien las percepciones sobre el trato policial a la ciudadania son muy importantes para la
confianza en la policia, las variables orientadas a los resultados también importan, lo que
indica que el pdblico juzgara a la policia no solo por cémo los trata, sino también por las ca-
pacidades percibidas para enfrentar la actual ola de criminalidad. En ese sentido, su trabajo
expone una transformacion significativa en las formas de actuacion de la policia tendientes
a preservar los derechos humanos de la ciudadania, pero que han resultado poco efectivas
para responder de forma adecuada ante los delitos.

Blair etal. (2021), después de estudiar seis casos distintos del Sur global, argumen-
tan que los aumentos en las practicas policiales comunitarias a nivel local no produjeron
mejoras en la confianza entre la ciudadania y la policia ni lograron reducir los indices de
criminalidad. A su vez, mencionan que tres desafios de implementacion comunes a las
reformas policiales pueden haber contribuido a estos resultados decepcionantes: la falta de
aceptacion sostenida por parte de los lideres policiales; la rotacion frecuente de los lideres
policiales y sus oficiales, y la falta de recursos para responder a las cuestiones planteadas
por la ciudadanfa.

Estos resultados ponen de manifiesto que las capacidades de la policia para responder
de forma adecuada a las necesidades de la poblacion en contextos de alta criminalidad y
escasa confianza en las instituciones son muy limitadas.
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Factores contextuales

Ademds de las perspectivas tedricas anteriores, en las investigaciones sobre confianza en la
policia se han integrado diversas variables para integrar aspectos contextuales de acuerdo
con la escala que se esté trabajando. Algunas investigaciones han contemplado las capaci-
dades econémicas de los Estados mediante diferentes medidas. Por ejemplo, Rudell y Trott
(2022) han evidenciado una mayor confianza en la policia en paises con mayor produc-
to interno bruto per capita. Por su parte, Salazar-Tobar y Rengifo (2023) muestran que, en
Latinoamérica, la confianza en la policia se relaciona negativamente con el desarrollo eco-
noémico.

En cuanto a las dinamicas de violencia y criminalidad, uno de los indicadores mas so-
corridos para aproximarse han sido las tasas de homicidios. Estudios como los de Jang et al.
(2010), Cao et al. (2012) y Choi y Krui (2020) coinciden en que las personas que viven en
paises con tasas altas de homicidios reportan niveles mas bajos de confianza en la policia.
Caicedo (2022), en su comparativo de paises latinoamericanos, encontré resultados simila-
res al respecto.

Para el caso de México, algunas investigaciones han analizado cuestiones mas es-
pecificas sobre la violencia, como las dindmicas relacionadas con el narcotréfico. Al res-
pecto, Blanco (2013) encontré que la confianza en las instituciones disminuye a medida
que aumenta la actividad del narcotréfico. Vilalta y Fondevila (2022), en su comparativo de
confianza entre las policias y las fuerzas armadas, muestran que la confianza en las fuerzas
armadas es menor en los lugares donde la guerra contra el crimen organizado es intensa.

En un nivel mas local, se han considerado variables para dar cuenta del desorden
percibido. Para el caso de Inglaterra, Jackson et al. (2009) muestran que la percepcion de
desorden afecta negativamente la confianza en la policia. Vilalta y Fondevila (2022) inclu-
yeron una serie de indicadores para evaluar caracteristicas fisicas y criminolégicas de las
colonias en México, con lo cual demostraron que la falta de alumbrado o la presencia de
baches o pandillas afecta negativamente la confianza en la policia. De forma similar, Baek
etal. (2022), centrados también en el caso mexicano, argumentan que las personas que
consideran su barrio como seguro reportan mayor confianza en la policia.

Factores individuales

En cuanto a los factores individuales, el sexo, la edad y la clase social son algunos de los mas
importantes y mas recurrentes en los andlisis estadisticos sobre la confianza en la policia. Los
resultados de distintas investigaciones muestran pocas coincidencias.

Caicedo (2022) apunta a que, para el caso de los paises latinoamericanos, la confianza
en la policia se ve afectada positivamente cuando las personas pertenecen a la clase alta.
Han et al. (2016) también concluyen que las personas con clase social mas alta tienen mas
probabilidades de confiar en la policia, asi como las personas mayores, las mujeres y las
personas con menor nivel educativo.
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Mendonga y Grijé (2020), analizando el caso de Brasil, coinciden en que una mayor
edad estd asociada positivamente con la confianza en la policia. No obstante, ni el género
ni la escolaridad ni el ingreso familiar resultaron con correlaciones significativas. Vilalta y
Fondevila (2022) muestran resultados distintos para las mujeres, al sefalar que en México
tienen una menor propensién que los hombres a confiar en la policia. Con respecto a la
edad, sefalan que la relacion es curvilineal: la confianza en las autoridades va disminuyen-
do progresivamente y aumenta a partir de los cuarenta anos.

El recorrido hasta aqui presentado muestra variables a distintos niveles que influyen en
la confianza en la policia. Para este andlisis se consideran principalmente aquellas teorias
e hipétesis relacionadas con el desempefio policial. Es decir, se recurre a distintas medidas
para evaluar el trabajo de la policia y distinguir algunas estrategias de formacién policial co-
munitaria o de proximidad, con el fin de determinar si existe una relacién con la confianza
en la policia. Antes de presentar los aspectos metodolégicos, se exponen algunos aspectos
contextuales e institucionales de las policias de Neza y de la Ciudad de México (CDMX).

La policia municipal de Nezahualcayotl

Neza es uno de los 125 municipios del estado de México. Para el 2020 contaba con 1150103
habitantes y se ubicaba como el segundo municipio més poblado de su entidad, Gnicamente
por debajo del municipio de Ecatepec (Secretaria de Bienestar de México, 2023). Se encuen-
tra al oriente del estado y colinda con las alcaldias Gustavo A. Madero, Iztacalco, Iztapalapa
y Venustiano Carranza de la CDMX.

Es precisamente gracias a su colindancia con la capital del pais que experimenté un
acelerado crecimiento, puesto que gran parte de la poblacién que vive en el municipio
trabaja en la CDMX. A pesar de su urbanizacién y su cercania con la capital se trata de un
municipio con carencias importantes. De acuerdo con la Secretaria de Bienestar de México
(2023), el 46,5 % de la poblacién se encuentra en situacion de pobreza.

El estado de México habia sido una entidad histéricamente gobernada por el Partido
Revolucionario Institucional (PRI). No obstante, desde inicios de 2023, esto cambi6 con
el arribo de Delfina Gémez a la gubernatura de la entidad por parte del partido Morena.
Neza experimento su alternancia en el poder mucho antes; en el afio 2000, el Partido de la
Revolucion Democrética (PRD) arribé a la presidencia municipal. Este “giro a la izquierda”
fue uno de los factores que posibilité la transformacion de la policia municipal, que comen-
z6 en 2003 con el nombramiento de Jorge Amador al frente de la Direccién de Seguridad
Ciudadana de Neza. Su primera etapa al frente de la institucion dur6 seis afios. En 2009,
con la llegada del PRI nuevamente a la presidencia municipal, el proyecto se interrumpié.

Durante esos anos, las transformaciones institucionales se centraron en cinco temas:
1) reorganizacion de la policia por medio de cuadrantes; 2) depuracién, entrenamiento, cer-
tificacion de los policias; 3) reconstruccion de las relaciones con la poblacién; 4) creacion
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de una nueva coordinacién con otras fuerzas policiales, y 5) modernizacién tecnoldgica y
logistica (Alvarado, 2019).

Con el retorno del PRD a la presidencia municipal en 2012, el director Amador retomé
las riendas de la institucién. En esa segunda etapa se desarrollaron estrategias de preven-
cién en los cuadrantes y se crearon redes vecinales, es decir, espacios virtuales y presen-
ciales donde la ciudadania puede expresar sus preocupaciones de seguridad a la policia
y participar directamente en la definicién de las prioridades policiales en su vecindario
(Montambeault & Dias, 2021).

El trabajo por cuadrantes y las redes vecinales durante esos anos han permitido que la
policia de Neza desarrolle un estrecho contacto con la poblacién y sea identificada como
una policia municipal con uno de los programas mds prometedores a nivel nacional. No
obstante, la percepcién de inseguridad sigue siendo alta aun después de varios afos de im-
plementacion del proyecto.

Los datos de la Encuesta Nacional de Seguridad Piblica Urbana (ENSU) para 2018
mostraban que el 81,9% de la poblacién mayor de 18 afios consideraba que su municipio
es inseguro. Con datos de la misma encuesta para septiembre de 2023, ese porcentaje se
redujo a 66,8 %. Si bien es una disminucién importante, la percepcién de inseguridad con-
tinda siendo alta, pues 7 de cada 10 habitantes de Neza siguen considerando inseguro su
municipio (ENSU, s.f.).

Con respecto a los niveles de confianza en la policia, Neza ha logrado distinguirse
entre las policias municipales, que son las instituciones en que menos confia la ciudada-
nia. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad
Publica (Envipe, s.f.), para 2019, el porcentaje de personas a nivel nacional que confiaban
en la policia municipal fue de 38,6 % (Vilalta & Fondevila, 2022). Para el caso de Neza, ese
porcentaje era de 50 %.

El proyecto de una policia comunitaria sigue vigente en Neza. Actualmente, el mu-
nicipio estd siendo gobernando por el partido Morena, que, al ser un partido de izquierda
con vinculos con el PRD, no representa un riesgo para la interrupcién del proyecto como
sucedi6 en afios pasados. A partir de 2022, Jorge Amador dejé la Direccién de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, pero continda participando como asesor de la institucién. Tras
veinte afos del inicio de uno de los procesos de reforma policial con mayor reconocimiento,
resulta interesante analizar hasta qué punto estas estrategias han tenido un impacto en la
confianza hacia la institucion.

La policia preventiva de la Ciudad de México

En 1997 se realizaron las primeras elecciones para Jefe de Gobierno en el Distrito Federal.
Hasta entonces existia una estructura de gobierno presidencialista, donde la capital de la
Republica era administrada a través del Departamento del Distrito Federal, cuyo jefe, mejor
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conocido como regente de la ciudad, era nombrado por el presidente. La instauracion de un
gobierno democraticamente electo marcé el comienzo de una nueva etapa para la organi-
zacion de la policia capitalina.

Los gobiernos del PRD se mantuvieron hasta 2018 con la llegada de Claudia Sheimbaun
y Morena al gobierno de la CDMX. Sin embargo, a diferencia de Neza, esto no represen-
t6 una ruptura del proyecto institucional, sino un reforzamiento de diversas estrategias de
profesionalizacién, modernizacion y organizacién territorial de la policia més grande de
México.

De acuerdo con el Censo de Seguridad Publica Estatal (2023), la CDMX cuenta con
un estado de fuerza de 90044 policias. Esto representa una tasa de policias por cada mil
habitantes de 3,7, mientras que la tasa nacional es de 0,9.

Hablar de manera detallada de las transformaciones de la policia capitalina en las alti-
mas décadas excede los objetivos de esta investigacion. Lo que interesa resaltar es que parte
del conjunto de transformaciones que ha experimentado la institucién han estado orientadas
al desarrollo de estrategias de policia de proximidad o comunitaria.

A partir de 2010, la policia preventiva inicié con un modelo de operacién policial
organizado en cuadrantes. Esta estrategia consiste en dividir los sectores de la policia pre-
ventiva en zonas de patrullaje reducidas que abarcan algunas manzanas (cuadrantes). Para
fortalecer la relacién con la ciudadania, los jefes de cuadrante y su personal realizan visitas
a los vecinos, a fin de conocer su opinién sobre el trabajo policial, enterarse de sus necesi-
dades y, con base en esta informacién, disefiar estrategias de vigilancia acordes con la zona
(Padilla, 2014). El modelo de operacién por cuadrantes continda como una de las principa-
les estrategias de operacién durante la administracion de Claudia Sheimbaun. Actualmente,
la CDMX se encuentra dividida en 5 zonas, 14 regiones, 73 sectores y 847 cuadrantes (ht-
tps://cuadrantes.ssc.cdmx.gob.mx).

Ademads del sistema de cuadrantes, el gobierno capitalino ha empleado diferentes es-
trategias para fortalecer los vinculos con la ciudadanfa, obteniendo informacién acerca de
sus preocupaciones y tratando de solucionar sus demandas. En 1999 se crearon los comités
vecinales, que fueron grupos de vecinos organizados por colonia o barrio. Estos comités
tenian contacto constante con el gobierno de la ciudad a través de juntas y diversas acti-
vidades. Los miembros de los comités vecinales lograron vincularse con la policia y arti-
cular medidas para mejorar la situacién de seguridad puiblica, pero con alcances limitados
(Alvarado, 2012).

En la actualidad existen gabinetes de seguridad ciudadana en cada una de las 72 coor-
dinaciones de la CDMX, que funcionan a través de reuniones entre autoridades de las insti-
tuciones de seguridad publica y procuracién de justicia con la ciudadania. En las juntas, la
poblacion solicita y demanda servicios de seguridad incidiendo en la agenda policial; a su
vez, son una forma de generar control sobre los policias (Vega, 2021).
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Los cambios en la estructura y organizacion de la policia en las Gltimas dos décadas
han sido significativos. La ciudadania cuenta con una policia que ha desarrollado un sistema
de patrullaje con el que tiene presencia en toda la ciudad, asi como diversos canales institu-
cionales que le permiten establecer contacto con la ciudadania para tratar de satisfacer sus
necesidades. No obstante, de acuerdo con la Envipe de 2023, el 80% de las personas con-
sideran que vivir en la CDMX es inseguro y solo el 44,9 % confia en la policia (Envipe, s.f.).

La policia de la CDMXy la policia de Neza son dos instituciones que, dentro del con-
texto mexicano, representan excepciones. La mayoria de las policias locales no han logrado
esquemas de operacién bien definidos, enfocados al acercamiento con la ciudadania y que
busquen la resolucién de problemas. En concordancia con esto, resulta relevante analizar
si las formas de operacién desarrolladas por ambas policias han tenido impacto en la con-
fianza ciudadana, sobre todo considerando que operan en contextos urbanos densamente
poblados, con indices delictivos altos y donde se reproducen diversas ilegalidades.

Metodologia

Los datos utilizados para el analisis provienen de una encuesta cuyo objetivo fue obtener
estimadores que reflejaran el comportamiento de la poblacién en seguridad y participacion
ciudadana. Las encuestas se realizaron durante el dltimo trimestre de 2021 y el primer bi-
mestre de 2022 en el municipio de Neza y en el Centro Histérico de la capital (CHCM),
que abarca 44 areas geoestadisticas bdsicas (AGEB), en su mayoria ubicadas dentro de la
delegacion Cuauhtémoc y el resto en la delegacion Venustiano Carranza.

Es importante resaltar que el CHCM es la zona mas vigilada de la ciudad y a la vez
donde ocurre la mayor cantidad de delitos. En este sentido, los resultados no seran repre-
sentativos de toda la urbe. No obstante, considerando el contexto adverso para el trabajo
policial en esa zona, si las estrategias de proximidad presentan un impacto positivo entre
los habitantes de dicha zona, es probable que exista ese mismo efecto en otras zonas de la
ciudad con indices delictivos mds bajos y dinamicas sociales menos problematicas. En la
Tabla 1 se presentan las caracteristicas de la encuesta. Para estimar el tamano de muestra se
tomé como referencia la tasa de prevalencia delictiva del Estado de México que genera la
Envipe de 2019, cuyo valor es de 50 %.

Tabla 1. Caracteristicas de la encuesta

Poblacion objetivo Personas mayores de 18 afos. Para el caso de Ciudad Neza es
de 811531 personas y para el perimetro AB3 (CHCM) es de
113317, de acuerdo con los datos del Censo para 2020.

Marco muestral Marco Geografico Electoral (INE) y Censo de Poblacion y Vivi-
enda 2020

Continda tabla...
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Unidad de seleccion Viviendas

Unidad de observacion Hogares

Unidad de analisis Personas

Esquema de muestreo Probabilistico, estratificado y por conglomerados

Unidades Primarias de Secciones electorales

Muestreo (UPM)

Estratos Se crearon estratos con base en el nimero de delitos que exis-

ten en cada una de las zonas (Perimetro AB y Neza).
Tamano de las muestras Neza: n=1919 (959 hombres y 960 mujeres)

CHCM: n=1150 (575 hombres y 575 mujeres)
Parametros para calcular Nivel de confianza a=95%
el tamaio de las muestras  Margen de error (e) de 5%

Efecto de disefio: Neza: 2,53; CHCM: 1,5

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los planteamientos tedricos antes presentados, se consideraron diez
variables para probar las distintas hipétesis sobre la confianza en la policia. En la Tabla 2 se
muestran tanto la variable dependiente como las variables independientes que se tuvieron
en cuenta. Se puede apreciar la pregunta con la que estan relacionadas las variables, la es-
cala de respuesta original de la pregunta y como fueron transformadas en dicotémicas para
un analisis mucho mas sencillo.

Tabla 2. Construccién de variables para analisis de confianza en la policia

Variables Pregunta Escala original Escala para anilisis
Confianza en la Digame, ;qué tanta confianza le inspira Mucha confianza 0=No confia en la
policia la policia de la CDMX/de Nezahual- Algo de confianza policia

coyotl? Poca confianza 1=Conflaen la
Nada de confianza policia
Policia comu- El programa de policia comunitaria 1=No 0=No
nitaria implica que las y los oficiales trabajan 2=Si 1=5i

con la comunidad para tratar las causas
del delito en un esfuerzo por reducir los
problemas a través de varias actividades.
;Considera usted que la policia local de
su colonia trabaja con un modelo de
policia comunitario?

Efectividad de sQué tan efectiva considera que es la Muy efectiva 0=No efectiva
la policia para policia de su colonia para prevenir los Algo efectiva 1 =Efectiva
prevenir delitos delitos? Poco efectiva

Nada efectiva

Continda tabla...
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Variables

Temor a la
policia

Edad

Sexo

Grado de estu-
dios (Preparato-
ria o mas)

No victimizacion

Confianza en los
vecinos

Basura en la
calle

Pandillerismo

Pregunta

;La policia le inspira temor?

;Qué edad tiene?

sCudl es su Gltimo grado de estudios
terminado?

Durante los dltimos doce meses, justed

¢
personalmente sufrié o fue victima de al-
gun delito?

Puedo confiar el cuidado de mi casa a mis
vecinos en caso de salir de la ciudad.

Pensando en los dltimos doce meses,
squé tan seguido se presenta presencia
de restos de botellas, cigarros, cascajo o
basura en su calle?

Pensando en los Gltimos doce meses, ;qué
tan seguido se presentan rifas y peleas
entre pandillas armadas o por grupos
criminales locales?

Fuente: Elaboracién propia

Escala original

Muy de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

18 a 97 anos

Mujer
Hombre

No tiene estudios
Kinder

Primaria

Secundaria
Preparatoria o bachil-
lerato

Carrera técnica comercial

Normal

Universidad

Maestria o doctorado
(posgrado)

0=No
1=Si

Muy de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Siempre (diario)
A veces
Nunca

Siempre (diario)
A veces
Nunca

Sergio Padilla Ofnate

Escala para anilisis

0=En desacuerdo
1=De acuerdo

18 a 97 anos

0=Hombre
1=Mujer

0=Secundaria o
menos
1=Preparatoria
0 mas

0=Victima
1=No victima

0=En desacuerdo
1=De acuerdo

0=No
1=Si (Siempre + A
veces)

0=No
1=Si (Siempre + A
veces)

En primer lugar se encuentran las variables relacionadas con el desempefio de la po-

licia. Por un lado, la variable de policia comunitaria, que es la variable independiente prin-

cipal, representa una visién de policia amplia, uno de cuyos objetivos principales es la

atencion de las demandas ciudadanas. En ese sentido, la hipotesis que se deriva de lo plan-

teado es que las personas que reconocen que su policia opera bajo un enfoque comunitario

tendran mayor confianza en la institucién.

Posteriormente se encuentra la variable de efectividad de la policfa para prevenir deli-

tos, que corresponde a una vision instrumental de la policia. En un sentido similar al plantea-

miento anterior, a mayor percepcién de efectividad, mayor nivel de confianza en la policia.

Como parte final del bloque correspondiente al trabajo policial, se consideré la variable de
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temor hacia la policia. La expectativa es que las personas que temen a la policia tienden a
desconfiar de la institucion.

En segundo lugar, se encuentran las variables sociodemograficas y socioeconémicas
de las personas: edad, sexo y grado de estudios. Con respecto a la edad, se espera que,
mientras mayor sea la persona, tenga una mayor confianza en la policia. Sin embargo, hay
que considerar que los resultados en estudios previos han mostrado resultados diversos. En
relacién con el sexo, para el caso de México, la expectativa es que las mujeres muestren
mayor desconfianza hacia la policia que los hombres. En cuanto al grado de estudios, se
considera que las personas con preparatoria o un grado de estudios mas elevado tienden a
confiar menos en la policia.

En tercer lugar, se presentan la variable de no victimizacion, es decir, no haber sido
victima de un delito. La hipétesis sugerida es que las personas que no han sido victimas de
algiin delito muestran un mayor nivel de confianza hacia la policia. En cuarto lugar, se consi-
deré la variable de confianza en los vecinos para explorar la cohesion social. La expectativa
es que aquellas personas que confian en sus vecinos para cuidar su casa tienden a confiar
mas en la policia.

Por Gltimo, se incluyeron dos variables para dar cuenta de algunas situaciones con-
textuales de desorden y criminalidad. Se espera que las personas que perciben que en su
colonia hay basura en la calle o que existe pandillerismo tienden a desconfiar de la policia.

Resultados

La Tabla 3 proporciona una descripcién general de la distribucién de la variable dependien-
te, asi como del conjunto de variables independientes. Los resultados muestran que, para el
caso de las variables continuas, tanto en Neza como en el CHCM tienen comportamientos
similares. El promedio de edad de las personas encuestadas ronda los 43 afos. A su vez, el
promedio de afios residiendo en la colonia ronda los 29.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos

Neza CHCM
Variables
Prom. D.est. Min. Max. Prom. D. est. Min. Max.

Confianza en la policia 0,53 0,50 0 1 0,42 0,49 0 1
Policia comunitaria 0,58 0,49 0 1 0,32 0,47 0 1
Efectividad c_JIe la _pol[aa 0,54 0,50 0 1 0,31 0,46 0 1
para prevenir delitos

Temor a la policia 0,31 0,46 0 1 0,36 0,48 0 1
Edad 42,30 16,01 18 88 42,91 16,22 18 89

Continda tabla...
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Sexo 1,52 0,50 1 2 1,54 0,50 1 2
Grado de estudios (Pre- 0,55 0,50 0 1 0,54 0,50 0 1
paratoria 0 mas)

No victimizacion 0,55 0,50 0 1 0,45 0,50 0 1
Confianza en los vecinos 0,65 0,48 0 1 0,61 0,49 0 1
Basura en la calle 0,86 0,35 0 1 0,90 0,31 0 1
Pandillerismo 0,45 0,50 0 1 0,58 0,49 0 1

N=1706 N=901

Fuente: Elaboracién propia

Para tener una comparaciéon mucho mds clara de las diferencias entre el resto de las
variables, se elaboraron dos graficas. En términos generales, los resultados de la Figura 1
muestran que la policia de Neza resulté mejor evaluada, puesto que, en todos los indica-
dores que dan cuenta de aspectos positivos del desempefio, obtuvo puntajes superiores a la
policia de la CDMX. En cuanto a la confianza en la policia, existe una diferencia de 11 pun-
tos porcentuales entre ambas instituciones. Se destaca el hecho de que, en Neza, 6 de cada
10 personas consideran que existe un modelo de policia comunitaria y que la institucién es
efectiva en la prevencion de delitos, mientras que en el CHCM solo 3 de cada 10 personas
comparten esa vision. En cuanto al temor, ambas policias presentan resultados similares,
aunque la policia de la CDMX aparece con resultados ligeramente superiores: 4 de cada 10
personas que viven en la capital le temen a la policia.

57,7%

52,6% 54,1%

41,5%

36,4%

32,1% 30,6% 31,3%

Confianzaen la Policia Comunitaria Efectividad delitos  Temor a la policia
policia

M Neza mECDMX

Figura 1. Desempefio policial.

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a la victimizacion, los resultados muestran diferencias menores entre ambas
policias (Figura 2). En Neza, el porcentaje de personas encuestadas que reportaron no haber
sido victimas de un delito en el Gltimo ano fue ligeramente mayor que en el CHCM, con una
diferencia de siete puntos porcentuales.

85,5% 82:6%

65,0% 1 10
’ 61,1% 58,3%

44,8%

34,1%
27,1%

No Victimizacion Confianza en los vecinos Basura en la calle. Pandillerismo

B Neza CDMX

Figura 2. No victimizacion, confianza en los vecinos y caracteristicas fisicas y crimi-
nolégicas

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la confianza en los vecinos, los resultados sugieren que tanto el CHCM
como el municipio de Neza son localidades donde 6 de cada 10 personas confian en sus
vecinos. En relacion con las variables que dan cuenta de la percepcion de desorden y de
dindmicas de violencia en la colonia, los resultados apuntan a que la percepcién negativa es
mayor en el CHCM que en Neza, aunque las diferencias son muchos menos marcadas que
en los indicadores de desempefio policial.

Los resultados en conjunto de la Figura 2 corroboran lo que se argument6 respecto a la
similitud entre Neza y el CHCM como zonas urbanas densamente habitadas con cohesién
social entre sus habitantes, pero también con altos indices delictivos. En la Tabla 4 se pre-
sentan los resultados del modelo de regresion logistica binomial, con el fin de identificar los
determinantes de la confianza hacia la policia en ambos casos.

Tabla 4. Resultados del modelo sobre confianza en la policia

Neza CHCM
N 1706 901
Variables independientes Razones de momios D. est. Razones de momios D. est.
Policia comunitaria 1,54%* 0,28 2,61%** 0,49
Policia efectiva en prevencion de 4,92%** 0,94 3,07%%* 0,87

delitos

Continda tabla...
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Neza CHCM

N 1706 901

Variables independientes Razones de momios D. est. Razones de momios D. est.
Temor a la policia 0,571%** 0,09 0,44** 0,08
Edad 0,98%** 0,01 0,99* 0,01
Sexo 0,94 0,14 1,03 0,20
Grado de estudios 0,93 0,15 1,41* 0,28
No victimizacion 1,30* 0,20 1,41% 0,28
Confianza en vecinos 1,72%** 0,27 1,43%** 0,20
Basura en la calle 0,82 0,18 1,22 0,32
Pandillerismo 0,74** 0,11 0,56%** 0,11
_cons 0,93 0,43 0,38 0,22

*p<0,1; **p<0,05;, *p=<0,01

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados del modelo de regresion logistica apuntan a que las estrategias de po-
licia comunitaria o de proximidad presentan asociaciones independientes con la confianza
en la policia. La razén de momios y la significancia estadistica es mayor para el caso del
CHCM, pero presenta resultados sélidos también para el caso de Neza. Los resultados con-
firman la hipétesis principal, es decir, los programas de policia comunitaria desarrollados
por estas instituciones impactaron positivamente en la confianza en la policia.

No obstante, ambos modelos presentaron razones de momios mds elevadas para la
variable de “efectividad para prevenir delitos”; alli se destaca el caso de Neza con una razén
de momios de 4,92, el coeficiente mas alto de todo el modelo. Estos resultados sugieren
que la percepcion de la eficacia de la policia para prevenir delitos es la variable mas fuerte
asociada con la confianza en la policia; es decir, es su determinante principal de acuerdo
con el modelo elaborado.

Con respecto al temor a la policia, se confirmé la hipétesis planteada de una relacion
negativa con la confianza. Asi, los resultados sugieren para ambos casos que las personas
que temen a la policia tienden a desconfiar de la institucion.

Respecto a las variables que dan cuenta de los factores individuales, no presentaron
resultados relevantes. La variable de edad mostr6 una asociacién negativa con la confianza
en la policia, pero con una asociaciéon muy débil, ya que las razones de momios fueron casi
de 1 en ambos casos. La variable de sexo no presenté asociacion estadisticamente significa-

tiva con la confianza en la policia.

En cuanto a la variable del nivel de estudios (preparatoria), presenté asociacién posi-
tiva con la confianza en la policia solo para el caso del CHCM (aunque relajando un poco
los criterios de significancia estadistica). El resultado muestra una asociacién distinta a la
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hipotesis planteada, que asume una relacion negativa, lo que implica que tendra que ser
contrastado con resultados de futuras investigaciones.

Para la variable de confianza en los vecinos, los resultados confirmaron la hipétesis
planteada para ambos casos. La confianza en los vecinos en Neza y el CHCM esta asociada
de manera independiente con la confianza en la policia.

La variable de pandillerismo también se comporté conforme a la hipétesis planteada
al presentar una asociacion independiente, pero negativa, con la confianza en la policia.
Asi, las personas que consideran que el pandillerismo es una actividad recurrente en Neza 'y
CHCM tienden a desconfiar de la policia. La variable de no victimizacién también presenté
asociacion independiente con la confianza en la policia en el sentido esperado, aunque
relajando un poco los criterios de significancia estadistica.

En sintesis, en el modelo de confianza en la policia, siete de diez variables propuestas
presentaron asociacion independiente con la confianza en la policia. Las razones de mo-
mios mas elevadas fueron obtenidas por las variables de policia comunitaria y policia efecti-
va en la prevencion de delitos, lo que permite sugerir que, para el caso de Neza y CHCM, las
estrategias implementadas por las instituciones han impactado positivamente la confianza
de la ciudadania hacia las instituciones, aun considerando otras variables que dan cuenta de
condiciones individuales y del entorno de las personas encuestadas.

Discusion

Mas alla de las diferencias y particularidades de cada uno de los modelos de proximidad
desarrollados por la policia de Neza y la policia de la CDMX, es importante resaltar que
los resultados muestran su impacto positivo en la confianza ciudadana, lo cual confirma la
hipétesis principal de este estudio. Este resultado es contrario a lo propuesto por Blair et al.
(2021), quienes afirman que los programas de policia en el Sur global no han tenido impacto
en la confianza ciudadana ni en la reduccion de los delitos. Es importante sefialar que en su
estudio no se considero ninglin caso mexicano.

En este sentido, los hallazgos aqui presentados son una invitacion para continuar ana-
lizando otros casos para enriquecer el debate respecto del potencial de las estrategias de
proximidad que han desarrollado instituciones policiales en Latinoamérica para lograr forta-
lecer la confianza de la ciudadanfa.

El segundo hallazgo mas importante en esta investigacién es que la variable con la ra-
z6n de momios mds elevada en ambos casos fue la de la policia efectiva para la prevencion
del delito. La raz6n de momios es mayor en el caso de la policia de Neza, lo que sugiere
que sus estrategias para prevenir el delito han sido mucho mds efectivas para incentivar la
confianza de la ciudadanfa que en el caso de la policia de la CDMX. El resultado adquiere
mayor relevancia si se considera que tanto el CHCM como Neza son lugares donde siete de
cada diez encuestados reportaron haber sido victimas de por lo menos un delito durante el
afio de levantamiento de la encuesta.
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En este sentido, los resultados plantean una tension similar a la identificada por Malone
y Dammert (2021) cuando concluyen que el desarrollo de estrategias de policia comunitaria
afectan positivamente la confianza en las instituciones de seguridad publica, pero que la
percepcion de una policia con capacidad para prevenir los delitos también es importante
para la ciudadania. De acuerdo con esto, considerando las trayectorias de ambas policias,
es necesario que los modelos de proximidad desarrollados durante mas de una década para
lograr una relacion estrecha con los habitantes evolucionen hacia estrategias que, aprove-
chando esos lazos, tengan como principal prioridad la prevencion de los delitos.

Sin embargo, es necesario advertir que ese reto es mayusculo si se considera lo que
han planteado investigaciones de corte cualitativo. Montambeault y Dias (2021), para el
caso de Neza, y Vega (2021), para el caso de la CDMX, coinciden en que la existencia de
redes clientelares y brokers ha generado un acceso desigual a los mecanismos de seguridad
participativos, lo cual puede contribuir al desarrollo de lo que Gonzalez y Mayka (2023)
denominan “ciudadania asimétrica”, donde algunos ciudadanos se ven beneficiados por la
ampliacién de la participacién en la actividad policial a costa, algunas veces, de la restric-
cién o violacion de los derechos de otros grupos cominmente marginados.

El temor a la policia tuvo razones de momios mucho mas bajas que el resto de las
variables que dan cuenta del desempefio de la policia, lo que sugiere que, a pesar de ser
temidas por tres de cada diez personas, las estrategias de proximidad y de prevencion del
delito de estas instituciones de policia han tenido un impacto mayor en la confianza que su
mala reputacion.

Respecto al resto de las variables, como se detall6 en el apartado anterior, la mayoria
de ellas se comportaron conforme a las hipétesis planteadas, pero ninguna obtuvo razones
de momios por encima de las variables de desempeno policial, lo que permite afirmar que
son menos determinantes de la confianza en la policia segtn el modelo planteado.

Los hallazgos presentados deben ser considerados como exploratorios, es decir, pue-
den ser de utilidad para futuros comparativos de N pequefa, pero se requiere incluir va-
riables que puedan explorar con mayor detalle el trabajo policial. A su vez, sera necesario
mejorar las medidas de victimizacién y cohesion social a través de la construccién de indi-
ces que puedan integrar diferentes dimensiones de ambos conceptos.

Conclusiones

Esta investigacion da cuenta de que los modelos de policia de proximidad desarrollados
durante anos por las policias de Neza y de la CDMX han logrado generar relaciones mas
cercanas con la ciudadania y mejorar la confianza con los habitantes de entornos urbanos,
densamente poblados, con indices de criminalidad elevados y zonas donde se producen
diversas ilegalidades.
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Los resultados sugieren de forma clara que, para confiar en la policia, antes que estra-
tegias comunitarias o de proximidad, las personas confian en una policia que sea efectiva
para prevenir los delitos. Acorde con lo anterior, es necesario que estos mecanismos logren
un mayor alcance, es decir, impacten a un mayor porcentaje de la poblacién, y sobre todo
que su desarrollo se oriente a fortalecer las capacidades para prevenir delitos.

Las reflexiones planteadas son una invitacién para volver al estudio de las entidades
analizadas y otras similares en la regién, con el objetivo de explorar a mayor detalle como la
ciudadania elabora su percepcion de desempeno de la policia y cudles son los aspectos que
le resultan mas importantes del modelo de policia comunitaria con el que conviven. En este
sentido, los hallazgos presentados pueden servir como punto de partida para otros estudios
comparativos a nivel local, con el fin de identificar determinantes, asi como similitudes y
diferencias en las estrategias de operacién de la policia que puedan ser de utilidad para el
disefio de politicas publicas que contribuyan a una mejor relacion entre las instituciones de
policia y la ciudadanta.
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The impact of insecurity and citizen participation on satisfaction with democracy

Arturo Alvarado Mendoza
El Colegio de México, Ciudad de México, México

RESUMEN. Este articulo analiza cémo la inseguridad y la participacion ciudadana afectan la satisfac-
cién democrdtica, la confianza en las instituciones y el estado de derecho. En primer lugar, se revisa
la literatura sobre los determinantes de la satisfaccién con un régimen democratico, segtn la cual
la criminalidad afecta la percepcién de seguridad, la evaluacién y la confianza en el gobierno, el
respeto a la ley y el apoyo al régimen, componentes esenciales de un régimen democratico. Luego se
presentan los resultados de una encuesta aleatoria realizada en el Centro Histérico de la Ciudad de
México en 2022. Los resultados indican que cuando la ciudadania percibe una menor presencia del
crimen y tiene una mayor confianza en las autoridades, especialmente en la policia, su satisfaccién
con el gobierno y el régimen democratico aumenta.

Paragras clave: Ciudad de México; confianza en la autoridad; criminalidad; democracia; participa-
cién comunitaria; respeto a la ley

ABSTRACT. This article analyzes how insecurity and citizen participation affect the democratic
satisfaction, the trust in institutions and the rule of law. Firstly, literature about the determinants
of satisfaction with a democratic regime is examined according to which criminality affects the
perception of security, the evaluation and trust in government, the respect for law and the regime
support, essential components of a democratic regime. Then, the results of a random survey con-
ducted in the historic center of Mexico city in 2022 are presented. Results show that when citizens
notice a lower presence of crime and have a higher trust in authorities, specially in the police, their
satisfaction with the government and the democratic regime increases.

Kevworps: development; illegal market; Mexico City; organized crime; urban renovation
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Introduccion

Este articulo analiza cémo la satisfaccion democratica y diversas formas de participacién
politica ciudadana pueden ser afectadas por la criminalidad y su influencia tanto en la eva-
luacion de desempeno del gobierno como en la confianza en las instituciones publicas y el
Estado de derecho. La satisfaccién estd ligada a la participacion ciudadana porque esta es un
mecanismo eficaz para mejorar las relaciones entre gobernantes y gobernados, empoderar
a la ciudadanfa y resolver problemas de gestién publica, incluida la reduccién de la delin-
cuencia. Cabe destacar que uno de los principales déficits de la transicion democratica en
América Latina es la expansion de la violencia y, sobre todo, la ineficacia de los gobiernos
para erradicarla, junto con la violencia e impunidad policiales, que impiden la instauracion
de un verdadero Estado de derecho (Tavare, 2013, p. 55).

Al respecto, la literatura sobre criminalidad resalta los desafios de las democracias con
altos niveles de violencia organizada, donde la ciudadania esta sometida tanto a actores
ilicitos como a gobiernos ineficaces, lo cual erosiona la democracia. Este estudio analiza los
determinantes de la satisfaccion democrética en México y en la Ciudad de México, un régi-
men que ha tenido una larga transicién a la democracia desde 1997. Durante este periodo,
la criminalidad y el abuso policial han aumentado a pesar de todas las medidas de preven-
cién y combate al crimen. La Ciudad de México, que ha tenido gobiernos de izquierda por
25 afos, todavia no alcanza niveles satisfactorios de seguridad, un Estado de derecho ni una
democracia consolidada, a pesar de todas las reformas. Por ello, se recurre a algunas expli-
caciones de la literatura para entender por qué la ciudadania aiin no muestra signos de una
sostenida satisfaccion con el régimen. ;Sera porque no se atienden las causas de la victimi-
zacion criminal, porque el trabajo policial retroalimenta la violencia, porque el desempeno
gubernamental es ineficaz o porque la participacion ciudadana también es ineficaz?

Este trabajo analiza la literatura especializada para explicar el probable impacto nega-
tivo de la creciente inseguridad sobre la satisfaccién con la democracia. Para ello, se agrupa
la literatura en tres apartados. En primer lugar, se presenta la literatura general (clasica) sobre
apoyo a los regimenes politicos, la participacion y la satisfaccién con la democracia (Lipset,
1959; 1994; Easton, 1975; Almond & Verba, 1965; Verba et al., 1995; O’Donnell, 1993, p.
14), para entender los argumentos e hipétesis sobre el apoyo a los gobiernos y la satisfaccién
con el régimen democrdtico. Asociada con esta literatura, hay importantes contribuciones
sobre el papel de la participacion ciudadana y el involucramiento civico en las democracias.

En segundo lugar, se describe la literatura que establece cudles son y cémo funcionan
los mecanismos determinantes de la inseguridad y el crimen sobre el deterioro en el apoyo
y la insatisfaccion con el régimen democratico (Teles, 2023; Ang et al., 2021; Valencia &
Cuartas, 2023; Blanco & Ruiz, 2013; Blanco, 2011; Tavare, 2013). Esta es la literatura central
en este articulo.

En tercer lugar, se aborda la literatura asociada con el desempeno del gobierno vy la
evaluacion ciudadana, que es un eslabén intermedio entre la satisfaccion y la solucién de
los problemas de inseguridad. Adicionalmente, se presentan otros trabajos necesarios para
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entender los mecanismos sociales, participativos y comunitarios también asociados con la
presencia del crimen, asi como con la participacion y el apoyo a los gobiernos (mecanismos
de organizacion comunitaria, confianza y cohesién social, control social y eficacia colec-
tiva). Durante una transicion democratica, se esperaria que el crimen tendiera a reducirse,
que la confianza ciudadana en la autoridad y la participacion se incrementaran y, como
consecuencia, aumentara la satisfaccion con el gobierno democrético. El problema es que,
en muchas democracias emergentes, esta relacion se ha erosionado por las altas tasas de
crimen organizado.

Al exponer la literatura, se iran identificando los factores asociados con la satisfaccién
con el régimen. Estos incluyen la confianza interpersonal y en la autoridad del Estado; la
existencia de mecanismos de comunicacion entre gobernantes y gobernados, asi como for-
matos efectivos de participacion y expresion ciudadana; y la capacidad de monitorear y eva-
luar el desempefio del gobierno y los resultados de sus politicas. Ademds, se muestra que el
segundo grupo de estudios argumenta que la presencia de crimen deteriora la participacién
y la evaluacién del régimen, tanto en la percepcién general como en los casos en que se es
victima de un delito, afectando la confianza en la autoridad.

Una contribucion de este articulo sera medir el efecto que puede tener la participacion
en la satisfaccion democratica. Se propone investigar en qué medida la percepcién de inse-
guridad y la victimizacion de los habitantes afecta su participacion, su evaluacion del trabajo
del Estado, su confianza en este y, en consecuencia, su satisfaccién con un régimen que ain
no resuelve los problemas estructurales del crimen y la violencia policial para instaurar un
gobierno de leyes.

El articulo se sustenta en una encuesta aleatoria a residentes en el Centro Histérico de
la Ciudad de México (CHCM), un espacio de intensa interaccién entre organizaciones ciu-
dadanas, corporativas y autoridades estatales, con muy altas tasas de delitos y con presencia
de organizaciones criminales, asi como con una enorme y ostensible presencia de policias
y sistemas de vigilancia publicos y privados. El momento de estudio es el inicio del afio
2022, casi dos afios después del comienzo de la pandemia de COVID-19, que alterd las re-
laciones individuales, familiares, barriales y con la autoridad; modificé coyunturalmente las
tendencias delictivas, y obligé a las autoridades a ensayar nuevas practicas de acercamiento
e interaccion con la ciudadania.

La literatura sobre satisfaccion democratica, participacion
y crimen

En primer lugar, vamos a exponer la literatura sobre apoyo y satisfaccion democratica. Easton
(1975) distingue entre dos formas de apoyo a la democracia, a saber, el apoyo especifico y el

apoyo difuso: “El apoyo a un régimen de gobierno yace en la relacion de satisfaccion que los
miembros de un sistema perciben que obtienen de los productos-servicios de las autorida-
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des” (Easton, 1975, p. 437; trad. propia). Es una evaluacion ciudadana del comportamiento
del gobierno. Lipset (1994) retoma parte de estos argumentos y agrega la necesidad de legi-
timidad del régimen. El apoyo difuso, en cambio, se refiere a la identidad con el régimen de
valores de la democracia; estd asociado con la identidad, la confianza y los valores compar-
tidos sobre las reglas del régimen (Ostrom, 2005). La confianza en el régimen esta anclada
y revela la satisfaccion (simbdlica) con la manera en que el gobierno actda-trabaja (Easton,
1975, p. 447). La satisfaccion esta integrada en la percepcién de eficacia y efectividad del
desempefio y es sensible a las experiencias ciudadanas vitales (Ceobanu et al., 2011, p. 72).

Asociados con esta literatura, los estudios sobre participacion ciudadana e involucra-
miento civico muestran cémo estos son ejes constitutivos de la relacién entre gobernantes
y gobernados; son componentes basicos de la gobernanza y la legitimidad democraticas,
y marcan los limites entre democracias y regimenes autoritarios. La participacién se define
como un mecanismo eficaz para mejorar la accién publica, empoderar la ciudadania y me-
jorar la democracia (Ziccardi, 1998; Tejera, 2015). Promueve el respeto a la ley, la inclusion,
el involucramiento civico y fortalece a la comunidad (Verba et al., 1995). La participacion
incluye practicas como el voto y otras formas adicionales de involucramiento, tales como el
voluntarismo, la promocion y el fomento de la asociacion entre vecinos. Esta asociada con
la promocion de la confianza y la cohesion social, centrales para los enfoques de eficacia
colectiva. También incluye mantener un orden social informal y formas de vigilancia de los
problemas de crimen en las localidades (Manzano-Chavez et al., 2020; Mora, 2015). Es de
esperarse que un mayor involucramiento de los ciudadanos, con practicas organizadas e
informales, mejore la conduccion de los asuntos publicos, fomente la confianza, apoye las
acciones publicas y produzca satisfaccion con los logros del régimen.

La confianza y el involucramiento son cruciales para diversos aspectos del funciona-
miento de un gobierno responsable y eficiente, desde la aplicacion y el cumplimiento de las
leyes hasta la adecuada provision de servicios publicos (Ziccardi, 1998; Ang et al., 2021).
Entre los temas importantes se encuentran el disefio de las instituciones participativas y la
forma en que estas facilitan la comunicacién, el intercambio de informacién y la toma de
decisiones entre ciudadanos y autoridades. En este estudio, resultan especialmente relevan-
tes los modos de comunicacién con la autoridad, ya sea a través de reuniones de trabajo en
los comités vecinales o mediante el voto.

Es necesario considerar los alcances y limitaciones de la participacion ciudadana, es-
pecialmente en comunidades con recursos escasos (como tiempo, espacios y habilidades)
y con experiencias limitadas o negativas debido a los altos indices de violencia, insatisfac-
cion con el trabajo policial y conflictos vecinales, asi como la evaluacién negativa de los
comités de participacién. Ademds, durante la pandemia de COVID-19, las oportunidades
de participacién se vieron mas restringidas. El enfoque normativo prevalente en la literatura,
que asume que la participacion es homogénea, efectiva y positiva, dificulta la evaluacion
tanto de los factores efectivos como de sus limites. Existen pocos estudios empiricos sobre el
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impacto de estos formatos participativos y sus componentes institucionales (Gonzélez, 2016;
2022; Vega, 2020).

La participacién es una accién colectiva ciclica, que no siempre busca influir positiva-
mente en la accién publica, sino también bloquear o vetar ciertas acciones. Las lealtades y
valores de los vecinos no siempre estan alineados con el bien comun, sino con la proteccion
de intereses personales; a veces estan vinculados con actores ilicitos o practicas ilegales.
Por tanto, los vecinos no acttan para cooperar, sino para vetar y bloquear iniciativas de los
comités. Los intereses divergentes de los vecinos motivan su activismo y su influencia en la
politica. Por ejemplo, Vega (2020) argumenta que la participacion de representantes veci-
nales en temas de seguridad es marginal, ya que cada parte busca sus propias ventajas: la
policia busca cumplir con las exigencias de sus jefes para obtener apoyo, mientras que los
vecinos buscan beneficios en seguridad.

De acuerdo con este primer grupo de literatura, este trabajo comparte varios supuestos
tedricos sobre las teorias de apoyo a la democracia, la capacidad organizacional de las co-
munidades para enfrentar y resolver sus problemas, y la capacidad institucional para la parti-
cipacién y el control social. Sin embargo, esta literatura no incluye otros factores que pueden
limitar la participacion, como el disefio institucional de estos mecanismos, la relacién con
la cohesién social y la confianza interpersonal entre ciudadanos, y algunos mecanismos de
control social informal. Ademas, la falta de trabajos con pruebas empiricas replicables obliga
a buscar otros modelos que incluyan estas dimensiones. Es crucial considerar factores como
la confianza en la autoridad, el control social informal y la cohesion social para explicar en
qué medida la participacion puede reducir el crimen y resolver los persistentes problemas
de arbitrariedad e ineficacia policial.

A estas explicaciones hay que agregar un componente central del ejercicio demo-
cratico: la regulacién de la violencia delictiva, por medio de la observancia de las leyes
(O’'Donnell, 2010). En este sentido, la interseccion entre involucramiento civico, los esfuer-
zos por mejorar la seguridad y promover un régimen democratico con autoridades respetuo-
sas de leyes legitimas son vitales en estos modelos.

A partir de aqui, se expone el segundo conjunto de literatura relevante para este tra-
bajo, que postula un efecto causal negativo entre la criminalidad y la satisfacciéon con la
democracia. De acuerdo con Teles (2023), la violencia criminal afecta negativamente dicha
satisfaccion, esto es, tanto la percepcion como la evaluacion de las acciones directas de las
autoridades. Ademas, reduce su confianza en las autoridades y en las instituciones, porque
cuestiona la eficacia del gobierno y de los bienes que recibe, asi como la legitimidad del
trabajo estatal y, eventualmente, su apoyo al régimen democratico (Teles, 2023). En la misma
linea de argumentacion, Blanco y Ruiz (2013) postulan que la criminalidad, la percepcién
de inseguridad y de corrupcién deterioran el apoyo a la democracia y la confianza en ins-
tituciones tales como la policia (Blanco, 2011; Cebanou, 2011, p. 56; Ang et al., 2021). La
intuicion es que la policia es el primer eslabén de contacto con el sistema de justicia estatal,
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y la criminalidad incide en el “grado de confianza” que tiene la ciudadania en la democracia
para que lo proteja contra el crimen (Valencia & Cuartas, 2023).

Asi, tanto la violencia delictiva como la policial erosionan la cooperacién ciudadana,
el compromiso civico y el respeto a la ley, asi como la confianza en la autoridad, la satis-
faccion con la democracia y la efectividad del Estado de derecho. En este sentido, Valencia
y Cuartas (2023) argumentan que la criminalidad y la percepcién de seguridad impactan la
estabilidad de la democracia, sobre todo en la medida que los gobiernos no sean eficaces
para contrarrestarla. Buena parte de la literatura parte de los estudios clasicos de Easton
(1975), Verba et al. (1995), Almond y Verba (1965), y Lipset (1994, p. 8), para disefiar sus
modelos causales de efecto adverso de la victimizacién criminal sobre el apoyo al régimen.

A partir de ahi, Teles (2023) propone medir tanto los efectos directos como los difusos
(siguiendo el argumento de Easton, 1975). El primero es un componente especifico del des-
empeno, de la legitimidad de los gobiernos (Teles, 2023, p. 5), mientras el otro componente,
difuso, determina el apoyo a la democracia. En el mismo sentido, Ceobanu et al. (2011,
p. 56) definen dos tipos de impactos de la victimizacién criminal sobre la democracia: uno
sobre el apoyo al régimen de valores democréticos, y otro sobre la satisfaccién con el trabajo
gubernamental.

Esto da paso al tercer grupo de literatura, que resulta Gtil para reforzar los argumentos
del segundo grupo. Varios expertos sugieren que la falta de confianza, una baja cohesién
social y la falta de organizacion en las comunidades se asocian con tasas altas de crimina-
lidad, dado que las comunidades no pueden organizarse y actuar eficazmente contra ella.
Asi mismo, disminuye el reporte de delitos, lo cual contribuye a un cinismo legal (Shaw &
McKay, 1942; Sampson & Bartusch, 1998, p. 778; Manzano-Chévez et al., 2020). Ahora
bien, al aplicar esos modelos de eficacia colectiva en varias ciudades de América Latina,
las investigaciones han enfrentado dificultades, como también han encontrado resultados
que rechazan sus hipdtesis; por ello, han propuesto que tanto la distribucién de los deli-
tos como la acumulacién de desventajas no necesariamente se traduce en asociaciones
directas y positivas entre ambas dimensiones (Manzano-Chavez et al., 2020; Diaz, 2018;
Fernandez, 2023).

Este trabajo concuerda parcialmente con la literatura que propone que la participacion
ciudadana, el control social informal y la confianza interpersonal son claves para construir y
mantener comunidades seguras y capaces de enfrentar la delincuencia, tanto por si mismas
como con el apoyo de la autoridad estatal. Estos factores también contribuyen a frenar el
abuso y la violencia policial, que representan los mayores obstaculos para consolidar un
régimen democrético de derecho en México.

Ahora bien, en las urbes latinoamericanas se pueden encontrar otros factores que ex-
plican este problema, pues hay territorios donde, pese a la acumulacion de desventajas, los
delitos no se incrementan. Y viceversa, existen algunos vecindarios donde hay altos niveles
de calidad de vida, varias formas de participacion y una gran presencia de la autoridad es-

318 Volumen 22 « Nimero 46 « pp. 313-337 « abril-junio 2024 « Bogota D.C., Colombia



Impacto de la inseguridad y la participacion ciudadana sobre la satisfaccion con la democracia

tatal, junto con altas tasas de criminalidad, como es el caso del CHCM. En algunos casos, la
ciudadania es capaz de organizarse para enfrentar el crimen y cooperar con el gobierno en
su reduccién (Diaz, 2018; Fernandez, 2024; Adorno & Alvarado, 2022). En otros casos, la
intervencién del Estado con medidas efectivas y con algo de cooperacién ciudadana puede
reducir los delitos. Pero también existen casos donde ciertas organizaciones ilicitas imponen
un orden criminal (Arias, 2018; Lessing, 2021).

La autoridad del Estado, representada por la policia, es un eslabén ineludible en la
construccion de relaciones entre gobernantes y gobernados, ya sea para proteger a la po-
blacién, configurar espacios seguros aplicando un sistema de leyes justas o manteniendo la
violencia del pasado autoritario. Por ello, el involucramiento ciudadano en el disefio y la
evaluacion de las instituciones que establecen las relaciones entre gobernantes y goberna-
dos es crucial (Gonzélez, 2016, p. 132; Vega, 2020, p. 49). Por otra parte, la participacion en
materia de seguridad influye en la capacidad del Estado para proporcionarla, pero también
puede reproducir desigualdades y autoritarismo, mas que practicas democraticas (Gonzélez,
2021, p. 24). Segun Gonzalez y Mayka (2023, p. 263), algunos participantes se benefician
de los formatos participativos, mientras que otros son reprimidos, lo que genera una ciuda-
dania asimétrica con dos grupos de ciudadania; uno participativo y otro que participa menos
y no consiente todas las medidas del grupo vecinal activo ni de las autoridades. Esto produce
una baja confianza en la autoridad, deteriora la legitimidad del gobierno y del Estado.

Otros autores proponen que, en barrios con menor desarrollo socioeconémico y me-
nor infraestructura, la participacién de los vecinos tiende a ser menor o marginal, y se limita
a buscar beneficios personales, no comunitarios, lo que distorsiona los objetivos institucio-
nales que definen la participacion (Vega, 2020, p. 49). Otras investigaciones enfatizan en la
alienacion vy las précticas de cinismo legal, y una menor vinculacién entre las comunidades
y las instituciones de justicia criminal (Sampson & Bartusch, 1998, p. 778; McCarthy et al.,
2020). Todo esto puede llevar a que algunos residentes busquen otras formas de resolver sus
problemas, crear sus propias asociaciones, grupos vigilantes, o asociarse y colaborar con
organizaciones criminales locales (Davis & Hilgers, 2022).

Reflexiones de la revision de la literatura

En concordancia con la revision de los tres grupos de literatura, este articulo argumenta
que la percepcién de inseguridad y la victimizacion inciden directamente en el bienestar
individual, econémico y social de una persona vy, en este sentido, afectan la manera como
la ciudadania se involucra en actividades civicas, en la evaluacién del trabajo de autorida-
des estatales y, eventualmente, su valoracion de las leyes y del régimen democrdtico. Un
ciudadano que tiene una percepcion de inseguridad muy alta o que ha sido victima de un
delito tendra reacciones psicoldgicas y conductas criticas ante el gobierno por su afectacion
personal. De acuerdo con Teles (2023, p. 6), la victimizacion dispara estos mecanismos psi-
coldgicos contra el gobierno porque lo responsabilizan de los hechos.
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La pregunta que se plantea aqui es cudl es el efecto de la violencia criminal y de la
violencia policial sobre el apoyo a los gobiernos y al régimen democrético. En busca de
responder esta pregunta, aqui se considera la satisfaccion como un efecto directo de la ex-
periencia ciudadana, resultado del contacto con el gobierno, de la evaluacion de su trabajo,
y como efecto indirecto del conocimiento y el apego a la democracia.

Hipotéticamente, se esperaria que percibir inseguridad o ser victima de un delito, asf
como tener malas experiencias en las relaciones entre los vecinos y las autoridades (conflic-
tos con la policia, desconfianza y baja participacion), erosionan el involucramiento ciudada-
no y afectan la valoracion del régimen politico. Y viceversa, una reduccién de la inseguridad,
junto con una activa participacién, mejoraria el intercambio de informacién, la confianza y
la relacion entre ciudadanos y autoridades, incrementaria la obediencia de la ley y la satis-
faccion con el trabajo del régimen. Dicha satisfaccion con el desempeno del gobierno y la
confianza en él pueden mejorar su legitimidad.

En consecuencia, el trabajo eficiente de la policia y del sistema de justicia es decisivo.
A su vez, la calidad de la relacién que entablan la policia o la autoridad con la ciudadania
puede reducir la severidad de la afectacién por la victimizacion criminal. Asi, una posible
cadena causal seria esta: la satisfaccion esta determinada (y se incrementara) por la percep-
cién de inseguridad o por la victimizacién criminal, lo cual tendra un efecto sobre la eva-
luacién del desempefio del gobierno; por lo tanto, una menor percepcion de presencia del
crimen y una menor victimizacién aumentaran la percepcion tanto de seguridad ciudadana
como de efectiva proteccion del gobierno, lo cual incrementard la participacién, la satisfac-
cién con el gobierno y, eventualmente, su apoyo al régimen politico.

El sitio de estudio: la Ciudad de México y su Centro
Historico

Como muchas urbes de América Latina, la Ciudad de México ha mantenido durante décadas
tasas de delitos muy por encima de los promedios nacionales e internacionales, ademas de
la presencia de diversas organizaciones criminales que afectan el trabajo del gobierno. Una
coalicién de izquierda gané las elecciones de 1997 en la ciudad, y desde entonces inicié
una transicién hacia la democracia, con politicas que formalmente responden a las necesi-
dades de los electores, incluyendo la seguridad pdblica y algunas practicas de participacion
ciudadana en materia de seguridad local. A lo largo de mas de 25 anos, sus gobernantes
han implementado una serie de medidas para intentar reducir la delincuencia, fomentar la
participacion y mejorar la relacion con sus gobernados. Su estrategia ha sido incremental,
sumando experiencias positivas previas. Sin embargo, los resultados no son contundentes;
mas bien, son magros.

A pesar de todas las medidas implementadas por més de cinco gobiernos, las tasas
de delitos en la ciudad se han mantenido por encima del promedio nacional, con pocas
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coyunturas de reduccién (2006, 2011 y 2023). Igualmente, la percepcion de inseguridad
se ha mantenido entre las mds altas en el pais por décadas (Envipe, 2019; 2022; Encuesta
Nacional de Seguridad Publica Urbana [ENSU], 2023). Otra pauta de este problema han
sido las tasas de homicidios relativamente mds altas de la capital frente a otras urbes, con
mas de 15 homicidios por cada cien mil habitantes, un promedio muy alto entre las capitales
latinoamericanas (Diaz, 2018; Ferndandez, 2023).

Paralelo a esto, la insatisfaccion con la actuacion de la policia ha sido constante, y es la
autoridad contra la cual se han presentado mas quejas por abuso y violencia ilicita. Esto pue-
de explicar los bajos niveles de confianza en la policia y la autoridad durante varios anos.
Entre 2020y 2022, 55 % de la ciudadania desconfiaba de la policia; 81,29 % la consideraba
corrupta, y solo 19% de las victimas denunciaban delitos (ENSU, 2023). En 2021, un afo
después de iniciada la pandemia, la tasa de percepcién de inseguridad era de 65,5 y la de
la Ciudad de México de 85,3. Las tasas de incidencia delictiva eran de 30,8 para el pais y
44,5 para la ciudad. Ademas, la desconfianza en la policia era de 57 % en el pais, pero en
la ciudad capital era superior. En 2022, la cifra era de 92,6 para la capital y la percepcién de
corrupcion de las policias estatales era de 64,22 %. Aunque la percepcién de inseguridad ha
tenido una pequena mejora en los Ultimos meses, prevalece una fuerte percepcion de que
las autoridades son ineficaces, particularmente la policia.

Asi, la poblacién local mantiene una percepcion de inseguridad muy alta, en com-
paracién con el pais y otras urbes, ademds de una sustantiva desconfianza en la autoridad,
particularmente la policia. Asi mismo, hay una muy baja evaluacién de las politicas de los
gobiernos, una cuestionada legitimidad de la autoridad, de la ley y una relativamente baja
satisfaccién con el régimen. Se busca ahora explicar a qué se debe esta condicion.

Entre los mdltiples retos para gobernar la Ciudad de México se encuentran fomentar
mecanismos de participacion efectiva de los vecinos y reducir las tasas de delincuencia que
los afectan, mediante programas de vigilancia, policiamiento, comunicacién e involucra-
miento ciudadano. En respuesta a la criminalidad, muchos vecinos en distintos barrios han
creado sus propios mecanismos participativos de defensa y reduccién del crimen, y se han
movilizado para reclamar la proteccién de las autoridades, enlazados marginalmente con
el gobierno. Desde 1995, una ley de participacion ciudadana disend mecanismos de invo-
lucramiento en temas de seguridad, aunque estos son limitados. Durante estas décadas, las
preocupaciones constantes de los vecinos han sido reducir la delincuencia, hacer respetar
las leyes y reglamentos urbanos, encontrar mecanismos efectivos para supervisar los progra-
mas de gobierno y hacer que las autoridades respondan a sus demandas.

En administraciones recientes y con la nueva constitucion de la Ciudad de México
de 2017, se han ensayado nuevas practicas de representacion vecinal. Hoy existen varios
nuevos mecanismos formales e informales de involucramiento, como los concejales en
las Alcaldias y programas de presupuesto participativo que incluyen temas de seguridad.
Ademas, se han creado comisiones paralelas y nuevas redes de vecinos para vincularlos con
los gobiernos, y han surgido varias formas corporativas de presién dentro de la sociedad.
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En el periodo reciente, el hecho de mayor impacto en estos temas ha sido la pandemia
de COVID-19, que comenzd en marzo de 2020. Durante y después de esta, ocurrieron
profundos procesos sociales y econémicos recesivos. Si bien la tendencia delictiva general
se redujo momentdneamente, no desaparecié. Ante la emergencia, los gobiernos tomaron
medidas de contencién, tales como el confinamiento de la poblacién en sus viviendas,
acompanadas con practicas improvisadas de atencién sanitaria. Por su parte, los habitantes
tuvieron que recurrir a estrategias de supervivencia individuales, familiares, comunitarias y
publicas. Una proporcién significativa de la poblacién trabajadora no pudo respetar estas
medidas y las autoridades razonaban que las necesidades de supervivencia hacian practica-
mente imposible respetarlas, frente al alto desempleo y la severa recesion econémica.

Se desconocia cudl podria ser la dindmica de relaciones que entablarian los vecinos,
entre ellos mismos y con las autoridades. En otras localidades del pafs, la policia mantuvo
practicas violentas o ilicitas contra la poblacion (Jasso, 2023) y las autoridades toleraron
el abuso policial (endémico) y las practicas coercitivas de organizaciones ilicitas contra la
ciudadania. Durante la administracion de Claudia Sheinbaum en la capital, las quejas por
violaciones a derechos humanos por parte de la policia persistieron y fueron de la ma-
yor cantidad de quejas recibidas por la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
México (CDHCM)'.

Ante este escenario, los vecinos tenian al menos cuatro rutas de supervivencia: por
sus propios medios; por apoyo de la comunidad (solidaridad y confianza entre vecinos); por
apoyo de las autoridades, o, finalmente, apoyo de otros actores no estatales (tanto asociacio-
nes civiles como grupos criminales). Tanto la primera como la dltima opcién implicarian un
deterioro (atin mayor) de la relacién entre la ciudadania y el estado, una autoridad cuestio-
nada, una cierta desobediencia civil a la autoridad y, posiblemente, aunque no ineludible-
mente, a las leyes (cinismo legal). Por lo tanto, una democracia deteriorada.

Durante las diferentes fases de la crisis sanitaria, la policia emergié como el princi-
pal intermediario de las relaciones entre la ciudadania y el estado. Fue el actor tradicional
con el que el estado experimentd nuevas practicas de relacion con la ciudadania, tanto
de apoyo como de control social. En otros gobiernos locales, las autoridades municipales
recurrieron a practicas de acercamiento y de atencion a problemas barriales, para enfrentar
la crisis sanitaria y procurar apoyar a la poblacion. Algunas iniciativas estaban sustentadas
en estrategias de co-produccién de la seguridad, o policia comunitaria, como fue el caso de
Ciudad Nezahualcéyotl dentro de la zona metropolitana. En dicho municipio, la autoridad

1 Entre 2019 y 2020, la CDHCM registré 988 quejas (52 %) contra las policias de investigacion de la
PGJCM, y 723 (38%) contra las policfas de la SSC. La Alcaldia Cuauhtémoc sumé 1541 casos. En
2021, fueron presentadas 2305 quejas contra la SSC (23 %) y 2329 contra la fiscalia (24,1 %). En 2022,
2436 contra la SSC (24 %) y 3361 contra la PGJCM (33 %). Las quejas fueron por uso arbitrario de la
fuerza, atentados a la vida y la integridad personal, violencia policial, detencién arbitraria, maltrato,
tortura, violacion, trato cruel y posible feminicidio (CDHCM, 2019; 2021; 2022). En 2021, la Unidad
de Asuntos Internos de la SSC registré 8604 quejas.
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mantuvo sus acercamientos con los vecinos, facilité el intercambio de apoyos entre ellos y
repartié vales de despensa (La Jornada, 7 de enero de 2021; Excélsior, 21 de julio de 2022)
y programas de lectura.

Junto con estas prdcticas, entre las reformas en politica de seguridad se ha ido implemen-
tando un programa policial llamado de “proximidad”, aplicado en diversos barrios de la capi-
tal (Padilla, 2014). EI programa supone la colaboracién de la ciudadania en la co-produccién
de seguridad, el intercambio de informacion, la colaboracion para resolver problemas locales,
la rendicién de cuentas a los vecinos y la construccion de lazos de confianza. En este sentido,
cabe preguntarse si la participacién ciudadana contribuyé a solucionar estos desafios.

El Centro Historico y su autoridad en la Ciudad de México

El CHCM es un territorio muy rico y denso en negocios y servicios, con espacios de alta
calidad residencial, como también con focos de precariedad y carencias; un area urbana de
grandes contrastes. Su demarcacion administrativa y politica define una zona que en 1987
fue declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad por la Unesco. En 2006 se instituyd una
Autoridad del Centro Histdrico (ACH), bajo responsabilidad directa del Jefe de Gobierno en
la regulacion urbana (articulo 18 de la Constitucién de la Ciudad de México de 2017). Con
el transcurso del tiempo se ha ido configurando una serie de politicas propias para la zona,
asi como érganos de administracién para las actividades publicas y privadas.

Es una zona hiperregulada, con énfasis en la proteccion del patrimonio y de la se-
guridad. El espacio es parte del territorio de las alcaldias Cuauhtémoc (principalmente) y
Venustiano Carranza. Estd dividido en dos perimetros A y B. Mientras el primero concentra
los monumentos histéricos y oficinas de gobierno, el segundo tiene los principales merca-
dos informales, de mayoreo, medio mayoreo y menudeo de la zona central de la ciudad,
asi como una mayor proporcion de viviendas en varios conjuntos residenciales populares,
muchos construidos después del sismo de 1985.

Desde la década de 1980, los gobiernos federales y locales asignaron inmensas inver-
siones publicas para su rescate y renovacién —el Plan Maestro del CHCM proyectaba in-
vertir dos mil millones de pesos mexicanos entre 2020 y 2024 (ACH, 2024)—. Las mdiltiples
intervenciones publicas y privadas han sostenido una renovacion colosal, que le ha dado
reconocimiento como espacio cultural, turistico, comercial, laboral, educativo, financiero,
religioso y de gobierno. Su dindmica comercial conjuga economias de gran escala interna-
cional con mercados de mayoreo y menudeo legales, asi como con enormes zonas de infor-
malidad e ilegalidad. Las légicas de su economia, tanto licitas como ilicitas, son constitutivas
de la dindmica capitalista urbana en ese territorio. Representa dos tendencias polares en la
ciudad: por una parte, la llamada neoliberal, y por otro, la de la ciudad incluyente (Ziccardi,
1998). Ambas conviven y se traslapan en sus actividades cotidianas.

En unescenario de procesos de gentrificacion y de precarizacion simultdneos (Zamorano,
2020; Moctezuma, 2022), el CHCM tiene altos indices de calidad de vida y de ingresos en
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el perimetro A, junto con manzanas de enormes carencias en el perimetro B. Esto contrasta
con una cada vez menor proporcién de moradores: solo 19 % del espacio estd dedicado para
vivienda. La poblacion de los sectores populares del CHCM fue particularmente afectada por
la pandemia, con una alta prevalencia de contagios (40 % segtn la encuesta) y la pardlisis de
sus actividades econémicas®. La infraestructura habitacional tiene rangos muy diversos, desde
clase media alta hasta zonas de invasién sin servicios. La poblacién que habitaba el CHCM
ascendia a 113000 habitantes en 2020 y contaba con cerca de 17000 viviendas (25 % de la
Alcaldia Cuauhtémoc). La renovacién de viviendas para renta y las nuevas propiedades han
contribuido a elevar los precios y al desplazamiento poblacional en su zona central y sur. Hoy
tiene solo la mitad de habitantes que en 1980 (Lara, 2012; ACH, 2024).

Pero es importante considerar que no es un vecindario integrado, con una identidad
propia. Es un territorio donde ocurren al tiempo un conjunto de procesos de produccion, re-
creacion, deterioro y mejoramiento del espacio, por actores con poder, empresarios legales
e ilegales y el Estado; y donde sus residentes tienen una infima capacidad para definir las
dinamicas en ese territorio.

La renovacion no ha creado una comunidad, donde sus habitantes compartan iden-
tidades y valores, mantengan vinculos comunitarios, formas de vida y de convivencia
compartidas y de reconocimiento mutuo. No es, por tanto, un espacio plural y abierto ni
consensual (Moctezuma, 2022, p. 19). Por el contrario, hace que cohabiten nuevos actores
y grupos sociales, alberga barrios y poblaciones que tienen identidades particulares por su
configuracioén histérica, econémica, social o su cohesién interna (como los barrios de Tepito
o La Merced). Sigue mezclando y obliga a que concurran en sus espacios poblaciones muy
heterogéneas. Sus residentes no comparten una misma dindmica de acceso y apropiacién
del territorio. En consecuencia, ocurren muchas formas de interaccién, apropiacion, despo-
sesion y disputa en varias escalas.

Ademds de un conjunto de negocios formales con altos niveles de consumo, el comer-
cio en la via publica y la informalidad son otros componentes de la economia del CHCM y
sus dindmicas politicas, de seguridad y gobernanza. Tanto empresarios licitos como ilicitos
contribuyen a conformar la cotidianidad de la ciudad, junto con los joyeros, los banqueros,
los duefios de tiendas ancla-departamentales, empresas de turismo y recreacién, restauran-
tes y servicios (Braig & Alba, 2022), asi como el sector inmobiliario y de textiles. En la zona
estan asentados los grupos con mas capital del pais (telecomunicaciones, bancos, comer-
cio). Hay también varios empresarios provenientes de Corea y de China, en continua expan-
sién y competencia. La economia ilicita de la zona es central para la metrépoli.

El CHCM es una zona de alta criminalidad. Retine una enorme riqueza codiciada por
innumerables individuos y grupos delictivos organizados, que compiten entre si. Por esto,

2 Para resolver los problemas coyunturales, la mayoria de los encuestados recurrié a apoyos familiares
(19%); otro grupo recibié o mantuvo diversos apoyos del gobierno (18 %), otros recibieron apoyo de
los vecinos (10 %), recibieron despensas (5 %), empefaron bienes (4 %) o recibieron apoyo de desco-
nocidos (1 %).
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tiene las tasas de delitos mds altas de la ciudad. Alli ocurren una tercera parte de los delitos
de la Alcaldia Cuauhtémoc, que concentra la mayoria de los reportes de delitos de la urbe.
Por ejemplo, de enero de 2022 a julio de 2023, en la demarcacion, se reportaron 17047 de-
litos denunciados en 1308 carpetas de investigacién por robo a transetnte (Fiscalia General
de Justicia, C5). Ademads, se registraron 60 homicidios dolosos (7 % de los decesos de 2022
en la capital), la mayoria en las secciones central y norte del CHCM. La tasa de homicidios
en la Alcaldia Cuauhtémoc en 2020 era 45 % superior a la de la ciudad.

Es una de las zonas que concentran el narcomenudeo —en 2022 se registraron 629
incidencias de narcomenudeo, concentradas la mayoria en el norte del perimetro B (Diaz,
2022; 2024)—. Esta actividad, junto con la venta de alcohol ilegal, es uno de los principales
indicadores del despliegue de organizaciones criminales (como La Unién Tepito), asi como
un factor de inseguridad. A esto hay que sumar la extorsién (Diaz, 2024), el tréfico de mercan-
cias y el tréfico de predios, actividades implementadas por varios tipos de mafias en el centro.

La percepcion de inseguridad es muy alta en la zona. En 2023, 60,7 % consideraba
esta demarcacién insegura. Solo 27,2 % de la poblacién de la alcaldia consideraba efectivas
sus autoridades para resolver sus problematicas, la peor valoracién en la capital (ENSU,
2023). Aunado a esto, concentra la mayor parte de los registros de conductas antisociales?.
La poblacién de 18 afos y mds que experiment6 conflictos o enfrentamientos en su locali-
dad llegd a 57,7 %, la tercera mas alta en la ciudad (ENSU, 2023).

Otro tema que refleja la alta incidencia de informalidad lo muestra el trabajo policial
de continuas y numerosas remisiones al juez civico, sustentadas en la Ley de Cultura Civica.
En 2022, la policia en CHCM remiti6 a juez civico a 3528 personas. Ademads, remitieron al
Ministerio Pablico a 708 personas y se registraron 662 robos y un notorio aumento de las
extorsiones (ACH, 2022). Asi, el CHCM es un sitio de tensiones y conflictos, con la dindmica
criminal mds intensa de la urbe.

Al mismo tiempo, es la zona mas vigilada y con mayores recursos en seguridad de la
ciudad. Cuenta con numerosos vigilantes publicos y privados. Hay una presencia de mds
800 policias auxiliares, 80 preventivos, 60 de policia metropolitana bien equipados, que
se despliega en microcuadrantes y tiene mayor penetracién que en otros barrios (Portal de
Datos de la Ciudad de México, s. f.). El CHCM ha tenido varios programas de seguridad
propios, comenzando con la politica disefiada por el gobierno de Lépez Obrador en 2003,
siguiendo las ideas de tolerancia cero y de ventanas rotas —recomendadas entonces por
R. Giuliani, que también propuso la implementacién del COMPSTAT para medir las activi-
dades delictivas y adecuar la presencia policial (Arroyo, 2017; Davis & Luna, 2007)—, asi
como varios programas de implementacion policial. Alli surgié uno de los primeros progra-
mas de vigilancia policial por medio de cuadrantes, que luego se extendié a la capital y es

3 En la ENSU (2023, p. 10) de la Alcaldia Cuauhtémoc, 60,4 % de los encuestados reporté haber atesti-
guado consumo de alcohol en las calles; 51,1 %, robos o asaltos; 39,7 %, vandalismo en las viviendas
0 negocios; 39,5%, venta o consumo de drogas; 36,0%, disparos frecuentes; 24,4 %, presencia de
bandas o pandillerismo; 15,2 %, tomas irregulares de luz, y 3,1 %, robo o venta ilegal de combustibles.
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uno de los ejes de la estrategia policial; luego se combiné con el recorrido y monitoreo con
comerciantes y vecinos (programa Aguila) y se han experimentado varias estrategias llama-
das de proximidad, junto con el primer proyecto de monitoreo por cdmaras (alrededor de
2007). Desde febrero de 2023 tiene su propio C2, uno de los siete que monitorean la ciudad,
con 6112 camaras, 220 camaras por km?.

Ademas, es una zona con muchas formas superpuestas de participacion. Por ejemplo,
los empresarios formales estan agrupados en asociaciones o corporaciones, como la asocia-
cién de empresarios y comerciantes establecidos en CHCM, o como Procéntrico (todos tie-
nen lazos de comunicacién y de influencia con la Jefatura de Gobierno). Para vincularse con
los vecinos, en 2020 la ACH creé una red vecinal mediante un chat para atender demandas,
[lamada “Vecinos Interesados en la Preservacion del Patrimonio y la Seguridad Ciudadana”
(VIPPSC) (ACH, 2020), que alcanz6 700 integrantes en 2022 (ACH, 2022, p. 57). La policia,
por su parte, repartié cubrebocas y desinfectante para los transetintes en el CHCM; controld
y supervisé el acceso a negocios, comercios y transporte; pero sobre todo mantuvo estra-
tegias de control del comercio informal (una practica de supervivencia de la poblacion). El
despliegue policial en el centro de la ciudad intenté cubrir al méaximo los vecindarios. La
forma de organizacién vecinal nodal surgida con la red VIPPSC se suma a las institucionales
y corporativas, lo que resulta en un esquema denso y efectivo de organizaciones locales para
la seguridad. Ninguna otra zona de la ciudad cuenta con esto.

Y por encima de todo esto, contindia siendo el centro politico del régimen. Es un territo-
rio de intensas disputas politicas por las ambiciones de grupos con bases electorales locales y
nacionales®. Todos medran con el uso de recursos publicos y el control politico y econémico
de ese territorio, haciendo que las actividades ilegales se entretejan con la politica.

Cabe preguntarse por qué en un territorio con tantos recursos, tan disputado, con la
presencia de actores econémicos y politicos poderosos, con varias formas de participacion
y con una vigilancia de gran magnitud, prevalecen altas tasas de delitos y presencia de
varias formas de organizacién criminal. ;Cual es el efecto de esta combinacién de factores
en la participacion ciudadana y en la satisfaccion con el régimen? La concurrencia de estos
eventos no encuentra explicaciones en muchas teorias del crimen urbano. Por ello se espera
comprender el problema desde el punto de vista de los moradores de ese territorio y, en este
sentido, entender qué papel tiene su participacion en la produccion de sus condiciones de
vida, la relacién con las autoridades, la interaccién con actores criminales y su satisfaccion
con el régimen.

Por su parte, los vecinos tienen una percepcion compleja de estos fendmenos. Los

respondientes a la encuesta estdn satisfechos con vivir en el barrio y 58,64 % considera que
las relaciones entre los vecinos mejoraron durante el segundo afo de la pandemia (los afos

4 Desde hace 25 anos, diversas coaliciones de izquierda han gobernado la alcaldia, hasta que la per-
dieron en 2021 contra una coalicién PRD-PRI-PAN. La alcaldfa ha tenido tres jefes delegacionales o
alcaldes de Morena, 5 del PRD, un delegado PRD y una coalicién. Varios de los gobernantes han sido
jefes del comercio informal.
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promedio de residencia son 27). Por otra parte, tienen un apego limitado a la ley, dado que
21,8 % esta de acuerdo con que a veces hay que hacer cosas fuera de la ley; 25,8 % esta de
acuerdo en que no hay problema en comprar un producto, aunque sea pirata o robado, si
es mas barato. Su relacion con la policia presenta una clara reserva: 57 % considera que el
trato de la policia sigue siendo arbitrario, abusivo o ilegal, y 56,5 % no estd satisfecho con su
trabajo; 8% de ellos considera que la corrupcién sigue siendo una causa de los altos niveles
delictivos, pero, sobre todo, 57 % considera que el trato policial sigue siendo abusivo e ilegal
(41 % esta insatisfecho con el desempeno de la policia).

Datos y metodologia

El material que sustenta este trabajo proviene del levantamiento de una encuesta aleatoria en
hogares en el CHCM, sobre participacién y seguridad. Fue aplicada a personas mayores de
18 anos residentes en hogares del CHCM, estratificada por grupos de edad y sexo, y ponde-
rada de acuerdo con las tasas de delitos. La poblacién de referencia en los perimetros Ay B
del CHCM es de 113317 personas. El tamano de la muestra es de 1100 encuestas. El nivel
de confianza se fij6 en (a) 95 %, con un margen de error de 5%".

La variable dependiente es la satisfaccién con la democracia (pregunta nimero 73
del cuestionario: “;Qué tan satisfecho o insatisfecho esta usted con el funcionamiento de la
democracia?”, que obtuvo 883 respuestas). Originalmente, era una variable escalar con 4
dimensiones (muy satisfecho, algo satisfecho, algo insatisfecho y nada satisfecho), pero se
recategorizd para convertirla en dicotémica, donde 0 es insatisfecho y 1 es satisfecho, de
forma que se pudiera ajustar a un modelo de regresion logistica binomial, asi como para
poder estimar las razones de probabilidad de cada variable independiente. La estimacion
fue realizada en Stata 14 y los resultados se encuentran en la Tabla 3 mas adelante. En este
sentido, procuramos ligar esta seccion de prueba de hipdtesis con los argumentos de la lite-
ratura referida, especialmente aquella sobre el efecto de la victimizacién criminal sobre la
participacion, la evaluacién del gobierno y la satisfaccion con el régimen.

Las variables independientes son las siguientes: pertenencia a comité vecinal; voto;
crimen —con una pregunta sobre la presencia de venta de alcohol y drogas ilegales en el
barrio (narcomenudeo)—; confianza en la policia; sexo, y edad. Estas variables, junto con la
de educacion, son las que la literatura sobre confianza y satisfaccion con el régimen utiliza
mas frecuentemente. La venta de alcohol, drogas, la presencia de crimen organizado y la de
policia se integran en concordancia con la literatura de victimizacion y satisfaccién con la de-
mocracia (véase Teles, 2023; Blanco, 2011; Blanco & Ruiz, 2013). Las variables que eran ca-

5 El cuestionario fue disefiado por el autor, junto con Mario Diaz, Sergio Padilla, José Angel Ferndndez
y Julio César Martinez, del Centro de Estudios Socioldgicos (CES) coordinado por el autor. La encuesta
se levantd entre octubre de 2021 y principios de 2022, cuando las autoridades autorizaron el levan-
tamiento de encuestas en hogares. El levantamiento lo realizé Parametria, cumpliendo con un cédigo
de ética y las reglas legales, y bajo la supervision del equipo. La base de datos estard disponible en el
enlace: https:/ces.colmex.mx/personal-academico/alvarado-mendoza-arturo/semblanza
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tegdricas y se hicieron dicotémicas fueron satisfaccion con la democracia, voto, sexo y edad.®
Para la variable de participacién en comité, se realizé un proceso de imputacién (Tabla 1)’.

Tabla 1. Listado de variables

328

Variable Reactivo Pregunta Categorias
3Qué tan satisfecho o insatisfecho SP
Satisfaccion con la democracia P73 estd usted con el funcionamiento de
la democracia? No
;Es usted miembros de un comité Si
Participacion P58 vecinal? (imputada y recodificada
como pertenencia a un comité) No
s . Si
Voo P72 i\é(;t;)?usted en las elecciones de
: No
0-40
Cohorte P02 Edad (recodificada)
41+
Masc.
Sexo P08 Sexo
Fem.
Pensgmdo en Igs Gltimos doce meses Siempre
. . ;Qué tan seguido se presentan cada
Percepcién y presencia de or- o L
L P una de las siguientes situaciones A
ganizaciones criminales (venta P35b . veces
¢ en su colonia? Venta y consumo de
ilegal de alcohol y droga). e :
alcohol o drogas ilicitas (narcotien- N
: unca
ditas)
Mucha confianza
;Qué tanta confianza le inspira Aleo d fi
Confianza en la autoridad P15] una de las siguientes personas o 80 de confianza
(policia) instituciones? ;La policia de la Poca confianza
Ciudad de México?
Nada de confianza
Fuente: Elaboracién propia
6 La variable voto originalmente se distribuia en 10 opciones, de acuerdo con el partido politico. Se

convirtié en binaria, donde la votacién por cualquier partido fue considerada como positiva (1) y la de
abstencion, negativa (0). La variable edad suele usarse sin codificar, pero algunos estudios la dividen
entre grupos quinquenales de edad o por otro criterio. El corte a los 40 afios estuvo determinado por la
distribucién de la muestra.

Para recuperar la participacién de los encuestados en comités vecinales, se disefi¢ la variable
“Pertenencia a un comité” a partir de la pregunta P58. La variable se transformé en binaria asignando
el valor 1 cuando el encuestado era miembro de un comité vecinal en su colonia y el valor 0 cuando
el encuestado no era miembro de ningtin comité. Los datos perdidos, representados por la respuesta
99, se consideraron como datos vacios (781 registros). El proceso de imputacién de datos perdidos se
realizé mediante la férmula MICE (Multiple Imputation by Chained Equations) en el programa R. Se
logré conservar la estructura original de los datos, minimizando sesgos y garantizando la validez de
las conclusiones derivadas de la imputacién. Se obtuvo un total de 97 respuestas afirmativas y 684
negativas de un conjunto de 781 registros sin informacidn. Esta estrategia se respalda por la literatura
que sugiere que, en encuestas de este tipo, las respuestas negativas suelen ser mds frecuentes. Al man-
tener una proporcién equilibrada en la imputacién, se busca minimizar el sesgo introducido por la alta
prevalencia de respuestas negativas, garantizando asi la validez y representatividad de la variable.
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Resultados

Para el analisis se aplicé un modelo de regresion logistica para calcular la probabilidad de
que las variables independientes tengan correlacién con la variable dependiente. Se usé el
programa Stata 14 (Tabla 2).

Tabla 2. Descriptivos basicos

Desviacion

Satisfaccion con la democracia Frecuencia % Acumulado  Media estandar
No 456 42,3 42,36 1,58 0,49427
St 622 57,7 100
Voto*

Si 501 48,51 48,51 0,49 0,50003

No 472 51,49 100

Participacion en comités**

No 962 87,45 41,45 1,87 0,33520
Si 138 12,55 100

Venta y consumo de alcohol y drogas

Siempre 542 53,77 53,77 1,64 0,76450
A veces 288 28,57 82,34

Nunca 178 17,66 100

Confianza en la policia de la ciudad

Mucha confianza 119 10,82 10,82 3,86 10,45306
Algo de confianza 338 30,73 41,55

Poca de confianza 358 32,55 74,09

Nada de confianza 272 24,73 100

Sexo

Mujer 551 50,09 50,09 1,50 0,50023

Hombre 549 49,91 100

Cohorte*

18-40 anos 588 53,45 53,45 44,28 16,55388
41 afos y mas 512 46,55 100

* Estas variables fueron recodificadas. “Voto” tenia originalmente 10 opciones posibles. “Cohorte” era una
variable de edad con rangos entre 18 y 84 afos.

** La variable “Participacion en un comité vecinal” fue recodificada y sometida a un proceso de imputacién
mediante la férmula MICE en R.

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta de participacion y seguridad
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En el siguiente modelo (Tabla 3) se plasman los resultados que explican la satisfaccién
con la democracia, en concordancia con la literatura, segtin cada variable: participacién,
entendida como pertenencia a un comité vecinal; voto en las elecciones recientes; percep-
cion de inseguridad medida como presencia de puntos de venta de alcohol y drogas ilicitas
en el barrio, y confianza en la policia. Este es el orden de la cadena de imputacion de pro-
babilidad de estar satisfecho con el régimen.

Tabla 3. Modelo de regresién logistica para satisfaccion con la democracia

Coeficientes,  Desviacion

Variables OR estindar z P>z 1. confianza, 95 %
Satisfaccion
Pertenencia a un comité ,5628991 ,1277523 -2,53 0,011* ,3607836 ,87822421
Voto en elecciones 2021 1,552018 ,2253579 3,63 0,002** 1,167614 2,0629974
Venta y consumo de alcohol
y drogas (siempre ref.)
a) A veces 1,088278 ,1802287 0,51 0,609 ,7866347 1,505589
b) Nunca 1,476466 ,2915553 1,97 0,048* 1,002624 2,174247
Confianza en la policia
(mucha confianza)
a) Algo ,8117078 ,2035559 -0,83 0,405 ,4965234 1,326966
b) Poca ,3956796 ,0993585 -3,69 0,000%** ,2418799 ,6472731
c) Nada ,2733105 0,7225835 4,88 0,000%** 1624057 ,4599508
Sexo ,9998603 ,1436863 -0,00 0,999 ,7544252 1,325142
Cohorte ,8833433 ,1302926 -0,00 0,400 ,661573 1,179455
Constante 1,1822257 33117827 0,63 0,526 ,7050737 1,98239
Estadisticos del modelo
Observaciones 883
Lr Chi2(9) 71,07
Prob> chi2 0,000
Pseudo R2 0,0591

Fuente: Elaboracién propia

Discusion
Estos resultados coinciden con la propuesta teérica sobre las causas que explican el efec-

to negativo de la victimizacion criminal sobre la satisfaccion con el régimen y la demo-
cracia (Teles, 2023; Ceoubanu et al. 2011; Blanco, 2011; Blanco & Ruiz, 2013; Ang et al.,
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2021; Valencia & Cuartas, 2023). También concuerdan, indirectamente, con la literatura
clasica (Easton, 1975; Lipset, 1994) y la literatura sobre participacion (Vega, 2020; Tejera,
2015; Gonzalez, 2016; Ziccardi, 1998). Finalmente, como parte de este eslabon pro-
babilistico, también presentamos resultados acordes con la literatura sobre evaluacion
policial (Jasso, 2023; Davis & Hilgers, 2022; Ang et al., 2021; Gonzélez, 2021; Gonzalez
& Mayka, 2023; Vega, 2020; Padilla, 2014). También se toman en cuenta los efectos de la
criminalidad en la confianza, la cohesion social, la eficacia colectiva y el control social
en los barrios (Diaz, 2018; 2022; Manzano-Chavez et al., 2020; 2024; McCarthy et al.,
2020; Sampson, 2001).

A pesar de las reformas a las politicas de seguridad y desempeno policial implementa-
das por mas de cinco gobiernos, la evaluacion de la confianza y la satisfaccion con el des-
empefio gubernamental mantiene un déficit perdurable. Eso ocurre incluso con la pequena
mejoria en la percepcion de inseguridad después de la pandemia COVID-19. La confianza
en la policia tiene un efecto mayor en la explicacion de la satisfaccién, como lo encuentra
Blanco (2011) y Ang et al. (2021). Es el principal factor que contribuye a la satisfaccién o
desapego a los gobiernos, erosiona su legitimidad y el apoyo ciudadano.

En cambio, contrario a lo esperado en este y otros trabajos, el valor de los mecanismos
participativos directos es menor. De acuerdo con el modelo, pertenecer a un comité de par-
ticipacion ciudadana disminuye en 44 % los momios de estar satisfecho con la democracia
frente a quien no pertenece. Este es un resultado contraintuitivo que se explica mas abajo.
El voto es la variable con mds peso y mejores probabilidades. Como lo muestra el modelo,
formas de participacién como haber votado en el proceso electoral 2021 incrementan en
55 % las razones de probabilidad, los momios, de estar satisfecho con la democracia frente a
quien no participé electoralmente. Pero la participacién en comités mantiene un efecto débil
en el aumento de la confianza institucional y la construccién de un régimen democratico
satisfactorio para todos.

La satisfaccion con el régimen estd asociada con una percepcién de menor presencia
del crimen, asi como con una buena valoracién del trabajo policial y la confianza en la au-
toridad el Estado. Sobre la variable venta y consumo de alcohol y drogas, que es un proxy de
crimen organizado (“siempre” como referencia), los momios estimados de estar satisfecho
con la democracia son 1,47, esto es, que una persona que percibe que nunca ocurre la ven-
ta de alcohol y drogas en su colonia, tiene 47 % mds momios estimados de estar satisfecho
frente a quien percibe que siempre ocurre la venta de alcohol y drogas en su colonia.

En el caso de los niveles de confianza en la policia de la ciudad (con “mucha confian-
za” como referencia), los momios relacionados con estar satisfecho con la democracia son
de ,39y,27, es decir que la poblacién que afirma tener poca o nada de confianza poseen
un 61% y 73 % menos momios de estar satisfecha con la democracia, respectivamente, en
contraste con quien afirma tener mucha confianza. En este caso, las variables de composi-
cion (sexo y edad) no resultaron significativas estadisticamente.
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Todos los regresores utilizados en el modelo son consistentes y con magnitudes re-
levantes, con excepcién de la variable de pertenencia a un comité. Se encontré una aso-
ciacion positiva entre la satisfaccion y votar, tener confianza en la autoridad y percibir una
reduccion o poca presencia de crimen en las colonias. Y viceversa, la percepcion de niveles
altos de crimen y de una desconfianza frente a una policia abusiva reducen la satisfaccion
con el régimen y el respeto a la ley.

Sobre el resultado contraintuitivo de que pertenecer a un comité reduce los momios de
estar satisfecho con la democracia, parte de la literatura presentada concuerda con la idea
de que la exposicion a este tipo de 6rganos de representacion puede producir resultados
adversos, tanto para los miembros de los comités como para otros vecinos. La experiencia
de involucrarse en comités tiende a generar animadversion entre los participantes y entre los
vecinos, incluso alienacién, porque los miembros de los comités no pueden llegar a acuer-
dos entre ellos, y porque muchos solo estan interesados en hacer prevalecer sus intereses.
Pero, ademds, también ocurre que en esos espacios ni las autoridades ni los vecinos tienden
a cooperar, sino a bloquearse entre si.

Por estos motivos, sus resultados no son positivos y tampoco son bien evaluados entre
sus propios vecinos (como lo demuestran Gonzdlez & Mayka, 2023, y Vega, 2020). En al-
gunos estudios (Tejera, 2015), esta forma de participacion estd cooptada o limitada y puede
ser objeto de tratamiento clientelar, asi como reproducir las desigualdades. Esto genera una
insatisfaccion con el propio trabajo, pero también puede contribuir a disminuir la confianza
en la autoridad y deteriorar la legitimidad del Estado. El CHCM es un escenario donde estos
fenémenos se presentan por las altas tasas de violencia criminal, por la baja efectividad y la
alta percepcioén de corrupcién y abuso policial. Podria argumentarse que el formato institu-
cional de la participacion contribuye a la ineficiencia y a la insatisfaccion de quienes forman
parte de estos comités o consejos, porque sus resultados son casi siempre menores, lo cual
contrasta con otras formas de participacion y de influencia como las asociaciones corporati-
vas, algo mas eficaces en resolver las necesidades de la poblacion.

La variable de venta de alcohol y drogas muestra que la percepcién de actividades
ilicitas efectivamente afecta la confianza en las instituciones que trabajan contra el crimen
e incrementa la percepcién de inseguridad. Los resultados indican que la ausencia de estos
eventos aumenta los momios de tener mayor confianza con la policia y estar satisfecho con
el régimen. Es un indicador del sentimiento de inseguridad, como también de la presencia
de organizaciones criminales en el CHCM.

De igual modo, esto es manifestacion de cuatro fenémenos derivados. Primero, evi-
dencia una notoria presencia, continuada y bien integrada, de actividades criminales organi-
zadas en la economia, la politica y la seguridad. En segundo lugar, muestra que la dindmica
urbana del centro esta compuesta por la produccién y distribucién de productos y activi-
dades ilicitas, en combinacién con las licitas. En tercer lugar, evidencia un impacto porque
produce disputas entre actores legales e ilegales por el uso del suelo, de la via pdblica; dis-
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putas por los predios, en las practicas de corrupcion, intimidacién y extorsién. Finalmente,
afecta la politica de seguridad y el trabajo policial, al tiempo que deteriora la colaboracién
y el involucramiento vecinal.

Sobre la confianza en la policia, el trabajo también contribuye con evidencia que
coincide con la literatura (Ang et al., 2021; Gonzédlez & Mayka, 2023; Jasso, 2023; Davis
& Hilgers, 2022; Vega, 2020). A pesar de que algunas relaciones entre policias y vecinos
mejoraron durante la pandemia, la permanencia de enclaves de discrecion e impunidad en
el trabajo policial es obstaculo para la participacion, la confianza y la satisfaccién vecinal.
Investigaciones futuras son necesarias para explicar por qué las variables de composicién no
fueron significativas.

Conclusion

Este trabajo explora las posibles variables determinantes de la satisfaccion con la democracia
en el CHCM, después de que la pandemia de COVID-19 impactara de manera significativa
la vida cotidiana, las estrategias de supervivencia de los residentes y su relacién con las au-
toridades, particularmente la policia y actores ilicitos en su entorno. Se ha buscado explicar
si la percepcién de mayor (o menor) presencia del crimen y su control por las autoridades, la
participacién electoral y en comités ciudadanos, y la confianza en la autoridad, determinan
la satisfaccion con el régimen de gobierno. Cabe resaltar que la baja confianza en la autori-
dad, particularmente en la policia, ha sido y continda siendo un problema crucial, que debe
atenderse para consolidar un régimen democratico de derecho.

También se confirma lo que indica la literatura, en el sentido de que el disefio institu-
cional de la participacion y de los programas de seguridad es importante (Gonzalez, 2016;
Vega, 2020), determina en buena medida los productos esperados. Sin embargo, el trabajo
muestra que, a pesar de todas las reformas y los intentos de mejorar el trabajo policial y la re-
lacion con la ciudadania en la Ciudad de México, todavia existe un margen de desconfianza
hacia la autoridad, particularmente una percepcion mayoritaria de que la policia contintia
siendo violenta y corrupta, que el crimen mantiene su fuerza expoliadora y que las autorida-
des no logran reducir la delincuencia ni controlar a su policia. Todo esto afecta la valoracion
positiva y, por lo tanto, la satisfaccién con el régimen. Afecta también la participacion y la
organizacién de la comunidad.

Si bien el gobierno argumenta que ha logrado reducir el crimen, los resultados atin no
se traducen en una evaluacion positiva contundente por parte de la ciudadania. Por lo tanto,
construir un régimen democratico de derecho continda siendo una de las tareas pendientes.
Los gobiernos deben dejar de gobernar para cambiar la percepcion de inseguridad de la
ciudadania y deben dedicarse a producir programas mejores y mas eficaces de cumplimien-
to de la ley, lo que implica combatir la corrupcién e impunidad de todas las autoridades,
especialmente de la policia.
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El trabajo presenta los limites y los déficits de la Ciudad de México en la creacién de
un Estado de derecho democrético. El trabajo policial todavia permite y reproduce la impu-
nidad, dado que el gobierno no cuenta con mecanismos reales y efectivos de control. Esto
podria suplirlo una mayor participacién y monitoreo ciudadano sobre la efectividad de los
programas.

Tal vez el principal hallazgo de este trabajo es que el desempeno de la institucién poli-
cial es determinante en promover o reducir la satisfaccién con el régimen y la cristalizacion
de un estado de leyes. Este analisis muestra que, a medida que mejora el desempefio poli-
cial y su contacto con la ciudadania, la confianza y satisfaccién aumentan. En este sentido,
a pesar de ser victimas de un crimen, si el sistema responde bien a la victima, esta puede
percibir una mejora del gobierno y estd dispuesta a apoyar al régimen. En otra pregunta de
la encuesta, los habitantes respondieron que prefieren un régimen democratico y un sistema
de leyes justas. Asi, el apoyo al sistema es claro, pero la satisfaccion con el trabajo cotidiano
del gobierno sigue siendo el problema. Otro tema que requiere mayor andlisis en futuros
estudios es la pérdida de datos y, en consecuencia, la baja significacion de algunas de las
correlaciones.
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RESUMEN. La pandemia en 2020 plante6 diversos desafios para los hogares mexicanos, sobre todos
aquellos donde alguno de sus miembros tuvo la enfermedad. Este articulo analiza las estrategias de
supervivencia que desarrollaron los hogares y las comunidades que habitan en el Centro Histérico
de la Ciudad de México y el municipio de Nezahualcéyotl. Se definieron tres variables para analizar
dichas estrategias: la cohesion social, la intervencion de los vecinos en acciones colectivas y la par-
ticipacién comunitaria. Usando los datos recolectados por la encuesta “Empoderamiento ciudadano
para mejorar la seguridad publica y el estado de derecho en la Ciudad de México”, junto con mo-
delos econométricos, se evidencié que ambas comunidades destacaron por su cohesién y participa-
cion vecinal. En Nezahualcéyotl, la familia y las relaciones vecinales fueron esenciales, mientras que
en el Centro Histdrico prevaleci6 la solidaridad entre vecinos.
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ABSTRACT. The pandemic in 2020 addressed different challenges for Mexican households, es-
pecially those where some members had the disease. This article analyzes the survival strategies
developed by households and communities living in the historic center of Mexico City and the
municipality of Nezahualcéyotl. Three variables were established to analyze said strategies: social
cohesion, neighbor intervention in collective actions, and community participation. Using data
collected from the survey “Citizen Empowerment to Improve Public Security and Rule of Law in
Mexico City” and econometric models, it was evident that both communities were outlined for
their cohesion and neighborhood participation. In Nezahualcéyotl, family and neighborhood rela-
tions were essential, whereas in the historic center, solidarity among neighbors prevailed.
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Introduccion

La emergencia de salud publica causada en 2020 por la COVID-19 gener6 un escenario de
crisis global que afecté a toda la poblacién. En México, la pandemia alteré el orden cotidia-
no de forma abrupta, ante la ausencia de un plan gubernamental efectivo, tanto porque era
imposible planear esto con anticipacion como porque la respuesta gubernamental en gene-
ral no siguio las recomendaciones de los expertos ni las medidas tomadas por otros paises.
Adicionalmente, la singularidad de las necesidades de cada hogar demandaba soluciones
especificas, razon por la cual era necesario que las medidas impactaran a nivel micro. En
este sentido, los hogares recurrieron a diversas estrategias de supervivencia cuando algu-
no de sus miembros contraia la enfermedad. Este articulo analiza dos poblaciones cuyas
caracteristicas sociales son diametralmente opuestas: por un lado, el Centro Histérico de
Ciudad de México, zona reconocida por su alta actividad comercial y densidad poblacional
(Delgadillo-Polanco, 2008); por el otro, el municipio mexiquense de Nezahualcéyotl, el
cual se distingue por su poblacién joven y por los desafios socioeconémicos que enfrenta
(Bassols & Espinosa, 2011).

Ante la compleja situacion generada por la pandemia, se busca mostrar que las estra-
tegias de supervivencia implementadas por estas dos poblaciones no surgieron de manera
aislada, sino que estuvieron inmersas en redes familiares, de amistad y vecinales. En este
sentido, la cohesién vecinal, la intervencion y la participacion de los vecinos fueron clave
para proporcionar un marco explicativo para las estrategias utilizadas por la poblacién ante
la crisis sanitaria (Martinez & Neira, 2021; Bromley & Gerry, 1979; Haro & Vazquez, 2017).
Este enfoque destaca las acciones emprendidas por los sectores de bajos recursos para sub-
sistir, con énfasis en el rol de las redes —entendidas conceptualmente como sistema de
relaciones sociales y conexiones entre diferentes personas o entidades— como mecanismo
para enfrentar situaciones adversas.

Ademds, como herramienta metodolégica, el uso del concepto de red es eficaz para
examinar fenémenos o patrones de comportamiento que, de otro modo, permanecerian
ocultos (Kauchakje et al., 2006). En este contexto, es factible observar un vinculo entre el
tejido social y la habilidad de los individuos para enfrentar adversidades. Esto se debe a que
quienes cuentan con redes sociales robustas y altos niveles de capital social enfrentan menos
dificultades en comparacién con quienes tienen una carencia de vinculos sociales estables o
que poseen un capital social limitado (Putnam, 2003).

Este articulo recurre a tres dimensiones analiticas para discernir los elementos especi-
ficos que moldearon las estrategias de supervivencia de los hogares durante la pandemia: 1)
cohesion vecinal, 2) intervencién de los vecinos y 3) participacion social.

La cohesion social se puede entender como un atributo inherente a la sociedad, con
base en la premisa de que un grupo de individuos comparten creencias y valores comunes
(Haro & Vazquez, 2017). Este concepto estd ligado a un sentido de pertenencia, ya sea por
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vivir una situacion similar o por compartir ideales. Debido a que la unidad bésica en la vida
urbana es el vecindario (o barrio), este desempena el papel de estructura organizativa colec-
tiva en la cual se desarrolla la vida publica y se articulan las interacciones que conforman
el contexto mas amplio y general de la ciudad (Gravano, 2016). De este modo, la cohesién
que existe entre los vecinos adquiere relevancia en momentos de peligro para la integridad
de sus miembros, tal y como ocurrié en 2020 con la expansién del virus SARS-CoV-2. Ante
situaciones como esta, las comunidades tejen redes de solidaridad, estructuras de parentes-
co y relaciones de cercana vecindad, asi mismo, la identidad de un vecindario se preserva a
través de la interaccion y conexion entre sus miembros (Alvarado, 2019).

La participacién social, como dimensién analitica, admite diversas interpretaciones
tedricas. Por un lado, puede entenderse como un medio para establecer la legitimidad y el
consenso en una poblacién determinada (Kauchakje et al., 2006). Por otro lado, también
puede aludir a las estrategias empleadas para superar condiciones de desigualdad social,
donde la promocién de la participacién resulta crucial. Fundamentalmente, la participacién
implica la posibilidad de expresar decisiones que son reconocidas en el entorno social e
impactan la vida individual y la comunidad en la que viven las personas (Cabrera & Pérez-
Mercado, 2023; Patino & Cruz, 2020).

La participacion se manifiesta a través de acciones colectivas dirigidas a influir en el
entorno, que emergen siempre de manera conjunta y nunca de forma aislada. Asimismo,
estas acciones colectivas, ante determinadas circunstancias de indole social, econémica o
politica, se ponen en marcha alineadas con los objetivos y las intenciones propuestas en el
marco de la participacion (Patino & Cruz, 2020). Esta dimension de las acciones colectivas,
en el contexto de la pandemia, se denomina intervencion de los vecinos.

Ademas, es crucial considerar que las personas no se encuentran aisladas, ya que, mas
alla de pertenecer a un barrio especifico, estan integradas en hogares. El hogar constituye el
nucleo basico de la sociedad; es alli donde se establecen los valores de sus miembros y se
establecen las primeras relaciones sociales. Estas unidades familiares desempefan un papel
clave en el desarrollo de sus integrantes, ya que les proporciona un entorno de red para ad-
quirir habilidades necesarias para la vida (Ndjera et al., 2017), habilidades en las cuales se
diferencian de quienes no cuentan con un hogar. En este sentido, resulta esencial considerar
a los individuos en el contexto de su hogar, ya que es alli donde enfrentan desafios, como el
evento de que alguno de sus miembros se enfermara de COVID-19 en la pandemia.

En este marco, las preguntas de investigacion planteadas son las siguientes: ;Cudles
son las estrategias de supervivencia a las que recurrieron los hogares donde al menos uno de
sus miembros se contagié de COVID-192Y ;como influye la cohesion social y el grado de
participacion de los vecinos para apoyar a los hogares afectados por COVID-19? A partir de
estas preguntas, el analisis tiene por objetivo proporcionar un panorama detallado de cémo
los hogares mexicanos navegaron en este contexto de crisis y los recursos de su entorno que
contribuyeron a su supervivencia.
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Antecedentes y acciones gubernamentales que
propiciaron las estrategias de resiliencia en la poblacion

México encard la crisis sanitaria provocada por la COVID-19 desde una situacion adversa,
marcada por significativos niveles de inestabilidad laboral. Pérez y Ceballos (2019) destacan
que, a lo largo de una década, “la clase subordinada y remunerada aument6 la probabili-
dad de experimentar un mayor nivel de precariedad sin distincion alguna de sexo, sector, la
educacion, edad, estado civil” (p. 128). Esta situacién también incluye inconvenientes en la
provisién de servicios fundamentales como el agua o dificultades para acceder a derechos
sociales esenciales como podrian ser la educacién, vivienda o salud (Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social [Coneval], 2020a). Ante este escenario,
surge la pregunta: ;qué perspectivas tendria la poblacién de paises con tan pronunciadas
desigualdades sociales, cuando incluso se vieron gravemente afectadas las economias mds
présperas?

Durante la crisis por COVID-19, el vinculo entre la sociedad y el gobierno se puso
en evidencia mas que nunca. Esta emergencia sanitaria afectd todas las esferas de la vida,
lo que hizo necesario coordinar esfuerzos entre el Estado y la poblacién. Sin embargo, los
programas gubernamentales establecidos en 2019 y vigentes a lo largo de 2020 no estaban
preparados para abordar las necesidades especificas que emergieron a raiz de la pandemia
y el confinamiento decretado por el gobierno, lo que evidencié un desafio adicional en la
gestion de la crisis. La falta de previsién se vincula directamente a la manera en que se asig-
nan y ejecutan los planes y acciones en los programas. Esta situacion se exacerb6 debido a
la subestimacién de los riesgos para la salud que implicaba una pandemia y los esfuerzos
realizados durante la crisis sanitaria, que buscaron asistir a la poblacién sin agravar las des-
igualdades preexistentes (Coneval, 2021).

La respuesta a esta emergencia atraveso distintas etapas. Inicialmente, las estrategias
y medidas se adoptaron de manera descendente, comenzando con la coordinacion del
gobierno federal y trasladdndose posteriormente a los gobiernos locales. Luego de esta
fase, las acciones quedaron a cargo de las entidades y municipios (Navarro, 2020). Las
entidades federativas implementaron programas sociales que proporcionaban bienes o ser-
vicios directamente a los ciudadanos. Estas intervenciones variaron en cada estado, pero
generalmente consistieron en la distribucion de viveres, dinero o créditos, en el caso de
las empresas (SRE, 2022).

Por ejemplo, algunas de las medidas fueron adelantar los apoyos econémicos a po-
blaciones vulnerables, como personas con alguna discapacidad fisica o menores de edad.
También se buscé pagar por adelantado las pensiones para adultos mayores, con la inten-
cién de que tuvieran un ingreso econémico ante el cierre de negocios considerados como
no esenciales por parte del gobierno federal. Ademas, algunos micronegocios recibieron un
incentivo econémico para mantener su actividad econémica y asi evitar su cierre definitivo
(Cejudo et al., 2020; Cruz & Patifio, 2020).
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En el caso de la alcaldia Cuauhtémoc, demarcacion a la que pertenece la muestra del
Centro Histérico, se ajustaron los lineamientos del programa “Brigada Alcaldia Cuauhtémoc”.
Originalmente, este programa se enfocaba en fomentar una cultura de prevencion ante ad-
versidades como sismos o cualquier otro evento que pudiera afectar a la poblacién. Sin
embargo, debido a la emergencia sanitaria se redujo el presupuesto asignado y se destinaron
recursos al programa “Nuestro Corazén”, el cual proporcioné alimento y productos de pri-
mera necesidad a personas vulnerables que vivieran en la alcaldia, con la intencion de evitar
que la gente saliera de sus casas (Alcaldia Cuauhtémoc, 2020).

Por otro lado, en el estado de México se proporcionaron apoyos econémicos y se
distribuyeron apoyos alimentarios (Cruz & Patifio, 2020). En Nezahualcdyotl, especifi-
camente, en consonancia con las disposiciones estatales, se implementaron diversas ac-
ciones: la campana de distanciamiento social y la campana de separacién de desechos
sanitarios y regulacién del comercio ambulante. Ademas, se continud con las brigadas de
sanitizacion de los espacios comunes, asi como el monitoreo de los casos positivos en
el municipio (IAPEM, 2020). Todo esto enmarcado en la estrategia nacional denominada
Jornada Nacional de Sana Distancia (JNSD), cuyo enfoque fue promover que las personas
se mantuvieran en casa la mayor parte del tiempo para evitar contagios (Diario Oficial de
la Federacion, 2020).

Aunque estas estrategias mostraron un esfuerzo por brindar apoyo a las poblaciones
vulnerables, en general se considera que estas acciones fueron limitadas. Las estrategias
emergieron como reacciones bajo presion, fueron implementadas en medio de una situa-
cion de crisis y, a menudo, sin suficiente tiempo o recursos para una planificacién adecua-
da. Esta improvisacion puso de manifiesto la ausencia de una planeacién anticipada ante
escenarios de esta naturaleza, lo cual se agravé por el contexto de las disparidades sociales
y econdmicas que ya estaban presentes desde antes de la pandemia (Cejudo et al., 2020;
Coneval, 2020b; Espinoza & Ziccardi, 2003).

Marco teérico: estrategias de supervivencia de los hogares

Ante la ausencia de apoyo gubernamental durante la pandemia, los hogares se vieron obli-
gados a desarrollar estrategias para mitigar los efectos negativos. En este escenario, los vincu-
los entre familiares y vecinos emergieron como pilares fundamentales para la supervivencia
de la poblaciéon (Hintze & Danani, 2004). Desafiando el mito del esfuerzo individual, los
hogares mostraron una notable capacidad de adaptacién y creatividad para enfrentar la crisis
sanitaria. Por ejemplo, en algunas zonas, las personas jévenes proveian de comida a las per-
sonas de su mismo hogar que evitaban salir durante los periodos de cuarentena obligatorios
(Cabrera & Pérez-Mercado, 2023). El fortalecimiento de las redes familiares en tiempos de
crisis no fue exclusivo de entornos de bajos ingresos; de hecho, en paises mds présperos
se observo una dindmica similar (Ayuso et al., 2020; Shockley et al., 2021). Este fenémeno
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subraya la importancia de las conexiones comunitarias y el apoyo mutuo, especialmente en
contextos de adversidad como una pandemia.

En el estudio de las redes sociales existen dos elementos clave que son la “densidad
de los vinculos” y los “vinculos mas débiles”. El primer término hace referencia a qué tan
cercanas y frecuentes son las interacciones dentro de un grupo, por lo que, en redes con
alta densidad, los miembros suelen tener muchas conexiones en comun. La consecuencia
directa de este tipo de comportamiento es que se desarrolla un fuerte sentido de pertenen-
cia, donde se suelen compartir normas comunes e incluso expectativas similares (Coleman,
1988). En el lado opuesto estan los vinculos débiles, que se caracterizan por ser conexiones
menos frecuentes e intimas. Aunque en primera instancia puedan parecer menos importan-
tes que los anteriores, los vinculos débiles son cruciales para acceder a informacion fuera del
grupo inmediato. De cierta manera, estos vinculos actian como puentes hacia otros circulos
sociales, lo cual tiene un efecto positivo, ya que amplia la interaccién de los individuos mas
alld de su entorno cercano (Granovetter, 1973).

Este andlisis revela que la nocion de esfuerzo individual, como solucién a los proble-
mas, es mds un mito que una realidad, especialmente cuando los hogares se encuentran en
situaciones de vulnerabilidad. La realidad es que, a menudo, los esfuerzos colectivos se ven
limitados por las condiciones sociales a favor de la ciudadania, lo que restringe su capacidad
para idear nuevas soluciones (Hintze & Danani, 2004). Esto nos lleva a considerar tanto a los
residentes del Centro Histérico como a quienes viven en Nezahualcéyotl como individuos
que forman parte de grupos y desarrollan estrategias en conjunto. Un aspecto crucial es que
estas actividades se realizan independientemente de las instituciones que deberian ofrecer
proteccién social.

La pandemia destacé que la supervivencia no depende tnicamente de acciones in-
dividuales, sino mas bien de esfuerzos colectivos. Segiin Coleman (1988), la interaccion
continua dentro de una comunidad va moldeando las actitudes de sus miembros, con lo
cual se desarrolla un sentido de pertenencia. Estas normas que adquieren las personas son
el componente clave que permite la interaccion entre los habitantes de una misma zona
(Martinez & Neira, 2021). Esto se puede observar en mayor medida en el Centro Histérico,
donde gran parte de sus habitantes se dedican al comercio y establecen, de manera expli-
cita o implicita, normas de convivencia que les permiten convivir entre ellos (Delgadillo-
Polanco, 2008).

Factores como la confianza y la inclusién son claves para fomentar acuerdos de coo-
peracion entre las personas, lo que, a su vez, tiene la capacidad de impulsar cambios. En
palabras de Montero et al. (2008), “el sentimiento de seguridad se convierte en un elemento
que une a las personas que comparten actitudes, ideas y una mutualidad que llegan a aso-
ciarse con la participacién social y la implicacién en asuntos de competencia comunitaria
y civica” (p. 13). De hecho, en la capital mexicana se han implementado en las dltimas dé-
cadas diversas iniciativas para que las comunidades mejoren sus condiciones de vida. Estas
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acciones buscan que los habitantes de las comunidades convivan entre ellos, lo que favorece
la inclusién social (Alvarez & Ziccardi, 2015).

La pandemia llegé a México en un escenario de retroceso del Estado de bienestar de la
poblacién, lo que desencadené la necesidad de que las comunidades emprendieran accio-
nes para afrontar los retos impuestos por el COVID-19. Bajo la nueva administracion federal,
que llevaba poco mas de un afio en el cargo para entonces, se prometieron reformas en la
administracion publica y la implementacion de politicas de austeridad. En consecuencia, la
poblacién ya sufria el descuido de gobiernos anteriores, lo que anadia incertidumbre sobre
las medidas adoptadas por la nueva gestién (Dussauge & Aguilar, 2021).

Por lo tanto, la solidaridad vecinal se fortalecid, no solo en el Centro Histérico, sino
también en Nezahualcéyotl, promoviendo un espiritu de cooperacién en busca de un fin
comn o beneficios reciprocos. Esta colaboraciéon se caracteriz6 por un esfuerzo conjun-
to mediante el cual los miembros de una misma comunidad se apoyaron con la inten-
cién de superar adversidades impuestas por la pandemia (Campos et al., 2019; Letelier
etal., 2019).

Zonas de estudio: Centro Historico (poligono AB) de la
Ciudad de México y Nezahualcdyotl

Las comparaciones entre comunidades territoriales formadas por miembros de distintos es-
tratos sociales dentro de un mismo territorio son escasos. Un ejemplo es el estudio de Safa
y Ramirez (2011), quienes analizaron tres zonas de la Delegacién Coyoacén: el Centro, el
pueblo de Los Reyes y las colonias populares de Los Pedregales. Su investigacion se enfocd
en explorar las razones que llevan a la gente a organizarse para mejorar su entorno habita-
cional, sus métodos y como negocian sus demandas con las autoridades locales de la ciu-
dad. En el presente articulo se busca visibilizar disparidades de las condiciones de vida y el
contexto urbano que emerge en dos delimitaciones geograficas distintas: el Centro Histérico
y Nezahualcoéyotl. Con ello, la intencién es examinar si las medidas implementadas por el
gobierno ayudaron a la poblacién o, por el contrario, fue la misma ciudadania la que se
organizé para reducir los posibles efectos de la COVID-19.

El Centro Histérico de la capital mexicana sigue siendo el corazén metropolitano, a
pesar de los cambios urbanos y el desgaste de algunas areas (Figura 1). Esta zona se destaca
por la densa concentracién de comercios que florecen dentro de su demarcacién. También
cuenta con una rica coleccién de monumentos histéricos que la convierten en un punto
de atraccion turistica. Sin embargo, también existen situaciones complejas, como la falta
de vivienda y agua, lo cual se refleja en la dificultad para retener a sus habitantes y ofrecer
alojamiento accesible a los habitantes de escasos recursos. A pesar de estas adversidades,
se destaca por ser un lugar propicio para establecerse, principalmente por los foraneos. De
este modo, los residentes de la ciudad mantienen fuertes vinculos familiares y comerciales,
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lo cual podria indicar que se trata de una comunidad resiliente (Alcaldia Cuauhtémoc, 2020;
Delgadillo-Polanco, 2008).
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Figura 1. Ubicacién del Centro Histérico (AB) y Nezahualcéyotl.

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, Nezahualcdyotl, o “Neza” como se le conoce popularmente, a menudo
ha sido estigmatizada como una zona violenta. Sin embargo, a lo largo de su historia ha ido
superando este estigma gracias al auge econémico derivado del establecimiento de nuevos
negocios. El municipio ha evolucionado paralelamente con la economia de la Ciudad de
Meéxico, provocando que se convierta en un polo econémico y politico significativo, crucial
en los procesos electorales locales y federales (Alvarado, 2019; Bassols & Espinosa, 2011)
(Figura 1).

Tanto el Centro Histérico como Nezahualcoyotl son dreas de gran interés por su diver-
sidad econémica, social e incluso urbanistica. Sin embargo, es crucial reconocer que otras
poblaciones también experimentaron desafios similares, lo que pone en evidencia la comple-
jidad del impacto de escenarios de crisis en diferentes sectores de la sociedad (Santos-Corral,
2021). Asi, el enfoque principal de esta investigacién es resaltar que, independientemente de
las carencias que se tuvo por parte del gobierno, la participacion de la ciudadania tuvo una
gran influencia durante la pandemia, ya que las acciones emprendidas por los habitantes de
una misma zona desempenaron un papel crucial para superar los desafios.
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Datos

Lafuente de informacién para nuestro andlisis son los datos de la encuesta “Empoderamiento
ciudadano para la mejora de la seguridad publica y el estado de derecho en la Ciudad
de México”, realizada con el fin de identificar las dindmicas de la poblacién respecto a
la seguridad, la relacion entre los vecinos y las medidas implementadas por los hogares
durante el apogeo de la pandemia hasta el levantamiento de las medidas sanitarias, que
en el Centro Histérico fue del 18 al 23 de octubre de 2021, mientras en Nezahualcéyotl
fue del 9 al 13 de octubre. Con este marco de referencia, se utiliza la informacién recolec-
tada de las dos areas de interés, que recoge datos de 1100 hogares en el drea delimitada
como perimetro AB (como se muestra en la Figura 1) y de 2000 hogares en el municipio
de Nezahualcdyotl.

La encuesta tiene un disefio probabilistico, estratificado y se centra en individuos ma-
yores de 18 afos. Como marco muestral, usa las estimaciones de poblacién de Conapo e
Inegi, especificamente los datos de los municipios de México y la poblacién por drea geoes-
tadistica basica (AGEB) en la Ciudad de México. Los estratos se construyeron con base en el
nimero de delitos por AGEB y se usaron los rangos de edad y sexo para calibrar los factores
de expansion. El tamano de muestra se calculé usando la tasa de prevalencia delictiva y otros
parametros como el nivel de confianza, margen de error y efecto de disefio. Para la distribu-
cién de la muestra, se considerd la estructura poblacional por edad y sexo, asegurando la
representatividad mediante cuotas durante el operativo de campo. Los factores de expansién
(ponderadores) se obtuvieron con base en las probabilidades de seleccién y la tasa de res-
puesta, ajustados mediante calibracion para reducir el sesgo y garantizar la representatividad
de las estimaciones finales.

El andlisis se enfoca en aquellos hogares que reportaron al menos un caso de COVID-19,
lo que resulté en un total de 885 hogares en el Centro Histérico y 440 en Nezahualcoyotl.
Esta seleccién ofreci6 la oportunidad de examinar con detalle cémo los hogares manejaron
las adversidades y qué recursos fueron esenciales durante estas situaciones criticas.

Variables

El interés concreto en este caso es explorar la cohesién entre los vecinos, qué tanto se involu-
cran para resolver problemas y su grado de participaciéon comunitaria. Dado que la encuesta
cuenta con otros objetivos, se crearon dimensiones de interés utilizando las preguntas del
cuestionario. A continuacién, se presenta una descripcién de las variables seleccionadas
para crear cada una de las tres dimensiones (Tabla 1).
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Tabla 1. Variables

Dimen-
sion

Cohesion
vecinal

Inter-
vencion
de los
vecinos

Partici-
pacion
social

Nombre
de la vari-
able en la
encuesta

P13E

P13F

P13L

P13M

P14A

P14B

P14C

P16A

P16B

P16C

Descripcion de la variable

Los vecinos de mi cuadra o colonia son

muy unidos.

Los vecinos de mi colonia se ayudan
unos a otros cuando tienen una dificul-
tad.

Los valores y metas son similares entre
los vecinos de mi cuadra o colonia.

Puedo confiar el cuidado de mi casa
a mis vecinos en caso de salir de la
ciudad.

sHablarle a la policia y denunciar en
caso de observar problemas en las
calles de la cuadra?

;Los vecinos donde vivo estarian
dispuestos a organizarse para vigilar la
cuadra o la colonia?

sLlamarle la atencién a alguien que
pintara grafitis o danara el mobiliario
urbano de la colonia?

Para tener éxito en la vida, a veces hay
que hacer cosas que estan fuera de la

ley.

En algunas ocasiones es correcto hacer
justicia por cuenta propia.

Esta bien que una persona sea forzada
a declarar ante un interrogatorio de la
policia o del Ministerio Piblico.

Fuente: Elaboracién propia

Julio César Martinez Sanchez

Tipo de variable/
opcion de respuesta

Escalar con opciones:

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
No sabe/No contesta

Escalar con opciones:

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
No sabe/No contesta

Escalar con opciones:

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
No sabe/No contesta

La primera dimension desarrollada es la cohesion vecinal. En ella se subraya el valor de

la conexion entre los vecinos, entendida como una red social que abarca a familiares y ami-

gos (Granovetter, 1973). Para crear esta dimension, se utiliza la percepcién de unidad entre

los habitantes del Centro Histérico y Nezahualcdyotl, conforme a la pregunta P13 (Digame,

squé tan de acuerdo o en desacuerdo esta con la siguiente frase...?). Se agrega el concepto
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de apoyo mutuo en momentos dificiles (P13F), considerando que tal respaldo representa una
extension natural de las redes sociales existentes. Se reconoce que los intercambios dentro
de estas redes no se limitan a lo material, sino que abarcan también elementos culturales y
simbdlicos. Por este motivo incluimos una pregunta relacionada con la similitud de valores
y objetivos entre los residentes de una misma cuadra (P13L). Otra variable es la confianza
depositada en los vecinos para el cuidado de las viviendas durante ausencias prolongadas
(P13M), lo cual destaca la importancia de la confianza para consolidar la cohesién vecinal.
Esta idea se alinea con los argumentos de Lomnitz (1983), quien sostiene que la confianza
es crucial para tejer una red de soporte esencial en cualquier comunidad.

La segunda dimensién abordada es la intervencion de los vecinos en su comunidad.
Este aspecto se examina a través de la inclusién de preguntas que evaltan la disposicion de
los residentes a involucrarse activamente en la seguridad y el bienestar de su entorno. Un
ejemplo es la pregunta P14A, que mide la predisposicién de los vecinos a contactar a la po-
licta y reportar incidentes observados en sus calles o barrios, lo cual refleja su nivel de com-
promiso y confianza en las acciones colectivas para la resolucion de problemas. También
se incluyé la voluntad de los vecinos para organizarse y vigilar su calle o barrio (P14B), lo
que ilustra el valor del capital social. Este concepto, destacado por autores como Coleman
(1988), Hintze y Danani (2004) o Putnam (2003), se entiende como las cualidades de las
redes sociales que benefician la cooperacién a favor de todos los miembros. Esta variable
muestra la relevancia de la organizacién comunal en la vigilancia del entorno. Por Gltimo,
agregamos un reactivo que evalta la disposicion a confrontar comportamientos disrupti-
vos, como el vandalismo o la destruccién de propiedades publicas (P14C), que sirve para
evidenciar la actitud proactiva de los residentes frente a actitudes que deterioran el espacio
compartido.

La tercera dimension abordada es la participacion social, la cual se enfoca en cap-
tar como las actitudes individuales hacia la solidaridad vecinal y el respeto por las nor-
mas contribuyen a la cohesion social. Para explorar este aspecto, se analizaron diversas
variables que reflejan la postura de los individuos ante la justicia, asi como su compromiso
con los valores comunitarios. La primera de estas variables indaga en la percepcion sobre
la necesidad de tomar medidas fuera del marco de la ley para alcanzar el éxito (P16A).
Autores como Martinez y Neira (2021), asi como Haro y Vazquez (2017), sugieren que la
cohesion social no solo se manifiesta en el apoyo mutuo, sino también en la prevalencia de
sentimientos de confianza entre la comunidad. También se incluy6 una variable que capta
si, bajo ciertas circunstancias, es aceptable tomar la justicia por mano propia (P16B). Esta
variable ofrece elementos sobre el grado de confianza que se tiene en la policia, ademas de
la disposicién de los individuos a seguir o desafiar las normas sociales vigentes. Por dltimo,
se evalud la aceptabilidad de forzar a alguien a declarar durante un interrogatorio policial
o del Ministerio Pdblico (P16C), lo que permite entender las actitudes prevalentes hacia las
autoridades (véase Anexo).
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Las preguntas se analizan desde la perspectiva de la predisposicién de los individuos a
responder a favor o en contra ante un estimulo o cuestionamiento especifico. A este nivel, los
indicadores reflejan actitudes, conductas o tendencias de comportamiento, mas no acciones
concretas. Bajo estas premisas se constatan los datos arrojados por la encuesta.

Metodologia

La metodologia se desarroll6 en dos fases. En la primera etapa, creamos tres dimensiones:
cohesién social, intervencion vecinal y participacion ciudadana. Esto se hizo utilizando las
variables del cuestionario anteriormente mencionadas y aplicando un algoritmo de clasifi-
cacion conocido como k-medias. Este método analiza el comportamiento de las variables
creando grupos para clasificar las unidades de andlisis (Pefia, 2002), cuya férmula matema-
tica es la siguiente:

y] = aj1x1 + ajzxz + -+ ajnxn (Ecuacion 1)

En esta ecuacion, x,,... x, corresponde a las variables que se recolectaron en la base de
datos, mientras que y; es la nueva variable creada, que corresponde a cohesién social, parti-
cipacion ciudadana o intervencion vecinal. Cada uno de estos nuevos constructos tiene tres
categorfas: alta, media y baja. De esta forma, se puede saber, por ejemplo, qué porcentaje
de la poblacién tiene una cohesién social alta, aun cuando esta dimensién no aparece en la

base de datos, sino que se obtiene a través del modelo.

La segunda fase de la investigacién se enfoca en analizar el tipo de asistencia que
recibieron los hogares afectados por la COVID-19. Para este propdsito, se implementé un
modelo econométrico que permitié entender cémo y de donde vino la ayuda proporcionada

a los hogares donde al menos uno de sus miembros contrajo la enfermedad:

apoyo . i
n (m) = Lo + P16 + Baiz* f3 P3+ Py coy+Psags + Psafs + €  (Ecuacion 2)

En esta ecuacion, la variable apoyo hace referencia al apoyo brindado por los vecinos
a los hogares donde alguno de sus miembros tuvo COVID-19. Las covariables fueron: co-
hesi6n entre los vecinos (c,, intervencion entre los vecinos (i,), nivel de participacion de los
vecinos en asuntos comunes (p;), jconflicto con los vecinos? (co,), apoyo del gobierno (ag;)

y apoyo de la familia (af)).
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Resultados

Resultados descriptivos

En la Tabla 2 se examinan las variables del modelo disenado para identificar los factores
determinantes en la recepcién de apoyo por parte de los hogares que en su momento fueron
afectados por COVID-19. Se destacan ligeras diferencias en la recepcién de apoyo en los
hogares. Hay una distincion marcada en Nezahualcéyotl (54,2 %) en comparacién con el
Centro Histérico (50,9 %). Por lo anterior, primero se analizan las dimensiones creadas con
el modelo de k-medias y luego se describe el comportamiento de las variables captadas
directamente en la encuesta.

Tabla 2. Anélisis bivariado de las variables

Variables Nezahualcéyotl ~ Centro Histérico
Apoyo al hogar donde algtn miembro No 45,9 49,1
tuvo covid-19 Si 54,2 50,9
Alta 57,5 43,4
Cohesion entre los vecinos Media 17,7 41,0
Baja 24,8 15,6
Alta 57,4 51,5
Intervencion entre los vecinos Media 13,5 31,0
Baja 29,1 17,5
Alta 44,8 16,6
Nivel de participacién de los vecinos
Media 10,8 35,3
en asuntos comunes
Baja 44,4 48,2
No 89,2 85,1
;Conflicto con los vecinos?
Si 10,8 14,9
No 85,8 81,0
Apoyo del gobierno
St 14,3 19,0
No 73,9 76,0
Apoyo de la familia
Si 26,1 24,0

Fuente: Elaboracién propia
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Con respecto a la variable de cohesion entre los vecinos, los datos revelan una con-
centracién de porcentajes mas elevados en los extremos superior (57,5 %) e inferior (24,8 %)
en Nezahualcdyotl, mientras que en el Centro Histérico los valores predominantes estan en
los niveles medio (43,4 %) y alto (41 %). Esta distribucién, donde los niveles altos resaltan en
ambos contextos, es coherente con las afirmaciones de Martinez y Neira (2021) respecto a

que el apoyo mutuo es clave para el desarrollo comunitario.

En la variable que mide el grado de intervencién entre vecinos se obtienen porcentajes
elevados en los extremos de altos (57,4 %) y bajos (24,8 %) en Nezahualcdyotl, contrastando
con el Centro Histérico, donde los porcentajes se concentran en los niveles alto (43,4 %) y
medio (41%). El hecho de que las categorias superiores tengan los porcentajes mas altos
sugiere la tesis de que la cooperacién y organizacién comunal ejercen un impacto positivo
en la comunidad (Coleman, 1988; Hintze & Danani, 2004; Putnam, 2003).

Por otro lado, el nivel de participacion vecinal muestra una divergencia notable:
en Nezahualcdyotl, el mayor porcentaje estd en el nivel alto (44,8 %), mientras que en el
Centro Histdrico se ubica en la categoria de bajo (48,2 %). Una hipétesis plausible es que
la densa concentracién de comercios en el Centro Histérico podria influir en este patrén,
sugiriendo una dindmica distinta en zonas comerciales, tal como lo describe Delgadillo-
Polanco (2008).

Finalmente, resulta destacable que, al indagar sobre conflictos con vecinos, un 89,2 %
en Nezahualcéyotl y un 85,1 % en el Centro Histérico reportan no haber tenido conflictos.
Ademas, las preguntas sobre el recibimiento de apoyo gubernamental o familiar durante la
pandemia muestran que la mayoria no ha recibido tal apoyo. Este hallazgo resalta una per-
cepcion de insuficiencia en las acciones gubernamentales, en linea con Cejudo et al. (2020)
y Coneval (2020b), que critican la limitada eficacia de las intervenciones gubernamentales,

atribuida a una planificacién inadecuada y una ejecucién bajo presion.

Modelo

El modelo propuesto se enfoca en identificar los elementos que inciden en la recepcién de
ayuda de hogares impactados por la COVID-19, para responder asi el interrogante central
sobre las estrategias de supervivencia adoptadas por familias con al menos un miembro con-
tagiado. Los resultados del modelo se presentan en la Tabla 3, donde se resaltan las catego-
rias que resultaron significativas en el modelo. Es importante sefalar que, dada la naturaleza
de los datos, la aplicacién del modelo ha tenido en cuenta su disefio muestral: se trata de una
encuesta probabilistica cuyo disefo es estratificado y por conglomerados.

352 Volumen 22 « Nimero 46 « pp. 339-360 * abril-junio 2024 « Bogota D.C., Colombia



Estrategias de supervivencia y cohesion vecinal ante la COVID-19 en Nezahualcdyotl y Centro Histdrico

Tabla 3. Resultados del modelo

Variables y categorias Nezahualcéyotl Centro Histérico
. . Error . Error p
Momios Momios estandar P Momios estandar
ARos viviendo en la colonia 1,01 0,01 0,45 1,00 0,01 0,85
Cohesic Alta 11,94 3,65 0,00 0,99 0,46 0,98
ohesion entre

H *
los vecinos Media 2,02 0,75 0,06 0,20 0,07 0,00
| 5 Alta 2,87 0,75 0,00 2,91 1,25 0,02
ntervencion entre

H *
los vecinos Media 1,06 0,35 0,85 0,50 0,21 0,10
Nivel de partic- Alta 1,37 037 024 136 0,50 0,40
ipacion de los
VeCInos en asun- - pedia 1,53 056 025 1,12 034 0,70
tos comunes
2C°.”ﬂ'c?t° conlos 0,69 025 031 1,02 054 0,97
vecinos¢
Apoyo del gobi- Sf 1,40 056 040 1,58 0,51 0,16
erno
Apoyo de la fa- Si 1,55 034 0,05 1,45 037 0,115
milia
Constante 0,07 0,03 0,00 1,21 0,70 0,74

* La categoria de referencia es “baja”.

Fuente: Elaboracién propia

En el caso de Nezahualcéyotl se identifica la cohesion y la intervencion vecinal como
elementos claves que favorecen la ayuda a los hogares durante el periodo de enfermedad.
De manera especifica, el modelo muestra que altos niveles de cohesion entre vecinos multi-
plican por diez la probabilidad de recibir asistencia en comparacién con contextos de baja
cohesion. Incluso en un ambiente de cohesién media, las posibilidades de obtener ayuda se
duplican frente a situaciones de minima cohesion.

El andlisis también revela que el grado de intervencién vecinal actia como un factor
determinante. Especificamente, en escenarios donde esta intervencion es alta, se duplica la
probabilidad de acceso a ayuda en comparacién con aquellos casos de baja intervencién.
Ademas, queda claro que la pandemia intensifico el rol que tiene el apoyo de la estructura
familiar, pues este incrementa en un 50 % la asistencia recibida por los hogares. Esto recalca
la trascendencia de la familia frente a crisis sanitarias.

Contrariamente, en el Centro Histérico, las dindmicas de apoyo difieren. EI modelo
indica que un nivel medio de cohesién entre vecinos reduce en un 80 % la probabilidad de
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recibir ayuda durante la pandemia en comparacién con situaciones de baja cohesién, un
hallazgo que contrasta notablemente con lo observado en Nezahualcéyotl. Por su parte, la
intervencién vecinal demuestra su relevancia en momentos criticos. En circunstancias donde
esta intervencion es elevada, se nota un incremento significativo en la asistencia proporcio-
nada, al duplicar las probabilidades de recibir ayuda frente a niveles bajos de intervencion,
tal y como se documenta en la Tabla 3. Estos resultados enfatizan el papel esencial de la co-
hesion y la intervencién comunitaria frente a un desafio sin precedentes como la pandemia
reciente.

Hallazgos

La pandemia afecté profundamente a la poblaciéon mexicana ante la ausencia de una res-
puesta gubernamental efectiva. Este contexto de incertidumbre llevé a los hogares y comu-
nidades a adoptar diversas estrategias de supervivencia, especialmente cuando alguno de
sus miembros se contagié. Los dos escenarios analizados aqui cuentan con caracteristicas
sociodemograficas contrastantes: el Centro Histdrico, con su notable densidad poblacional
y vibrante actividad comercial, y Nezahualcdyotl, que se distingue por su poblacién predo-
minantemente joven y los desafios socioeconémicos que enfrenta.

Para abordar los interrogantes planteados, se aplicé un modelo de regresién logis-
tica que permiti6 identificar los factores determinantes para que un hogar afectado por
COVID-19 recibiera ayuda. Se crearon tres variables no directamente medidas en el cuestio-
nario: cohesion social, nivel de participacion de los vecinos en asuntos comunes y grado de
intervencion vecinal en la comunidad.

Los resultados revelan que, en Nezahualcdyotl, la presencia de COVID-19 en los ho-
gares condujo a estrategias de supervivencia basadas en el apoyo familiar y vecinal, siendo
este Gltimo de mayor relevancia. Este hallazgo sugiere que compartir normas comunes es
crucial para la disposicién a ofrecer ayuda. También se plantea la hipétesis de que las res-
tricciones de movilidad pudieron limitar la ayuda familiar directa. Este comportamiento se
alinea con las predicciones de Coleman (1988), quien argument6 que la interaccion cons-
tante dentro de una comunidad forma las actitudes de sus miembros. Esta influencia puede
permanecer latente y manifestarse en situaciones criticas como la analizada.

En contraste, en el Centro Histérico, la ayuda familiar no fue tan relevante como el
apoyo entre vecinos, que dependié significativamente del nivel de participacién comunita-
ria. Este comportamiento podria explicarse por la importancia de las buenas relaciones entre
vecinos para recibir ayuda de los demds (Coleman, 1988; Granovetter, 1973). Ademas, se
debe considerar la dinamica particular del Centro Histérico, un ntcleo comercial crucial
que abastece a gran escala tanto a la ciudad como al pafs.

En esta area, el apoyo entre vecinos fue mas relevante que la ayuda familiar, depen-
diendo significativamente del nivel de participacion comunitaria, lo que refleja la importan-
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cia de las buenas relaciones vecinales para recibir asistencia. Como sefialaron Martinez y
Neira (2021), las redes de apoyo local ejercen un papel importante en la construccion de
vinculos comunitarios sélidos, que, ademas de facilitar ayuda, fortalecen a largo plazo la
cohesién social.

Este andlisis resalta la importancia de la participacién vecinal, asi como de la cohesién
social, en el apoyo a hogares afectados por COVID-19. La solidaridad entre vecinos fue un
factor determinante en la asistencia recibida, lo que indica que la cohesién comunitaria es
esencial para brindar el soporte necesario en momentos de crisis. Por ello, fortalecer las re-
laciones vecinales es un elemento clave para mejorar la resiliencia y capacidad de respuesta
ante situaciones adversas. Asi, estos hallazgos resaltan la necesidad de promover la solidari-
dad y fortalecer los lazos sociales dentro de las comunidades.

A partir de lo hallado, se espera promover la mineria de datos en encuestas que per-
mitan visibilizar y reconocer el esfuerzo emprendido por las familias en estas dos demar-
caciones. Asi mismo, se espera que el ejercicio estadistico utilizado para el manejo de las
variables sirva de estimulo para mejorar los resultados obtenidos.

Limitaciones

En el desarrollo de este estudio, se han enfrentado diversas limitaciones que merecen men-
cionarse. Una de las principales fue la significativa cantidad de datos faltantes en las series
de preguntas disenadas para definir las dimensiones de analisis. Para mitigar este desafio, se
recurri6 a la técnica de agrupacion de variables mediante el método estadistico de k-medias.
Aunque esta estrategia se mostré eficaz para sintetizar la informacién, fue necesario transfor-
mar las variables continuas en discretas.

Ademas, existen otros aspectos que no se han explorado en esta investigacion y que
podrian tener un impacto significativo en los resultados. Entre estos se incluye la incorpo-
racién de efectos fijos que podrian estar presentes en los modelos, lo que a su vez podria
incrementar la capacidad explicativa de los resultados obtenidos. Por ejemplo, uno de los
elementos que alin estd pendiente de incorporar es el espacio geogréfico, que puede repre-
sentarse mediante el estrato de disefio creado a partir del nimero de delitos registrados. La
inclusion de esta variable tiene el potencial de modificar los resultados de los modelos y, en
consecuencia, los hallazgos. Por tanto, es crucial tener en cuenta dichos factores en futuras
investigaciones para lograr una comprension mas precisa y detallada de este fenémeno.
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Anexo

Variables analizadas de Ciudad de México y Nezahualcoyotl

Cédigo . .
dsgar::il:l Iioele Etiqueta de rets- Respuesta Tipo L(,:S - Delcg;na-
puesta

13. Para cada una de las siguientes frases, digame qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con ellas.

1 Muy de acuerdo
2 De acuerdo
Los vecinos de mi )
P13E cuadra o colonia 3 En desacuerdo E‘é’g]e' 2 0
son muy unidos. 4 Muy en desacuerdo
99 No sabe/No contesta
(espontdnea)
1 Muy de acuerdo
Los vecinos de mi 2 De acuerdo
colonia se ayu- .
P13F dan unos a otros 3 En desacuerdo ﬁ\ilcugne- 2 0
cuando tienen una
dificultad. 4 Muy en desacuerdo
99 No sabe/No contesta
(espontdnea)
1 Muy de acuerdo
2 De acuerdo
Los valores y metas
son similares entre 3 En desacuerdo Numé-
P13L los vecinos de mi rico 2 0
cuadra o colonia. 4 Muy en desacuerdo
99 No sabe/No contesta
(espontanea)
1 Muy de acuerdo
Puedo confiar el 2 De acuerdo
cuidado de mi casa .
P13M a mis vecinos en 3 En desacuerdo Slcu(;ne- 2 0
caso de salir de la 4 Muy en desacuerdo
ciudad.

99 No sabe/No contesta
(espontanea)

14. Por favor, digame qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con las siguientes preguntas: ;Los
vecinos donde vivo estarfan dispuestos a...?

1 Muy de acuerdo

;Hablarle a la poli- 2 De acuerdo
cia y denunciar en ‘.

P14A caso de observar 3 En desacuerdo Elcu(;n N 2 0
problemas en las 4

calles de la cuadra?

Muy en desacuerdo

99 No sabe/No contesta
(espontanea)

Continda tabla...
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Caodigo . .
Nombre . . Longi- Decima-
de variable Etiqueta de res- Respuesta Tipo tu les
puesta
1 Muy de acuerdo
éLos‘vecinos/don- 2 De acuerdo
e vIvo estarian

dispuestos a orga- 3 En desacuerdo Numé-
Pl4B nizarse para vigilar rico 2 0

lacuadraola 4 Muy en desacuerdo

ia?
colonia? 99 No sabe/No contesta
(espontanea)
1 Muy de acuerdo

¢Llamarle la aten- 2 De acuerdo

ciéna alguflen que

pintara grafitis o 3 En desacuerdo Numé-
P14C danara el mobilia- rico 2 0

rio urbano de la 4 Muy en desacuerdo

ia?
colonia? 99 No sabe/No contesta

(espontanea)

16. A continuacién, por favor, digame qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con las siguientes

afirmaciones.

Muy de acuerdo

Para tener éxito en 2 De acuerdo
la vida, a veces hay 4
P16A que hacer cosas 3 En desacuerdo Elctgne- 2 0
ﬂaufessmn fuera de 4 Muy en desacuerdo
99 No sabe/No contesta
(espontanea)
1 Muy de acuerdo
2 De acuerdo
En algunas oca-
siones es correcto 3 En desacuerdo Numé-
P16B hacer justicia por rico 2 0
cuenta propia. 4 Muy en desacuerdo
99 No sabe/No contesta
(espontanea)
1 Muy de acuerdo
Fstd bien que una 2 De acuerdo
persona sea forza- 3 End q
P16C da a declarar ante h desacuerdo Numé- ) 0
32 Ii:tsglci)cgl’aatc())ri(?el 4 Muy en desacuerdo rico
Ministerio Piblico. " No sabe/No contesta
(espontdnea)
Fuente: Elaboracién propia
360
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Organized crime in Mexico City's Historic Center: paradox, perception, and evidence

Mario Pavel Diaz Roman

Universidad Nacional Auténoma de México, Ciudad de México, México

RESUMEN. En el Centro Histérico de la Ciudad de México, debido a la aplicacién de programas de
renovacion, converge paradéjicamente el drea con mayor cantidad de delitos de la ciudad con la
zona mas vigilada y con mayores recursos en seguridad. Este articulo indaga sobre los factores aso-
ciados a la percepcién de la presencia del crimen organizado en la poblacién habitante de esta zona
mediante el uso de una encuesta y el ajuste de un modelo de regresién. Los resultados indican que la
percepcion esta dada por la presencia de mercados ilegales, la intensidad de la violencia, la corrup-
cion de oficiales pablicos y la presencia de grupos con capacidad de operacion, asi como por los
altos niveles de pobreza. Los resultados se discuten a la luz de la evidencia acumulada.

Paagras cLave: Ciudad de México; crimen organizado; desarrollo; mercado ilegal; renovacion urbana

ABSTRACT. In Mexico City’s Historic Center, due to the application of renovation programs, the
area with the highest crime rate in the city paradoxically converges with the most surveilled area
and with the greatest resources in security. This article seeks the factors associated with the per-
ception of the organized crime presence in the population living in the area by using a survey and
the adjustment of a regression model. The results show that the perception is given by the presence
of illegal markets, the intensity of violence, the corruption of public officials, and the presence of
groups with operational capacity, as well as for the high levels of poverty. The results are discussed
based on the accumulated evidence.
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Introduccion

En México, la violencia y el delito ocupan un lugar central en la agenda publica, en especial
tras el despliegue masivo de fuerzas federales en los estados del norte y de la costa occiden-
tal y pacifica durante la administracion presidencial de Felipe Calderén (2006-2012). Esto se
puede observar empiricamente en la percepcion de la poblacién. Segtn datos de la Encuesta
Nacimiento de Victimizaciéon y Percepcién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), a nivel nacional y para el Gltimo lustro, la inseguridad es la principal preocupacion
de la poblacion, mientras que el narcotréfico/crimen organizado se posiciona siempre entre
las primeras diez'.

Para el caso de la Ciudad de México, hasta mediados de la década de 1990, era con-
siderada como algo similar a la meca del delito a nivel nacional. Ya en el nuevo milenio y
con la guerra contra las drogas, la atencién e intensidad del delito se desplazé hacia otras
entidades federativas (Alvarado, 2012). No obstante, ya desde 2012 hay evidencia de un
repunte de la actividad delictiva que tiene como culmen el afo 2018; de hecho, para el
periodo abordado, el homicidio doloso aumenté en poco mas del 70 % al pasar de una tasa
de 8,61 por cada 100000 habitantes a una de 15,112

Entre las zonas de mayor concentracién de actividad criminal en la ciudad se encuen-
tra el Centro Histérico de la Ciudad de México (CHCM), donde se infiere la presencia de cri-
men organizado (CO) por ser nicho de organizaciones criminales con raigambre en el barrio
de Tepito (Alvarado, 2016). Este articulo indaga sobre el tema con el objetivo de mostrar los
factores asociados a la percepcion de la presencia de CO en el CHCM mediante el andlisis
de una encuesta aplicada a poblacién residente y el ajuste de un modelo de regresion.

En primer término, se expone la paradoja del CHCM vy el planteamiento del proble-
ma. Acto seguido se problematiza el objeto de investigacién con base en literatura relati-
va a CO, con la intencién de seleccionar los observables empiricos con criterio tedrico.
Posteriormente se describe y analiza la encuesta utilizada (descriptiva e inferencial). Luego,
con elementos presentes en el estado de la cuestién, se discuten los resultados. Por tltimo,
el texto cierra con las conclusiones correspondientes.

Planteamiento

El CHCM se caracteriza por ser la capital administrativa del pais, ademas del mayor centro
politico y simbélico nacional. Concentra la mayor cantidad de monumentos histéricos de
América Latina, una fuerte actividad financiera, comercial y de abasto popular, ademds de
ser el lugar mas concurrido de México, con mas de dos millones de visitantes y usuarios

1 La encuesta se levanta anualmente. Se consultaron las encuestas entre 2018 y 2022. Para los primeros
dos afos se enlistaron trece preocupaciones, y a partir de 2020 se anadié una mas.

2 Estimaciones propias. La base poblacional son proyecciones del Consejo Nacional de Poblacién. La
informacién de homicidios proviene del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Pdblica.
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diarios, lo que lo posiciona como uno de los puntos turisticos mds importantes de México
(Autoridad del Centro Histérico [ACH], 2018, p. 18).

Su composicién actual, mas alld de su notable carga histérica, se relaciona con la
reconfiguracion del patron de acumulacion de capital de mediados de la década de 1980,
que provoco un impacto . Esta impact6 en la desindustrializacién de una porcioén, el des-
plazamiento y la relocalizacién de los centros de abasto popular, asi como en un manifiesto
despoblamiento —tan solo entre 1990 y 2000, el CHCM perdi6 el 15% de su poblacién
(Delgadillo-Polanco, 2008, p. 824)—. Esto produjo un entorno de degradacién urbana con
“reductos de pobreza donde cientos de familias de muy escasos ingresos, indigentes y gru-
pos vulnerables encuentran posibilidades de sobrevivencia; y en centros de comercio in-
formales a escala regional que invaden la via publica” (Delgadillo-Polanco, 2008, p. 821).
Esto sin mencionar el deterioro urbano en equipamiento y edificios, asi como el descuido
del patrimonio artistico, el desdibujamiento de su caracter habitacional y la acumulacién de
problemas de violencia e inseguridad.

A la degradacion urbana se le hizo frente con diversas iniciativas. La primera, por parte
de Presidencia de la Republica en 1980, fue definir al CHCM como zona de monumentos.
En 1987, la Unesco lo declar6 como patrimonio de la humanidad y tres afos después se
cred el Fideicomiso del Centro Historico de la Ciudad de México. Ya en el nuevo milenio, se
impulsaron de manera decidida programas masivos de ordenamiento del comercio ambu-
lante con la intencién de intervenirlo de manera general, mediante un ambicioso programa
de recuperacion y reordenamiento de los espacios publicos que inclufa, entre otras cosas,
inversion directa, remodelacién de edificios, desarrollo de proyectos habitacionales e inter-
venciones en materia de seguridad (Silva, 2010).

La reubicacion del comercio ambulante —ideada por la primera administracion electa
por voto ciudadano (1997-2000), impulsada por el gobierno de Lopez Obrador (2000-2006)
y plenamente ejecutada durante la gestion de Marcelo Ebrard (2006-2012)— desplaz6 fuera
del perimetro de inversién y renovacion a los vendedores informales y afecté a la pobla-
cién vulnerable de vecindades debido al incremento del valor del suelo y el consecuente
desplazamiento de la poblacién mas vulnerable (Leal, 2007). Con ello, pareciera ser que lo
primordial es mantener el comercio informal “a raya, no importa que sea a pocos metros de
distancia y no que su aglomeracién en ciertos espacios cercanos genere verdaderas bolsas
de pobreza, malestar social e ilegalidad en altas concentraciones” (Giglia, 2013, p. 36).

En el perimetro de inversion se detoné una dinamica de valorizacion del espacio que,
basicamente, buscé “posicionar favorablemente a la urbe en el escenario de la competen-
cia global por los flujos de inversion” (Giglia, 2013, p. 32). En ese sentido, se desarrollaron
diversas acciones, que

Incluyen la patrimonializacion, recuperacion y rehabilitacién de edificios y espacios
de interés o propiedad publica; programas de ayuda al remozamiento de fachadas de
edificios de propiedad privada; politicas culturales que favorecen la presencia de ar-
tistas y plblicos especificos; reglamentos para los usos de la calle, etcétera; acciones
que apuntan a un cambio de imagen. (Giglia, 2013, p. 32)
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Esto condujo a una antinomia presente en poco mas de diez kilémetros cuadrados: la
composicion actual del CHCM. Formalmente se definié un poligono que abarca un area de

770 manzanas, 1623 edificios declarados monumentos por el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia, por su valor histéricos, 1597 inmuebles catalogados por
el Instituto Nacional de Bellas Artes, por su valor artistico, 2988 inmuebles por la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, por su relevancia urbano arquitectdnica.
(ACH, 2018, p. 11)

Este poligono es administrado por la ACH, creada en 2007 para el desarrollo del CHCM,
como un érgano desconcentrado de la Jefatura de Gobierno®. Para su administracién, estd
dividido en dos perimetros: A o zona ntcleo y B como zona de amortiguamiento (Figura 1).
En el perimetro A se cuenta con un entorno de atraccién turistica y financiera, con mdltiples
edificios histéricos, ademas de oficinas de gobierno, y con una zona habitacional para la clase
media. Todo esto representa, segtin Berthier (2020), una inversién de cerca de “16 mil millones
de pesos en los Gltimos 20 anos” (p. 199). En el perimetro B se concentran zonas de abasto
popular con alta densidad de comercio ambulante desbordado sobre la via piblica. Alli:

Simbologia m
[ Alcaldias v

[ Perimetro B | Wy ‘

[ Perimero A

Figura 1. Mapa del poligono del centro histérico dividido en dos perimetros.

Fuente: Elaboracién propia

3 Desde la gestion de Marcelo Ebrard, cada administracion ha definido un Plan Integral de Manejo del
Centro Histdrico con la intencién expresa de garantizar la conservacién y la sostenibilidad del CHCM
en el tiempo.
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El deterioro y la falta de mantenimiento e inversién son evidentes en los espacios
publicos de estas zonas, como calles, banquetas, arroyos, plazas y jardines, que presentan,
ademds, [...] consumo de alcohol y drogas, [...] y actividades delictivas, que inhiben la vida
publica colectiva. (ACH, 2018, p. 53)

Ademas, existe una fuerte disputa entre organizaciones criminales por “el control de la
venta de drogas al menudeo en el centro histérico: la Unién Tepito y Anti Unién” (Berthier,
2020, p. 200).

Asi, en el CHCM hay una manifiesta division social del espacio urbano que “refleja,
condensa y retroalimenta una estructura social compleja en la que coexisten y se combinan
procesos de diferenciacion, desigualdad y exclusién” (Saravi, 2008, p. 97) y que, en Ultima
instancia, contribuye a generar “areas urbanas mds rentables y contribuye a la fragmentacién
de la ciudad y a incrementar procesos de segregacion espacial” (Delgadillo-Polanco, 2008,
p. 825). Esta division social del espacio, potenciada por la renovacién, genera analiticamen-
te una légica insular:

Abocada a producir territorios diferenciados e incomunicados los unos de los otros.
La hiperreglamentacion de un espacio renovado y representativo va a la par con la
relativa tolerancia de la ilegalidad y el descuido en el cual son dejadas las zonas limi-
trofes, desatendidas por las instituciones y en las cuales rigen los arreglos informales
de la calle, sujetos a permanente negociacion. (Giglia, 2012, p. 37)

Més alla de las ingentes inversiones, los acuerdos y las negociaciones detrds del pro-
yecto de renovacion, el elemento que permitié la reubicacion del comercio ambulante y
garantizar la intervencioén y su sostenibilidad en el tiempo fue la introduccion y operacion
de programas de seguridad publica para abatir el crimen y la transgresién de la ley (Leal,
2007; Zamorano, 2019). En ese sentido se destaca la serie de recomendaciones elabora-
das por un grupo de consultores, encabezados por Rudolph Giuliani*, que derivaron en la
incorporacion de un enfoque de tolerancia cero en el trabajo policial (Davis, 2007; Becker
& Muiller, 2013), una reorientacién del despliegue operativo de la policia bajo un esque-
ma microterritorial, ademas del apuntalamiento de su actividad en el uso de la tecnologia
con la adopcién de Compstat, “lo que implica un modelo estadistico georreferenciado
que sirve para la asignacién racional de elementos en los puntos de mayor concentracién
del delito” (Diaz Roman, 2021a, p. 70), y la aplicacién de los primeros centros de mando
policial para espacios abiertos fundamentados en la videovigilancia de caracter masivo
(Micheli & Islas, 2015).

4 Rudolph Giuliani, exalcalde de Nueva York (1994-2001), se posicioné globalmente por el descenso
del delito durante su mandato. Reorganizé la policia y orientd el trabajo basado en preceptos de cero
tolerancia. En todo caso, existe una discusion sobre si realmente las iniciativas del alcalde coadyuvaron
al descenso del delito. Para una critica fundamentada, véase Wacquant (2006).
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Esta l6gica de segurizacion sigue operando y ha hecho del CHCM el lugar con la
mayor concentracion de recursos por parte de la policia capitalina. Es la zona mds videovi-
gilada de la ciudad si se toma como referente la cantidad de flujos de video. En la Figura 2
se exhibe un mapa de densidad de flujos de video, basado en celdas isométricas, de cuatro
hectdreas cada una. En el mapa se observa el poligono del CHCM y los contornos de cada
uno de los perimetros que lo componen, asi como los flujos por celda. Como se aprecia por
su nivel de coloracion, el poligono es la zona mas videovigilada®, lo que implica una mayor
coordinacién de elementos policiales en campo y un menor tiempo de reaccién para la
atencién a cualquier tipo de incidencias. Esto hace del poligono la zona con mayor capaci-
dad de reaccion frente a cualquier situacion.

Simbologia
[ Alcaldias
[ Perimetro B
[ Perimero A
Namero de camaras
ENo-1

1-4

4-8

8-13
Bl 13-33

Figura 2. Mapa de densidad de flujos de video.

Fuente: Elaboracién propia

Esto opera en un contexto criminal de alta ocurrencia, en especial si se toma el homi-
cidio doloso con indicador de crimen violento y violencia interpersonal, y el narcomenudeo

5 En realidad, la zona mas videovigilada es la Central de Abastos al oriente de la ciudad, la zona con la
pigmentacion en rojo mds fuerte y densa. A pesar de ello, no se considera como tal tomando en cuenta
que es un espacio cerrado y contenido, por lo cual es una excepcién para el sistema de videovigilancia
publica de la ciudad.
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como observables de presencia de CO. Ambos se representan en la Figura 3 de forma senci-
llay solo con fines heuristicos: la relacién entre homicidio y narcomenudeo es més fuerte en
aquellas locaciones donde la coloracién es mas fuerte y las circunferencias son mas amplias,

como ocurre en el poligono estudiado.

Simbologia
[ Alcaldias
[ Perimetro B
[ Perimero A
AGEBS
Narcomenudeo [2431]
° 0-1[1492]
1-5[711]
5-14[193]
14 - 37 [29]
e 37-90[6]
Homicidios [2431]
0 - 1[1490]
1-3[590]
3-6[262]
6 - 18 [84]
18 -39 [5]

Figura 3. Mapa de densidad de homicidios y narcomenudeo.

Fuente: Elaboracién propia

Si se toman los mismos datos y se relativizan poblacionalmente por mil habitantes en
las areas geoestadisticas basicas (AGEB)® que conforman el CHCM, se tiene que su tasa para
homicidio doloso es de 1,96 por cada 1000 habitantes, mientras que la tasa para la Ciudad
de México es de 0,70 (las dos alcaldias con tasas mas altas son la de Venustiano Carranza
con 1,16y la de Cuauhtémoc con 1,15). Para el caso de narcomenudeo, la tasa es de 21,75
para el CHCM, mientras que la de la ciudad es de 3,29 (las dos alcaldias con tasas mas altas

6 Es una unidad de registro censal del INEGI. En este caso, consigna la poblacién del XIIl Censo de
Poblacién y Vivienda de 2020. Para la Ciudad de México se tiene un total de 2432 AGEB, 59 de los
cuales contienen al CHCM. Sin embargo, en 4 AGEB la poblacién era menor a 350 habitantes, lo que
generaba sobreestimaciones de la tasa, asi que se anex6 cada una de estas 4 a la AGEB vecina con
mayor poblacién. Asi, se trabajé con un total de 55 AGEB. La informacién delictiva proviene de las
carpetas de investigacion de la Fiscalia General de Justicia de la ciudad (2018-2023, noviembre). Para
evitar variaciones y darle estabilidad a los datos, se tiene una sola medida por cada uno de los delitos, a
saber: la sumatoria de carpetas. Los datos fueron asociados al poligono por una unién por localizacion.
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son la de Cuauhtémoc con 10,28 y la de Venustiano Carranza con 8,17). Esto hace patente
que la zona de interés es la mas insegura de toda la ciudad. Asi pues, la légica de seguriza-
cién se despliega en un entorno de alta inseguridad, situacion que le confiere al poligono
un cardcter paradéjico y posiciona la inseguridad y el delito como un elemento central en
su composicion.

Con respecto a la evidencia acumulada en relacién con la violencia y la inseguridad
en el CHCM, se cuenta con diversos tpicos analizados desde distintas dpticas. Por un lado,
se resalta la violencia asociada al reordenamiento y, al menos declarativamente, se enuncia
la importancia del despliegue de iniciativas de seguridad publica (Leal, 2007; Zamorano,
2019). En cuanto al andlisis de las iniciativas de seguridad, se tiene el seminal texto de Davis
(2007) y la contribucién con base en trabajo de campo focalizado en la Merced de Becker y
Miiller (2013). Para el andlisis del delito y sus dindmicas y efectos asociados, se presenta la
perspectiva cualitativa: para Tepito (perimetro B) se resalta el trabajo de Arturo Diaz, quien
analiza los efectos de la inseguridad y, lateralmente, cémo se convive con y entre vecinos
envueltos en practicas delictivas o ilegales (Diaz, 2019a). Ademas, analiza las estrategias de
sobrevivencia de servidores publicos basadas en una economia de intercambio de favores
con la poblacién residente (Diaz, 2022) y los roles, dindmicas e interacciones de un grupo
de vigilantes con comerciantes y habitantes, situacion que apunta hacia el trastocamiento de
las definiciones publico/privado en la funcion de seguridad (Diaz, 2019b).

Con un enfoque parecido, Carlos Alba (2018) sefala como los flujos de mercancia
asidtica de contrabando y la llegada de poblacién coreana y china han modificado las
relaciones dentro del barrio y muestran un elemento liminar con lo ilegal en las practi-
cas cotidianas (Alba, 2018). En el caso de La Merced y la zona de abasto popular, Vicente
Moctezuma (2023) resalta que, en un contexto de “privacién material y desproteccién ins-
titucional, distintos actores movilizan violencias como recurso a través del cual se busca
establecer ciertos micro-6rdenes socioespaciales, fundando o conservando dominios sobre
el espacio a través de los cuales se accede a ingresos” (p. 191). A ello se suma la extorsion
a comerciantes derivada de “la irrupcién contemporanea del crimen organizado en la zona
[...] y su violencia homicida” (Moctezuma, 2023, p. 181).

Desde los estudios cuantitativos, en especial con técnicas de analisis espacial, se exhi-
be la importancia del CHCM como punto de concentracién del delito. Con autocorrelacién
espacial, Armando Vargas (2023) muestra evidencia de distribucion no aleatoria del robo a
transetintes y el peso de las estructuras criminales en la degradacién del control social y el
facilitamiento para la venta de articulos ilegales. Derivado de la aplicacion de pruebas LISA,
un estudio propio anterior senala que, para el delito de narcomenudeo, en el perimetro cen-
tral de la ciudad existe una concentracion de incidentes no aleatorios (Diaz Roman, 2022),
mientras que para la relacién entre narcomenudeo y homicidio, LISA bivariado, se destaca
como conglomerado “el centro [...], excepto el poligono A central, incluyendo la zona de
Tepito, lo que afecta toda la zona de la Merced y el sector Congreso (Diaz Roman & Laverde,
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2023, p. 698). En este mismo sentido, Carlos Vilalta (2009) encuentra que la actividad de
narcomenudeo se distribuye de manera aleatoria, es inmévil geograficamente y se encuentra
altamente concentrada en la zona central.

Cualquiera que sea el enfoque por el que se opte, la evidencia muestra la inseguridad
como un asunto central. Se resalta la importancia de actividades como el contrabando, el
vigilantismo, la extorsion, el narcomenudeo y el homicidio. El elemento que esta de fondo
podria ser, segiin Moctezuma (2023), la irrupciéon contemporanea del CO en la zona. Es
probable si se tiene en cuenta que, en efecto, el poligono ha sido la base histérica de activi-
dades y organizaciones criminales de la ciudad, asi como el punto nodal de la firma criminal
contempordnea mds importante: la Union Tepito (Alvarado, 2016).

De manera puntual, no existen analisis rigurosos sobre la presencia del CO en el
CHCM’, hay un vacio en la produccién de conocimiento al respecto. Para aportar a esto,
tomando en cuenta la paradoja presente del CHCM, se analiza cudles son los factores aso-
ciados a la presencia de CO en la zona. Para dar respuesta, se recurre a una deliberacién
tedrica del término con la intencién de fundamentar observables empiricos, para someterlos
luego a examen via inferencia estadistica.

Fundamentacion teorica

El término CO es polisémico. Comparte con otros conceptos recurrentes en las ciencias
sociales “el problema de intentar adjuntar definiciones cientificas especificas a un término
que tiene una muy variable definicién pablica” (Hagan, 1982, p. 52; trad. propia). La forma
como se lo define no es baladi. Puede impactar en la focalizacién de recursos humanos y
financieros para hacerle frente. Como tal, no existe en el Cédigo nacional (lo que existe es
el tipo penal de delincuencia organizada), a pesar de ser de dominio comdn, principalmen-
te desde mediados de la década de 1990. Su uso y definicién tiene origen en los Estados
Unidos. Hasta la década de 1980 se asociaba, principalmente, con la mafia italiana, sin
importar la carga politica, ideolégica y racial detrds de ello®. Con el paso del tiempo se han
formalizado las definiciones, que se inscriben en diferentes asunciones tedricas que revelan
distintos aspectos de la realidad.

La primera definicién lo concibe como una organizacién burocratica. El CO es una

entidad con altos niveles de organizacion con formas especificas y con una marcada division
del trabajo. Segtn esta definicién, basicamente es una estructura funcional rigida con una

7 Lo que predomina son reportajes periodisticos y anécdotas sin control metodolégico alguno que pre-
sentan la problematica como reyertas entre grupos criminales con méviles supuestos, pero nunca pro-
bados.

8 Este es el denominado modelo de conspiracién extranjera. Consiste en sefialar que el problema no es

propio de la formacién social norteamericana, sino que es en un problema de importacidn, principal-
mente por la inmigracién italiana, que pone en riesgo la democracia americana. (Kleemans, 2014).
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cadena de mando y tramos de responsabilidad puntuales. Su elaboracién proviene, princi-
palmente, de los procesos juridicos contra la mafia italiana de finales de la década de 1960
(Kleemans, 2014). Un modelo alterno serfa el de la proteccién, segtn el cual el CO puede
ejercer el control sobre ciertas actividades econémicas mediante el uso de la violencia y una
estructura impositiva. Gracias a esto, garantizan en la préctica el funcionamiento de las ac-
tividades econémicas (legales e ilegales) mediante el ejercicio y/o la amenaza del uso de la
violencia. Este posicionamiento resalta las dinamicas extorsivas, no problematiza en torno a
la composicién organizacional, roles o dinamicas, y omite la posible funcionalidad politica
de organizaciones como la mafia.

Desde la sociologia econémica, el CO se analiza como una empresa ilegal.
Basicamente, asume los preceptos bdsicos de la actividad econdémica, solo que con el gra-
diente de la ilegalidad en este caso. Es decir: “las restricciones en el suministro no erradican
la demanda; en su lugar solo alteran las condiciones del mercado para los empresarios
ilegales” (Kleemans, 2014, p. 35; trad. propia). Su forma predominante es la provision de
bienes y servicios que son ilegales, regulados o de corto abastecimiento: es “la presencia
de una o més de estas condiciones limitantes, y el deseo de un segmento suficiente de la
sociedad de los bienes y servicios particulares lo que hace de su provisién un negocio renta-
ble” (Finckenauer, 2005, p. 67; trad. propia). Al ser bienes o servicios con tales limitaciones,
esta perspectiva puede resaltar caracteristicas especificas de una multiplicidad de mercados
ilegales, que pueden tener como punto de unién la ausencia de regulaciones por parte del
Estado, puesto que, al ser ilegales, este “declina la proteccién de derechos de propiedad en
tales mercados, no define ni aplica estandares de calidad al producto y puede perseguir a los
actores del mercado” (Beckert & Wehinger, 2012, p. 3; trad. propia).

Frente a tal situacion, entornos criminales de este tipo pueden recurrir al uso o amena-
za de la violencia para asegurar el cumplimiento de acuerdos y garantizar condiciones de
ventaja hacia actores especificos, recurrir a la corrupcién, ademas de hacer uso o apoyarse
en vinculos sociales diversos para hacer factible la continuidad de sus operaciones. Los
vinculos, basicamente, permiten regular relaciones a partir de la interaccién con personas
préximas, principalmente entre familiares y conocidos. Con ellos se puede facilitar la coo-
peracion en un entorno agreste. Las relaciones sociales también podrian “disolver problemas
de cooperacién en un entorno dominado por la desconfianza, la suspicacia y el engaino”
(Kleemans, 2014, p. 38; trad. propia). Este precepto pone en duda los supuestos del modelo
burocrético, en la medida en que la interaccién entre miembros estaria mediada por vincu-
los de proximidad y no por el supuesto de organigramas ilusorios.

No obstante, el conjunto de aproximaciones exhiben al menos dos formas generales
de visualizacién del CO: como conjunto de organizaciones ilegales estables cuyos miem-
bros sistematicamente se involucran en el crimen o como conjunto de actividades criminales

organizadas llevadas a cabo mayoritariamente por fines monetarios (Paoli & Vander, 2014).
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A pesar de ello, se puede identificar una posible estructura (organizada y jerarquica), conti-
nuidad, uso de la violencia o amenaza de su uso, membresias limitadas (vinculos), negocios

ilegales, penetracion a negocios legales y corrupcién (Finckenauer, 2005).

Asi pues, lo que parece central en la definicion del CO es su habilidad para ejercer la
violencia, sea esta factica o como intimidacién, lo que facilita las actividades ilegales y, en
ciertas condiciones, alcanzar o sostener el control monopélico de mercados ilegales. Un
elemento adicional es la corrupcién de oficiales publicos con la intencién expresa de asegu-
rar inmunidad para garantizar la continuidad de las operaciones, ademds de proteger de la
competencia a las empresas criminales (Hagan, 2006).

Si bien es cierto que la disertacién que antecede no permite poner a prueba alguna
teorfa en particular sobre la presencia del CO en el CHCM, si posibilita someter a examen
un conjunto de hipétesis sobre la presencia de este fenémeno. En primera instancia, se
descarta el enfoque burocrético, en la medida en que se limita a analizar una organizacién
en particular, lo que implicarfa tener acceso a expedientes o documentacioén interna (algo
improbable tomando en cuenta que las organizaciones seguramente no documentan acti-
vidades ilegales) o, en su defecto, realizar un seguimiento etnografico, lo cual, mas alla del
riesgo que implica, esta fuera de alcance.

Sin embargo, lo que si se puede probar es si la presencia de grupos organizados —que
pueden variar en términos de su longevidad, continuidad y complejidad y que proveen
infraestructura, recursos, capacidades o experiencia (Derek & Clarke, 2001), en este caso
de pandillas— tiene una correlacion positiva con el CO. En lo relativo al abastecimiento de
bienes o servicios ilegales, regulados o de corto abastecimiento, se espera que la presencia
de venta de drogas y alcohol sea indicativa de CO, del mismo modo que la amenaza o el
uso de violencia, abordada mediante la presencia de balaceras, debera estar alineada en el
mismo sentido. Considerando que los vinculos sociales pueden jugar un rol preeminente
como sustituto o sustituto funcional en un entorno de cooperacién limitada y confianza
minada por la ilegalidad, se espera que, a mayor cantidad de vinculos (observados por una
variable construida de cohesion social), se perciba la actividad de CO. Hagan (2006) resalta
la corrupcién de oficiales piblicos como un elemento que facilita la operacién del CO. En
este sentido, se espera que, a mayor corrupcion, observado por confianza en la policia, se
tenga una mayor presencia de CO.

Las hipotesis comentadas se ponen a prueba con base en una encuesta aplicada a po-
blacién residente analizada bajo inferencia estadistica. Mediante esto, lo que se aprecia es
la percepcién que tienen los habitantes del CHCM, un entorno violento con caracteristicas
peculiares, sobre la presencia o no del CO en sus locaciones y cudles pueden ser los factores
asociados a este. En la siguiente seccion se expone el instrumento de observacién, el conjun-
to de técnicas a aplicar y se presentan los resultados del analisis.

ISSN 1900-6586 (impreso), 2500-7645 (en linea) 371



Mario Pavel Diaz Roman

Metodologia

La informacién utilizada se obtuvo por medio del levantamiento de una encuesta® con el
objetivo de obtener estimadores que reflejen el comportamiento de la poblacién en términos
de seguridad, participacién ciudadana y respuesta a la pandemia de Covid-19. Se levanté
entre 2021 y 2022 en dos locaciones: CHCM y el municipio de Neza. Para este caso, solo se
hace uso de los datos del CHCM', con una n=1100. Tomando en cuenta el objetivo de la
investigacion, el planteamiento del problema y la fundamentacién tedrica para la seleccién
de observables se trabaja con una n=914, ya que, del total de los encuestados, solo esa can-
tidad respondieron si perciben o no la presencia de CO. El conjunto de preguntas y variables
a trabajar se encuentran en la Tabla 1.

Tabla 1. Listado de variables

Variable Reactivo  Pregunta u observable empirico Categorias
Crimen P21d sExiste la presencia de crimen organizado en Si
i ia?
organizado su colonia? NoO
Grupos . . ) Si
PO P21 a sExiste el pandillerismo en su colonia?
organizados N
o
Pensando en los Gltimos doce meses, ;qué Siempre (diario)
tan seguido se presentan cada una de las
Mercados P o : A veces
. P35b siguientes situaciones en su colonia? Venta
ilegales s
y consumo de alcohol o drogas ilicitas
(narcotienditas). Nunca
Pensando en los dltimos doce meses, jqué Siempre (diario)

tan seguido se presentan cada una de

Violencia P350 o8 A . A veces
las siguientes situaciones en su colonia?
Balaceras. Nunca
Continda tabla...
9 El cuestionario fue disefiado por un equipo del Centro de Estudios Socioldgicos (CES) coordinado por

Arturo Alvarado (con el autor, Sergio Padilla, José /\ngel Fernandez, y Julio César Martinez). El levan-
tamiento lo realiz6 Parametria. La supervisién de campo fue realizada por el autor y por Julio César
Martinez. La encuesta se levanto entre octubre de 2021 y principios de 2022, cuando las autoridades
permitieron levantar encuestas en hogares.

10 Elinsumo para el diseno de la muestra es el Marco Geografico Electoral del Instituto Nacional Electoral
y el XlIl Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI. Las viviendas se seleccionaron como unidad
de muestreo, los hogares como unidad de observacién y las personas como unidad de andlisis. La
poblacion objetivo son individuos con mayoria de edad. La unidad primaria de muestreo son las sec-
ciones electorales. El esquema de muestreo es probabilistico, estratificado y por conglomerados.
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Variable Reactivo  Pregunta u observable empirico Categorias

Muy de acuerdo

De acuerdo

P13e Los vecinos de mi colonia son muy unidos.
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo
P13f Los vecinos de mi colonia se ayudan unosa D€ acuerdo
otros cuando tienen una dificultad. En desacuerdo
Muy en desacuerdo
Cohesidn social
Muy de acuerdo
P13m Puedo confiar el cuidado de mi casa a mis De acuerdo
vecinos en caso de salir de la ciudad. En desacuerdo
Muy en desacuerdo
Muy de acuerdo
En el dltimo afo, las relaciones con De acuerdo
P13h los vecinos de la cuadra o colonia han
mejorado. En desacuerdo
Muy en desacuerdo
Mucha confianza
;Qué tanta confianza le inspira una de Algo de confianza
Corrupcién P15h las siguientes personas o instituciones? La
policia de la Ciudad de México. Poca confianza
Nada de confianza
indice de marginacién urbana (IMU) del Alta marginacion
Pobreza n/a

Consejo Nacional de Poblacién Baja marginacion

Fuente: Elaboracién propia

Se agrega el observable de pobreza aproximado por el indice de marginacién urbana
(IMU) del Consejo Nacional de Poblacién, que se encuentra a nivel AGEB; no obstante, se
asocia el dato correspondiente a la residencia del encuestado mediante una unién por loca-
lizacion de las coordenadas del levantamiento. Adicionalmente, la variable se transforma a
dicotémica con la intencién de comparar alta marginacién, 1, contra los otros tipos, 0 (muy
baja, bajay media). Las preguntas p13_e, f, my h fueron tratadas mediante la técnica de ana-
lisis de componentes principales (PCA) para poder disminuir su dimensionalidad y obtener
una variable tnica que, en conjunto, concentra una varianza del 85 % total y es consistente
en su composicién. El andlisis descriptivo se encuentra en la Tabla 2.
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Tabla 2. Descriptivos basicos

Crimen organizado Freq. Percent Cum.
No 335 36,65 36,65
Si 579 63,35 100

Venta y consumo de alcohol y drogas

Siempre 494 54,05 54,05
A veces 252 27,57 81,62
Nunca 168 18,38 100

Balaceras

Siempre 97 10,61 10,61
A veces 473 51,75 62,36
Nunca 344 37,64 100

IMU

Otros 780 85,34 85,34
Alto 134 14,66 100

Confianza en la policia de la Ciudad

Mucha confianza 102 11,16 11,16
Algo de confianza 280 30,63 41,79
Poca de confianza 303 33,15 74,95
Nada de confianza 229 25,05 100

Presencia de pandillerismo

No 405 44,31 44,31
Si 509 55,69 100
Cohesion 914 0,4822493 0,1960939

Fuente: Elaboracién propia

Al ser dicotémica la variable dependiente, donde 1 percibe la presencia de CO en su
colonia y 0 no lo percibe, se puede ajustar un modelo de regresion logistica binomial. Este
se estimé en Stata 14 y los resultados se encuentran en la Tabla 3. Mas alld de la significancia
de diversas variables, el modelo ajusta segtn la prueba Irtest; ademas, los test de Wald por
coeficiente sefialan la no existencia de inconsistencias. Para facilitar la interpretacién de los
coeficientes, estos fueron transformados en momios.
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Tabla 3. Modelo logistico para presencia del crimen organizado

Variables Coeficiente Errores Valor z P>Z Intervalo de confianza
/OR estandar

Alcohol y drogas
a) A veces 05118 0,09681 3,54 0,000  0,35323 0,74147
b) Nunca 0,1541 0,03821 -7,54 0,000 0,09477 0,25050
Balaceras
a) A veces 0,4567 0,17632 -2,03 0,042 0,21427 0,97333
b) Nunca 0,2538 0,10040 -3,47 0,001 0,11689 0,55109
IMU alto 1,5997 0,39696 1,89 0,058 0,98356 2,60169
Confianza en la policia
a) Algo de confianza 1,6814 0,48323 1,81 0,071 0,95723 2,95325
b) Poca de confianza 2,0185 0,58573 2,42 0,016 1,14295 3,56477
¢) Nada de confianza 2,4101 0,73264 2,89 0,004 1,32823 4,37306
Pandillerismo 3,3108 0,57842 6,85 0,000  2,35086 466278
Cohesién social 1,1566 0,49134 0,34 0,732 0,50305 2,65941
Constante 2,1042 0,98059 1,60 0,110 0,84411 5,24516
Estadisticos del modelo
Observaciones 914
Lr Chi2(10) 308,36
Prob> chi2 0,000
Pseudo R2 0,2567

Fuente: Elaboracién propia

En el observable de mercados ilegales (venta y consumo de alcohol y drogas, “siempre”
como referencia), los momios estimados de percibir la presencia de CO en la colonia son
,51y,15, lo que significa que quienes perciben la venta de alcohol y drogas frecuentemente
y nunca tienen 49 % y 84 % menos momios estimados de percibir CO, respectivamente, en
comparacion con quien percibe siempre la venta de alcohol y drogas en su colonia.

Para violencia (balaceras con referencia “siempre”), los momios de sefialar presencia
de CO son de ,46 v ,25, lo que significa que quienes declaran la ocurrencia de balaceras a
veces y nunca exhiben un 54 %y 25 % menos momios de percibir CO en su colonia, respec-
tivamente, frente a quien manifiesta que las balaceras acaecen siempre.

En relacion con la pobreza, se tiene que senalar que el IMU supera por muy poco el
criterio de significancia estadistica usual de p<,05, puesto que el valor arrojado es de ,058.
Tomando en cuenta esto, se puede sefalar que un alto nivel de IMU incrementa en 60 % los
momios de manifestar que en la colonia existe CO.
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En el caso de la corrupcion de oficiales piblicos (niveles de confianza en la policia de
la Ciudad de México y con “mucha confianza” como referencia), los momios relacionados
con la presencia de CO son de 2,01y 2,41, esto es, que la poblacion que afirma tener poca
o nada de confianza poseen un 101 % y 141 % mas momios de percibir el CO, respectiva-
mente, en comparacion con quien afirma tener mucha confianza.

Para grupos organizados (pandillerismo), se tiene que la presencia de pandillas au-
menta en 231 % los momios de avistar el fenémeno en cuestion en el entorno frente a quien
afirma que en la colonia no existe el pandillerismo. La variable de cohesién social no fue
significativa.

Discusion de resultados

La percepcion relacionada con la presencia del CO en el CHCM estd dada por los niveles de
intensidad de la presencia de mercados ilegales, el nivel de frecuencia de la violencia, con
un alto nivel de pobreza en el poligono, y por la corrupcién de oficiales publicos segin la
gradacién de la confianza en la policia de la ciudad, asi como por la existencia de grupos
organizados, en este caso pandillas. Los resultados son intuitivos, estdn sustentados en un
planteamiento tedrico, en un instrumento de observacién controlado metodolégicamente y
en coeficientes no sesgados; no obstante, estan constrefiidos, en el sentido de que captan
“estereotipos y mitos que rodean al CO y proceden a conducir las percepciones y politicas
publicas, asi como la aplicacién de la ley” (Finckenauer, 2003, p. 73; trad. propia). No apun-
tan, por tanto, al fenémeno en si, pues son parte de un constructo que orienta la definicion
de percepciones en torno al CO.

La presencia de mercados ilegales en el CHCM se asocia con el CO. Un indicio de
esto es la venta de drogas y alcohol. Los hallazgos abonan a la evidencia acumulada (Diaz
Roman, 2022; Vilalta, 2009), en especial porque se sefiala al centro como un punto de agru-
pamiento no aleatorio de venta de drogas. Esto no resulta extrafio si se toma en cuenta que
histéricamente, desde la década de 1930, se han asociado con esta actividad los barrios de
Tepito, Merced, Candelaria de los Patos, la Guerrero y la colonia La Bolsa —actualmente
colonia Morelos—, que ya “eran famosas por las actividades clandestinas o los bajos fondos
que ahi se concentraron” (Olvera, 2021, p. 170). Sin embargo, esto no significa que sea el
Gnico mercado ilegal; se ha documentado la venta de productos de contrabando, falsifica-
dos e ilegales (Alba, 2018), asi como practicas extorsivas por concepto de “cobro de derecho
de piso” (Moctezuma, 2023).

La intensidad de la violencia es indicativa de la presencia del fenémeno. Ademas,
puede tener multiples propdsitos. Es un mecanismo de control de miembros de grupos crimi-
nales, apuntala o implanta c6digos normativos y es una de las formas posibles de resolucién
de conflictos dentro de las organizaciones criminales (Reuter, 2009). Entre grupos, posibilita
la solucién de problemas y es una forma de posicionamiento y defensa (Goldstein, 1985) La
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literatura sefiala que, a pesar de ser un entorno marcado por el ejercicio y la amenaza de la
violencia, esta no es del todo frecuente y “es usada de mala gana, probablemente para evadir
problemas con el piblico y con la policia” (Beckert & Wehinger, 2012, p. 6; trad. propia).
Empero, segln los resultados, esta si impacta en la percepcién de los habitantes y parece ser
una caracteristica del CHCM, en particular del perimetro B (véase la Figura 2), si se tiene en
cuenta que es la zona mas insegura de la ciudad.

Si bien es cierto que en la fundamentacion tedrica no se explicitan nociones econémi-
cas para explicar el CO, si se contempla su importancia para la comprensién del delito en
general, ya sea a escala individual o a nivel area (Ramirez, 2014), ademds de su factibilidad
empirica. La variable de pobreza, observada por alta marginacién, sefiala que, a mayor mar-
ginacion, hay una mayor percepcion de CO. El nivel de marginacion alto se concentra ba-
sicamente en ubicaciones fuera del perimetro A, esto es, allende la zona de intervencién de
los procesos de renovacién. La marginacion para el poligono es baja, lo que se debe a que el
IMU puede ser un observable imperfecto porque capta carencias del hogar y no pobreza en
su escala multidimensional''. No se hace uso de las preguntas relativas a ingresos del hogar,
dado que casi la cuarta parte de los encuestados (24 %) no dieron respuesta al respecto.

En el caso de corrupcion por parte de oficiales piblicos, los hallazgos apuntan a que,
a mayor desconfianza, se estd frente a una policfa mas corrupta, lo que incrementa el CO. El
tema no es trivial, pues se inserta en toda una discusion presente en la literatura en general
(Hagan, 2006). La corrupcién, ya sea por accién u omisién de funciones, conforma un in-
centivo a la accién criminal. De hecho, las organizaciones criminales pueden competir no
por el control territorial, “sino por los derechos a pagar a funcionarios corruptos que contro-
lan canales especificos [aduana, carretera, puerto, etc.]” (Reuter, 2009, p. 277; trad. propia).
Asf, el acceso a agentes corruptos se vuelve un asunto estratégico.

La presencia de grupos con recursos, capacidades y experiencia tanto en el ejercicio
de la violencia como en tareas especificas puede materializar actividades como la venta de
drogas y la amenaza y el uso de la violencia, que pueden ser repetidas, rutinarias y vincula-
das con un modus operandi en particular (Derek & Clarke, 2001). En este caso, las pandillas
dan cuenta de ello. El coeficiente generado es altamente significativo, es el mds robusto en
magnitud y cuenta con la direccionalidad esperada. Esto implicaria que la percepcion de
CO tiene una relacién manifiesta con grupos que hacen presencia en el territorio con capa-
cidades operativas, a pesar de ser pandillas. Quizas en el imaginario publico pesan modelos
interpretativos como el burocratico, y las pandillas pueden ser un rescoldo, un brazo o una
via de acceso a una organizacién de mayor calado.

En un contexto de alta desconfianza y con problemas de cooperacién propios de acti-
vidades ilegales y al margen de regulaciones formales, los vinculos pueden facilitar la inte-

11 El Consejo Nacional de Evaluacién (2022) cuenta con un método de medicién de la pobreza multidi-
mensional. Sin embargo, su mayor nivel de desagregacion es municipal.

ISSN 1900-6586 (impreso), 2500-7645 (en linea) 377



Mario Pavel Diaz Roman

raccion entre actores, sobre todo pensando en territorios especificos. La variable de cohesién
social no fue significativa; no obstante, se tiene que sefalar que esta bien pudo haber sido
teorizada desde una perspectiva opuesta, donde se asume que en comunidades con mayor
densidad de vinculos e interacciones se ejerce un control social tendiente a la autorregula-
cién de las comunidades urbanas, lo que deberia derivar en una menor cantidad de delitos.
Las pruebas empiricas para homicidio y narcomenudeo de este enfoque, para el caso de la
Ciudad de México, arrojan una evidencia opuesta (Diaz Roman, 2021a; 2021b; 2022), lo
cual puede indicar limitaciones de la propia teoria y una generalizacién no aplicable para
contextos latinoamericanos.

En el fondo, los vinculos y la densidad de redes pueden ser ambivalentes y tener “efec-
tos positivos y negativos para el control social a través de procesos de mediacion especifica”
(Patillo, 1998 p. 754; trad. propia). Este contrasentido puede tener asidero en redes afincadas
en “los altos niveles de propiedad de la vivienda y en la residencia de larga data, lo que ha
creado un intrincado sistema de socializacién que produce politicos de alto nivel para la
ciudad, asi como para los lideres maximos de pandillas” (Patillo, 1998, p. 761; trad. propia).

Conclusiones

El CHCM es el epicentro de la vida politica y social del pais. Su configuracién actual se debe
a los programas de recuperacion del espacio publico y la reubicacion del comercio ambu-
lante a inicios del milenio. Con ello se definieron zonas de intervencién que modelaron dos
perimetros. En el perimetro A se aplicaron programas de recuperacién, peatonalizacion,
inversion publica y repoblamiento, lo que atrajo al turismo y a inversionistas. Al perimetro
B se desplazo a habitantes de vecindades y en situacion vulnerable, asi como al comercio
popular marcado con la impronta de la degradacién urbana y la inseguridad. Para hacer ello
posible, se aplicaron distintas iniciativas de seguridad publica que modificaron los modelos
de operacion de la policia de la Ciudad de México. El resultado, entre otras cosas, fue una
paradoja: en menos de diez kilémetros cuadrados converge el drea més vigilada de la ciudad
y con mayores capacidades de reaccién con la zona mas peligrosa de la ciudad.

La evidencia acumulada en torno a la inseguridad en el centro es mdltiple y proviene
de distintos enfoques. Desde los estudios que analizan iniciativas publicas hasta los estudios
urbanos, se destaca la importancia de la intervencion, asi como la finalidad de posicionar
a la Ciudad de México de cara a la globalizacién. Ademas, se sustenta la diferenciacién,
segregacion e insularizacién que promovié la accién publica.

Los estudios de corte antropolégico resaltan la presencia de actividades como el con-
trabando y el comercio ilegal derivados del impacto de la introduccién de mercancia asia-
tica, el vigilantismo y la economia de favores, asi como la presencia de practicas extorsivas.
Mientras que las investigaciones orientadas a variables sefalan el poligono, en especial el
perimetro B, como punto de agrupacion no aleatoria de actividades relacionadas con venta
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de drogas y delincuencia en general. Esto puede indicar la presencia de CO en el drea; a
pesar de ello, no hay investigaciones sélidas sustentadas en una problematizacién con fun-
damento tedrico, acompafadas de instrumentos de observacion construidos rigurosamente
y con una técnica apropiada que garantice resultados no sesgados.

La fundamentacion tedrica sobre CO viene del andlisis de la criminologia norteame-
ricana, donde, al parecer, existen dos enfoques: uno centrado en organizaciones estables
ilegales cuyos miembros se involucran sistematicamente en actividades criminales, y otro
centrado en una serie de actividades criminales llevadas a cabo con la finalidad de obtener
ganancias. Los elementos en comdn para observar el CO pueden ser la presencia de merca-
dos ilegales, como el de las drogas; el uso 0 amenaza de la violencia como forma de dirimir
conflictos y generar disciplina; la corrupcién de oficiales publicos para posibilitar las opera-
ciones criminales con el menor riesgo posible; la presencia de vinculos sociales como forma
de generar cooperacion en entornos minados por la desconfianza y la ilegalidad, ademas de
la existencia de grupos con capacidades operativas que puedan estar dotados de recursos,
capacidades y experiencia.

Aunque el estudio del problema en cuestion es elusivo, esto no impide conocerlo
mejor. Para superar esta dificultad, se han tomado las apreciaciones de la teoria y se in-
dag6 sobre la percepcion del fenémeno mediante la encuesta. Los resultados del modelo
dan soporte a las apreciaciones de la teoria: la percepcion del CO entre los habitantes del
CHCM esta dada por el nivel de presencia de mercados ilegales, la frecuencia de actos de
violencia, la corrupcién de los oficiales publicos observada por los niveles de confianza
a la policia y la presencia de grupos con capacidad de operacién. La cohesién social no
fue significativa. Adicionalmente, se agregé una variable indicativa de pobreza que si fue
significativa.

En sintesis, los resultados aportan a la discusién académica y publica sobre esta pro-
blematica. Posicionan una linea de generacién de conocimiento con una marcada veta
empirica y saldan un vacio en la literatura. Por otro lado, sefalan y revelan un problema
publico que, al menos en la administracién de Miguel Angel Mancera (2012-2018), se trat6
de ocultar mediante falacias y ficciones (como la irreal historia de una jaurfa de canes como
causantes de asesinatos multiples), aun a pesar de la creciente evidencia de CO en la Ciudad
de México, como la desaparicion forzada de trece jovenes en un solo acto (Bar Heaven en
2013) y el despliegue de elementos y vehiculos tacticos y aeronaves de la armada en 2017
para capturar al “Ojos” en la Alcaldia de Tldhuac. Quizas un primer elemento para la ac-
cién publica sea reconocer el problema, diseccionarlo e indagar en sus posibles causas y
soluciones.
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RESUMEN. El concepto de eficacia colectiva vinculado a la investigacion de delitos en barrios surgié en
Estados Unidos en los anos noventa y pronto fue reconocida como una teoria validada. Sin embargo, su
aplicacién en América Latina ha evidenciado inconsistencias. A partir de datos de Bogota, Lima y Santiago,
este articulo evalta la estructura factorial del concepto y su aplicabilidad al estudio de delitos violentos en
barrios latinoamericanos. Para ello se estimaron modelos factoriales, invarianza y comparacién de medias.
Los hallazgos revelan que la eficacia colectiva se compone de tres dimensiones (confianza, cohesion y
control social informal), y para cada dimensién se observan medias diferenciadas seglin experiencia de
victimizacion violenta y ciudad. Asi, la composicién multidimensional de la eficacia colectiva ofrece una
perspectiva enriquecedora para profundizar en los desafios de la prevencién del delito en entornos crimi-
nolégicos complejos del Sur global.

Pararas cLave: andlisis factorial; barrios latinoamericanos; control social; eficacia colectiva; prevencién del
crimen; seguridad urbana

ABSTRACT. The concept of collective efficacy linked to the investigation of crimes in neighborhoods
appeared in the United States in the 1990s and was soon recognized as a validated theory. However, its
implementation in Latin America has evidenced some inconsistencies. Based on data from Bogota, Lima
and Santiago, this article evaluates the factorial structure of the concept and its applicability to violent
crime studies in neighborhoods in Latin America. For this purpose, the factorial models, the invariance,
and the comparison of means were estimated. The findings show that collective efficacy comprises three
dimensions (trust, cohesion, and informal social control). For each dimension, differentiated means are
seen according to the experience of violent victimization and the city. Thus, the multidimensional com-
position of the collective efficacy offers a rewarding perspective to explore further the challenges of crime
prevention in complex criminal environments in the global South.
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Introduccion

Definicion y validacién empirica del concepto de eficacia colectiva

Entre la década de los ochenta y los 2000, en los paises del Norte global se produjo un gran
ctimulo de evidencia que respaldaba teorfas para explicar los delitos violentos a partir de la
confluencia entre factores macrosociales (pobreza, desigualdad y migracién) y microsocia-
les (redes vecinales, confianza y control social informal). Una de dichas teorias es la de la
eficacia colectiva. Desde finales de los noventa, esta teoria ha tenido un eco importante en
América Latina, en un periodo de fuerte aumento de los delitos violentos y la preocupacién
por la seguridad ciudadana.

El concepto de eficacia colectiva (EC), originalmente desarrollado por Bandura (1982;
1986), se refiere a la capacidad de un grupo para ejecutar acciones concertadas con relacién
a objetivos y valores compartidos, como la prevencion del delito. Este encuentra sus funda-
mentos en la teoria de desorganizacién social (TDS) (Shaw & McKay, 1969) y otras teorias
ecolégicas del delito surgidas de la escuela sociolégica de Chicago entre 1920 y 1940.

La tesis central de la TDS planteaba que, en barrios pobres e inestables, los vecinos
tenian dificultades para supervisar el comportamiento juvenil y mantener el orden social.
Posteriormente, en una versién revisada de la TDS, Kornhauser (1978), Sampson y Groves
(1989), y Bursik y Grasmick (1993), afirmaron que la debilidad en las redes formales e in-
formales de un barrio y, por ende, la falta de control sobre conductas y convivencia comu-
nitaria son los principales canales a través de los cuales los factores estructurales afectan
al crimen y la victimizacion violenta en los barrios. Sampson y Groves (1989) probaron
empiricamente estas hipotesis.

Siguiendo estas ideas, en el marco del “Proyecto de desarrollo humano en barrios de
Chicago”, Sampson et al. (1997) propusieron un modelo analitico multinivel para analizar
la influencia de la EC en delitos violentos. En este estudio se demostré que, en barrios de
alta concentracion de desventajas sociales, la victimizacion era mas alta que en otras areas;
pero al considerar la presencia de EC, detectaron que esta mediaba gran parte de los efectos
de las variables estructurales, permitiendo reducir los niveles de victimizacion violenta e
inseguridad.

A partir de estos hallazgos, Sampson et al. (1997) concluyeron que, aun en barrios con
débiles redes sociales, los vecinos pueden ser eficaces en el control del delito si desarro-
llan confianza, solidaridad y comparten expectativas respecto a cémo enfrentar problemas
comunes. En otras palabras, la EC se define como la combinacién de la cohesién social
(compuesta por confianza y solidaridad entre vecinos) con la disposicion de los residentes
de ejercer control social informal (Hipp & Wo, 2015; Oteng-Ababio et al., 2017). De este
modo, los estudios reemplazan la nocién de control social con este nuevo constructo y lo
vinculan al propésito de la prevencion de delitos a nivel barrial.
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Tras el estudio de Sampson et al. (1997), una vasta cantidad de investigaciones ecol6-
gicas han utilizado el concepto analizando su influencia en victimizacion o delincuencia,
pero sin cuestionar su validez (Browning et al., 2004). Asi, en diversas ciudades del Norte
global, como Estocolmo (Sampson & Wikstrém, 2008), Los Angeles (Burchfield & Silver,
2013), Malmo (Suecia) (Gerell & Kronkvist, 2016), Lovaina (Bélgica) (Hardyns et al., 2022),
Tianjin (China) (Zhang et al., 2007), y en ciudades de Australia como Brisbane y Melbourne
(Mazerolle et al., 2009; Zahnow et al., 2022), se han realizado estudios que revelan una re-
lacién negativa entre EC y crimen. Es decir, en barrios con mayores niveles de EC se han ob-
servado menores tasas de crimen o menor probabilidad de victimizacion violenta (Sampson,
2012).

También se han encontrado estudios con evidencia favorable en ciudades del Sur
global, como en Ghana (Frimpong et al., 2018), Trinidad y Tobago (Kochel, 2013) y Belo
Horizonte (Brasil) (Silva, 2014; Villarreal & Silva, 2006).

No obstante, en otros estudios se ha demostrado, por el contrario, que no existe una re-
lacién directa entre EC y crimen violento en ciudades del Norte global, como, por ejemplo,
en Londres (Sutherland et al., 2013) y en La Haya (Paises Bajos) (Bruinsma et al., 2013). A
partir de ello, desde los trabajos de Hipp y Wo (2015), Hipp y Wickes (2017) y Rhineberger-
Dunn y Carlson (2009; 2011) se han planteado criticas en torno a dos aspectos: 1) la falta
de rigurosidad en la definicion y medicion de la EC, y 2) la ambigiiedad respecto a si la
confianza, cohesién y control informal son componentes de la EC o mas bien actGan como
determinantes de esta. Desde el Sur global también se han hecho estudios que cuestionan la
medicién y aplicabilidad del concepto de EC, asi como su influencia sobre la victimizacion
violenta y el temor al delito, lo cual se aborda en las siguientes secciones.

En conexion con estas criticas, este estudio busca aclarar, mediante un analisis empiri-
co detallado, cémo la confianza, la cohesion y el control social informal se interrelacionan
y contribuyen a dar forma al constructo de EC en diferentes contextos comunitarios. A tra-
vés de una metodologia rigurosa, se busca aportar a la comprensién tedrica de la EC y sus
implicaciones en la dindmica barrial, ofreciendo perspectivas valiosas para el desarrollo de
futuras investigaciones y politicas pablicas.

Medicion de la eficacia colectiva

El trabajo seminal de Sampson et al. (1997) marcé un hito en el estudio de la EC al enfocarse
en como la cohesion social y la disposicion a la intervencién comunitaria, elementos clave
de este concepto, impactan en la reduccién de los delitos violentos en barrios residencia-
les. Desde entonces, numerosos estudios han explorado empiricamente esta teoria con una
amplia gama de resultados. Pese a esta abundancia de evidencia, pocos han abordado los
desafios inherentes a la medicién de la EC, un concepto reconocido por su caracter latente
(no directamente observable), y la complejidad que implica su cuantificacion.
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La EC se construye a través de un indice que engloba tres dimensiones cruciales: la
confianza entre vecinos, la cohesién o unién comunitaria, y la disposicion al control so-
cial informal, definidas a través de un analisis estadistico factorial. De estas tres, la escala
de control social informal se ha identificado como la mas desafiante para ser medida, y a
menudo es evaluada mediante preguntas especificamente disenadas para este propdsito.
Jiménez-Garcia et al. (2021) y Manzano-Chavez et al. (2020) han sefialado los retos tedricos
y metodoldgicos que este concepto representa.

Para abordar la complejidad en la medicién del control social informal, diversos es-
tudios han empleado preguntas hipotéticas destinadas a evaluar como los residentes perci-
ben las posibles acciones de sus vecinos ante distintas situaciones (Casas & Méndez, 2017;
Lindblad et al., 2013; Ruiz, 2010; Warner, 2007). Este método introduce una dimension adi-
cional de complejidad al requerir que los encuestados especulen sobre comportamientos no
observados directamente. Ello implica, de acuerdo con Hipp (2016), desafios particulares en
barrios donde los niveles de crimen o desorden son bajos, y, por ende, los residentes no han
presenciado situaciones que exijan una respuesta activa de control social. Esto plantea inte-
rrogantes sobre la precisién de estas preguntas hipotéticas al medir el control social informal.

El debate académico también se da en torno a si la cohesién y el control social informal
son constructos distintos o estan causalmente relacionados, como sugieren Manzano-Chéavez
et al. (2020) y Wickes et al. (2013). Algunos estudios han encontrado que la cohesion vy las
expectativas de control social informal pueden divergir, y que altos niveles de cohesién no
necesariamente conllevan una mayor aplicacion de normas (Manzano-Chavez, 2017; Zhang
et al., 2007). Profundizando alin més este debate, estudios basados en técnicas cuantitativas
avanzadas han demostrado que la EC es un concepto multidimensional y no unidimensional
(Rhineberger-Dunn & Carlson, 2009), dado que han revelado que las redes informales, la
unidn entre vecinos y el control social informal ejercen efectos diferentes en la victimizacién
(Rhineberger-Dunn & Carlson, 2009; 2011; Triplett et al., 2005).

Es crucial sefalar que la implementacién y evaluacién del concepto de EC en el con-
texto de América Latina ha generado una serie de hallazgos inconsistentes, lo cual plantea
interrogantes acerca de la pertinencia y adaptabilidad de este concepto en dicha regién. En
este sentido, Sampson (2012, p. 167) admite que los barrios latinoamericanos podrian re-
presentar una anomalia en términos de la aplicabilidad y validez de esta teoria. Este aspecto
merece una exploracion detallada, que se ofrece en la siguiente seccion.

Criticas y desafios a la eficacia colectiva desde el sur global

En América Latina, la EC ha sido un concepto aplicado en varios estudios que exploran la
relacion entre cohesién social, las acciones de prevencién y el crimen en barrios urbanos.
Como afirman Manzano-Chavez (2017) y Villarreal y Silva (2006), la persistencia de altos
niveles de crimen en barrios latinoamericanos, pese a la mejora de condiciones sociales
estructurales y la presencia de redes sociales fuertes, representa un desafio para los estudios
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criminolégicos basados en teorias ecoldgicas del crimen. Estos estudios se han preguntado
por qué el crimen persiste y aumenta en comunidades estables y bien organizadas, especial-
mente en estratos medios y bajos.

Buena parte de los estudios que han evaluado la tesis de la EC en barrios de América
Latina han encontrado evidencia poco consistente. Asi, mientras la literatura acumulada
revela que la presencia de cohesién social contribuye de modo significativo a disminuir
el riesgo de victimizacion violenta, el efecto de la disposicion de los vecinos a intervenir
en problemas comunitarios es menos claro. Algunos estudios han mostrado que el control
informal no tiene efecto, mientras que otros han demostrado que ciertas formas de control
informal pueden incluso aumentar la ocurrencia de crimenes violentos (Vilalta & Muggah,
2016).

Un estudio clave de la Universidad de Chile (2008-2012) examind las teorias de des-
organizacion social y EC en barrios de Santiago mediante una “Encuesta comunitaria” adap-
tada del estudio de Chicago (Sampson et al., 1997). Este estudio, de Frithling y Gallardo
(2012), concluyd que el control social informal no impacta en la victimizacién, lo que desa-
fia las hipotesis de EC. Paralelamente, Olavarria-Gambi y Allende-Gonzalez (2014) encon-
traron una relacion entre desventajas sociales y delitos, y una asociacién entre confianza
entre vecinos y reduccién de la victimizacion violenta.

En una investigacion posterior, utilizando andlisis factoriales y modelos de regresion
multinivel con base en los mismos datos, Manzano-Chavez (2017) demostr6é que la EC no
es un constructo unidimensional, sino una combinacién de confianza, cohesién y control
social informal, con efectos variados en la victimizacién por delitos violentos. Ademas, des-
tacé que la cohesién social y el apego al barrio reducen el riesgo de victimizacion, en con-
traste con el control social informal, que no mostré efectos significativos.

Silva (2014), por su parte, realizé una investigacion similar en Belo Horizonte, Brasil,
utilizando datos de la encuesta de victimizacién de 2002 complementada con datos del
Censo. Este estudio se desarrollé siguiendo las teorias de la desorganizacién social y de efi-
cacia colectiva, asi como las estrategias analiticas del estudio de Sampson y Groves (1989).
Aunque el estudio produjo evidencia a favor de ambas teorfas ecolégicas, los resultados
referentes a la influencia de la “red de amistad local” y la “participacion organizativa” como
predictores del riesgo de victimizacién no fueron concluyentes, lo que sugiere la necesidad
de una investigacion mds profunda en estas areas (Silva, 2014, pp. 228-229).

Por dltimo, cabe mencionar el estudio comparado realizado en barrios de las capitales
de Colombia, Chile y Pert por la Universidad de Chile entre 2014 y 2017. Dicho estudio
se propuso evaluar la aplicabilidad de las teorfas de desorganizacién social y eficacia co-
lectiva en América Latina. Utilizando datos de aquel estudio, Manzano-Chévez et al. (2020)
y Jiménez-Garcia et al. (2021) encontraron que el sentimiento de pertenencia al barrio y la
cohesidn social son factores explicativos del delito, pero el control social informal no juega
un papel mediador significativo entre la vulnerabilidad social y la victimizacién violenta.
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Los hallazgos previos subrayan la necesidad de desarrollar investigaciones situadas
y contextualizadas en la realidad latinoamericana, considerando las diferencias histéricas,
sociopoliticas, econémicas y culturales respecto al Norte global. La debilidad de los sistemas
democraticos, la desigualdad social, las violencias plurales' y las dindmicas particulares de
las relaciones vecinales en los paises de la region demandan modelos tedricos y metodo-
l6gicos especificos, alineados con estos contextos. Asi, mediante andlisis estadisticos infe-
renciales, esta investigacion se propone evaluar si el concepto de EC puede considerarse un
constructo unidimensional y si es aplicable al analisis de delitos en barrios de Bogota, Lima
y Santiago. La eleccion de estos contextos urbanos diversos ofrece una perspectiva enrique-
cedora para comprender la multiplicidad de recursos comunitarios presentes en entornos
criminolégicos complejos del Sur global.

Metodologia

Datos y diseiio muestral

Los datos analizados en este articulo provienen de la encuesta desarrollada en el estudio
“Violencia en tres ciudades de América Latina: un estudio comparado en barrios de Bogots,
Lima y Santiago”, proyecto de investigacion desarrollado por el Centro de Estudios en
Seguridad Ciudadana (CESC) de la Universidad de Chile. Como se describe en Manzano-
Chavez et al. (2020), el instrumento fue aplicado a adultos mayores de 18 afos que residian
en barrios de estratos medios-bajos y bajos de las ciudades de Bogota, Lima y Santiago. Las
personas fueron entrevistadas entre los meses de febrero y abril de 2015, en forma paralela
en las tres ciudades.

Respecto al disefio muestral, para orientar el proceso de seleccion de las ciudades o
casos de comparacion se recurri6 al “diseno basado en sistemas similares” (MSSD, siglas de
most similar systems design). Siguiendo a Anckar (2008), este método consiste en comparar
unidades de estudio similares en sus componentes, pero diferentes en sus resultados. Por
eso, como describen Jiménez-Garcia et al. (2021), se eligieron tres ciudades capitales con
similar concentracion demogréfica y politico-administrativa, asi como con indicadores de
urbanizacién, socioeconémicos y de segregacion residencial semejantes. Al mismo tiempo,
estas ciudades mostraban diferencias relevantes en los indicadores de criminalidad y vio-
lencia.

En una segunda etapa, para la seleccion de los barrios y los encuestados se utilizé un
diseno muestral polietapico (Jiménez-Garcia et al., 2021; Manzano-Chévez et al., 2020).
Este consistié en la seleccion al azar de 25 barrios de estrato socioecondmico medio-bajo,

1 Para profundizar en el concepto de pluralismo violento en América Latina, véase Desmond y Goldstein
(2010).
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bajo y nivel de indigencia por cada ciudad?. Dentro de estos barrios, se seleccionaron vi-
viendas usando saltos sistematicos, y dentro de esas viviendas se eligié al hogar principal.
Por dltimo, de cada hogar se seleccionaron individuos en busca de responder a una meta de
30 encuestados por barrios, cumpliendo con ciertas proporciones de edad y sexo. Ademas
de los 25 barrios seleccionados al azar, dos barrios de cada ciudad fueron seleccionados en
forma tedrica intencionada; entre 60 y 70 personas fueron entrevistadas en estas areas.

De este modo, la muestra total del estudio consistié en 2641 personas residentes en
81 barrios, personas que representan a la poblacién de cada barrio seleccionado y a la po-
blacion de los estratos medio-bajos y bajos de las ciudades de Bogota, Lima y Santiago, con
un error muestral de +/-3,3 % y un nivel de confianza estadistica de 95 % (Manzano-Chavez
etal., 2020).

El cuestionario fue disefado utilizando escalas y preguntas testeadas o validadas en
estudios previos, que fueron adaptadas en términos lingtiisticos. Asi, por ejemplo, las escalas
relacionadas con el apego de los vecinos hacia el barrio, las redes informales, la cohesién
social, el control informal, entre otros aspectos, estuvieron basadas en una encuesta comuni-
taria elaborada en el marco del estudio “Crimen y violencia urbana”, del afo 2010, también
realizado por la Universidad de Chile (Friihling & Gallardo, 2012; Olavarria et al., 2008).
El médulo de victimizacién y percepcién de violencia fue disefado en forma ad-hoc para
aquel estudio, aunque basado en categorias delictuales definidas en las encuestas naciona-
les de victimizacion de Chile y Colombia (Jiménez-Garcia et al., 2021; Manzano-Chévez
etal., 2020).

Variables

Constructo de eficacia colectiva

Sampson et al. (1997) y Morenoff et al. (2001) definieron la EC como la combinacién entre
cohesion social —comprendida como la presencia de confianza, cohesién y metas compar-
tidas entre vecinos— y el ejercicio potencial de control social informal —definido a su vez
como la voluntad de los vecinos para intervenir en favor de bienes o fines comunitarios—.
Ellos afirman que, cuando los residentes de un barrio comparten expectativas respecto a
coémo se enfrentan los problemas comunes, desarrollan la habilidad para actuar como un
colectivo y enfrentar el delito (Sampson et al., 1997).

Para testear, entonces, el concepto multidimensional de EC, en la encuesta comunitaria
de 2015, aplicada en Bogot4, Lima y Santiago, se midieron tres diferentes escalas tipo Likert
de 5 puntos: 1) escala de confianza; 2) escala de cohesién o solidaridad entre vecinos; y
3) escala de control social informal. Estas escalas constituyen una versiéon adaptada de las
escalas originales propuestas por Sampson et al. (1997).

2 En Santiago, esto corresponde a los estratos C3, D y E; en Lima, a los estratos C, D y E; y en Bogota,
estratos 1, 2y 3.
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Escala de confianza

El concepto de confianza interpersonal fue medido a través de una escala Likert de 5 puntos,
donde se preguntaba a los encuestados: “Con respecto a la confianza en su barrio, cuan de
acuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones?”. Se plantearon cinco afirmaciones
tales como “Los vecinos cumplen los acuerdos y compromisos que asumen con los demas”,
y se incluyeron respuestas que van desde “Muy en desacuerdo” hasta “Muy de acuerdo”
(Tabla 1). Las cinco afirmaciones de la escala fueron consideradas en el andlisis factorial.

Escala de cohesion

El concepto de cohesién o solidaridad entre vecinos fue medido a través de una escala Likert
de 5 puntos, donde se preguntaba a los encuestados: “Con respecto a la unién entre los
vecinos de su barrio, ;cudn de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?”. Se plantearon
cinco afirmaciones tales como “Los vecinos suelen actuar con solidaridad y colaboracién”,
y se incluyeron respuestas que van desde “Muy en desacuerdo” hasta “Muy de acuerdo”
(Tabla 1). Las cinco afirmaciones de la escala fueron consideradas en el analisis factorial.

Control social informal

Este concepto fue medido a través de una escala Likert de 5 puntos, referente a las expec-
tativas compartidas entre vecinos para el ejercicio del control social frente a situaciones de
conflicto o riesgo en el contexto barrial. Especificamente, se consulté a los encuestados lo
siguiente: “;Con qué frecuencia diria usted que los vecinos realizan las siguientes acciones
con el fin mejorar la seguridad y convivencia en el barrio?”. Y se enumeraron ocho situacio-
nes diversas tales como “Cuidan a los nifios del barrio cuando estos juegan solos en calles
o plazas”, o “Se coordinan para realizar rondas por el barrio”. Las respuestas van desde
“Nunca” hasta “Siempre” (Tabla 1). Las ocho afirmaciones de la escala fueron consideradas
en el analisis factorial.

Tabla 1. Escalas e items vinculados al concepto de eficacia colectiva

Confianza

P. 49. Usando la siguiente escala. Con respecto a la confianza en su barrio, ;cuan de
acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

49.1 Si alguien sale sabe que puede confiar en que alguno de sus vecinos le cuidard la casa.
49.2 Los vecinos cumplen los acuerdos y compromisos que asumen con los demds.

49.3 Los vecinos de este barrio confian en que podran contar con ayuda cuando se
enfrenten a una dificultad.

49.4 Las personas de este barrio son mds confiables que en otros barrios.

49.5 Los vecinos pueden confiar en que algln vecino les cuidara a sus hijos cuando tengan
que dejarlos solos en casa.

Continda tabla...
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Cohesion

P. 50. Usando la siguiente escala. Con respecto a la union entre los vecinos de su barrio,
scuan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

50.1 Este es un barrio muy unido.

50.2 Los vecinos del barrio comparten los mismos valores y metas.
50.3 Los vecinos nos comunicamos y entendemos.

50.4 Los vecinos suelen actuar con solidaridad y colaboracién.
50.5 Los vecinos se sienten integrados a la vida de barrio.

Control social informal

P. 51. Usando la siguiente escala, ;con qué frecuencia diria usted que los vecinos realizan
las siguientes acciones con el fin de mejorar la seguridad y convivencia en el barrio?

51.1 Cuidan las casas de sus vecinos cuando estos no estan (ej. vacaciones).

51.1 Cuidan las casas de sus vecinos cuando estos no estan (ej. vacaciones).

51.2 Alertan a otros vecinos cuando un desconocido merodea por el barrio.

51.3 Cuidan a los ninos del barrio cuando estos juegan solos en calles o plazas.

51.4 Dialogan con jévenes que consumen alcohol o drogas en espacios puiblicos.
51.5 Llaman la atencién a un vecino/a cuando bota basura o dafia mobiliario urbano.
51.6 Intervienen cuando se produce un conflicto o pelea entre vecinos.

51.7 Se coordinan para realizar rondas por el barrio.

51.8 Llaman a la policia cuando se produce un intento de robo o asalto en el barrio.

Fuente: Elaboracién propia

Estrategia de andlisis

Tal como se describid, las tres dimensiones que componen el constructo de EC (confianza,
cohesion y control social informal) fueron medidas a través de escalas de percepcién tipo
Likert, conformadas por afirmaciones de respuesta mltiple. Los items que conforman cada
escala en las teorias de medicién se conocen como variables observacionales, mientras que
los conceptos que estan detrds de estas afirmaciones (por ejemplo, “confianza”) se denomi-
nan variables latentes (Borsboom et al., 2003).

En otras palabras, las variables latentes representan constructos vinculados con teo-
rias del comportamiento humano (provenientes de la psicologia, la sociologia, etc.), que
no pueden ser directamente observadas ni medidas en la realidad (Borsboom et al., 2003).
Entonces, con el fin de medir esos “constructos latentes”, los estudios sociales han creado
“variables proxies” o escalas de percepcién que si pueden observarse a través del uso de
cuestionarios estandarizados.

La estrategia de analisis factorial es una herramienta estadistica orientada a identificar
constructos latentes dentro de un conjunto de variables observacionales (Bartholomew et al.,
2008). Para identificar variables latentes y, al mismo tiempo, reducir la dimensionalidad de
un instrumento, el andlisis factorial estima los elementos diferenciados, la varianza comin 'y

ISSN 1900-6586 (impreso), 2500-7645 (en linea) 391



Liliana Manzano-Chavez, Williams Jiménez-Garcia y Fernando Vega-Torrejon

la varianza Gnica de un conjunto de items (Bartholomew et al., 2008). Mientras el “analisis
factorial exploratorio” (AFE) permite al investigador encontrar las variables latentes sin un

|//

andlisis tedrico previo, el “andlisis factorial confirmatorio” (AFC) permite evaluar el ajuste
empirico de un modelo tedrico previamente establecido (Bartholomew et al., 2008). Ademas
de confirmar el nimero de factores que subyacen a los items observacionales, este analisis
permite determinar cudnto de la covarianza entre items es capturado por la estructura facto-

rial propuesta (Alavi et al., 2020). Los procedimientos analiticos se describen a continuacion.

Analisis factorial exploratorio (AFE)

El andlisis de los datos se hizo mediante el software estadistico R en su version 4.3.2 (R Core
Team, 2023). En una primera etapa previa al AFE, se realiz6 un andlisis estadistico des-
criptivo para obtener medidas de tendencia central y de dispersion. Asi se estimaron los
indicadores de media (M), desviacion estandar (SD), asimetria (g1) y curtosis (g2) para los
items seleccionados. De acuerdo con la literatura, para establecer que la distribucién de las
variables se acerca a una distribucién normal, se deben obtener valores absolutos de g1<3
y g2<10 (Kline, 2016) (Tabla 2).

Tabla 2. Indicadores descriptivos de las variables observacionales

item N Min. Max. M SD gl g2
P49_1 2616 1 5 3,3 1,2 -0,4 -0,9
P49_2 2533 1 5 3,1 1,1 -0,1 -0,8
P49_3 2580 1 5 3,4 1,1 -0,4 -0,6
P49_4 2422 1 5 3,2 1,1 -0,3 -0,6
P49_5 2522 1 5 2,9 1,2 0,0 -1,0
P50_1 2617 1 5 3,0 1,1 0,0 -0,8
P50_2 2530 1 5 2,8 1,1 0,1 -0,7
P50_3 2618 1 5 3,2 1,0 -0,3 -0,6
P50_4 2616 1 5 3,3 1,1 0,4 -0,5
P50_5 2552 1 5 3,2 1,0 -0,2 -0,6
P51_1 2595 1 5 3,2 1,2 -0,2 -0,8
P51_2 2614 1 5 3,5 1,2 -0,5 -0,6
P51_3 2592 1 5 3,0 1,3 0,0 -1,1
P51_4 2558 1 5 1,2 1,1 1,0 0,2
P51_5 2605 1 5 3,0 1,4 -0,1 -1,9
P51_6 2571 1 5 2,3 1,2 0,6 -0,6
P51_7 2581 1 5 1,7 1,0 1,4 1,4
P51_8 2592 1 5 3,7 1,2 -0,6 -0,6

Fuente: Elaboracién propia

392 Volumen 22 « Nimero 46 « pp. 383-407 « abril-junio 2024 « Bogota D.C., Colombia



Validacion del concepto de eficacia colectiva. Un estudio en barrios latinoamericanos

La segunda etapa consistié en desarrollar el AFE, estimado sobre la base de una matriz
de correlaciones policéricas, considerando que el estudio se basa en variables ordinales.
Posteriormente, el programa estadistico estima las cargas factoriales (eigenvalues) o de aso-
ciacion de cada item con uno o mas factores, y se estiman las varianzas comunes explicadas
por cada factor subyacente. Se procede, entonces, a elegir el niimero de factores latentes que
mejor representa la data, logrando explicar una mayor proporcion de la varianza acumulada
(Watkins, 2018).

La extraccion de los factores se realizé a través de la factorizacion de ejes iterativos (o
IPA por su sigla en inglés), debido a que los datos no cumplian con los supuestos de nor-
malidad multivariada (Briggs & MacCallum, 2003). Luego, para la seleccion de factores, se
utilizaron como criterios orientadores la visualizacion del grafico de cargas factoriales (scree
plot) y el grafico de analisis paralelo (parallel analysis), siguiendo la propuesta de Watkins
(2018). Una vez definido el nimero de componentes, se estimaron de nuevo modelos facto-
riales de 1, 2 y 3 factores, y se compararon los indicadores de ajuste. Para los modelos de 2
y 3 factores, se aplicé una rotacién oblicua, dado que desde la evidencia empirica previa se
sabia que los factores podian estar correlacionados (Child, 2006).

Anadlisis factorial confirmatorio (AFC)

En la tercera etapa, para validar la estructura interna del modelo, se realiz6 un AFC. Este
andlisis se estim6 usando el método de minimos cuadrados ponderados diagonalmente
(WLSMV), recomendado como la mejor opcién para trabajar con variables ordinales (Brown,
2015). Los modelos factoriales se estimaron, primero, con todos los items explorados en el
AFE, y posteriormente se eliminaron algunos items. Para evaluar qué proporcion de la co-
varianza entre items es capturada por la estructura de los modelos seleccionados, estos se
evaluaron con base en indicadores de bondad de ajuste, expresando la capacidad de cada
modelo para ajustar los datos observados (Alavi et al., 2020).

Uno de los indicadores mds comdnmente utilizados para establecer la bondad de ajus-
te del AFC es el chi-square (x2). Este indicador se usa como un indice de ajuste absoluto, en
busca de obtener un valor bajo con relacién a los grados de libertad (y un p-value mas alto)
para indicar un mejor ajuste, con lo cual se espera rechazar la hipétesis nula que representa
un ajuste perfecto (Alavi et al., 2020). Dado que este indicador es muy sensible a mues-
tras grandes (N>200 casos), se sugiere complementar sus resultados con otros indicadores
(Alavi et al., 2020): Root mean square error of approximation (RMSEA), Standardized root
mean square residual (SRMR) y comparative fit index (CFl). Respecto al RMSEA y el SRMR,
valores menores a ,08 pueden considerarse como evidencia favorable del ajuste del modelo,
mientras que en el CFl se espera obtener valores superiores a ,95 (Browne & Cudeck, 1992;
MacCallum et al., 1996). Para evaluar la fiabilidad o consistencia interna de las escalas ob-
tenidas, se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach.
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Analisis de invarianza métrica y prueba de comparacion de medias

En una cuarta etapa, se evalué la invarianza del modelo factorial de EC compuesto por las
tres dimensiones correlacionadas, segtin sexo del encuestado (hombre, mujer) y ciudad de
origen (Bogota, Lima, Santiago), con el objetivo de valorar la comparabilidad de este mode-
lo para distintos grupos poblacionales y en los tres contextos que componen la muestra de
estudio. Esto se llevd a cabo mediante pruebas de hipétesis con base en el chi-square test y
comparando indicadores RMSEA, SRMR y CFI.

Por Gltimo, con el fin de evaluar la validez discriminante del modelo de EC y sus tres
componentes, se hicieron pruebas de diferencias de medias para muestras independientes (T
student), contrastando las categorias de las variables sexo, ciudad y victimizacién por delitos
violentos (Si/No). Se analizaron las pruebas de hipétesis de esta prueba y complementaria-
mente el indicador D de Cohen.

Resultados

Analisis factorial exploratorio y confirmatorio

En la etapa inicial del AFE, contemplando todos los items de las escalas vinculadas a la EC,
la matriz de correlacion policérica revelé correlaciones significativas. Mientras que los items
asociados a confianza y cohesién mostraron correlaciones positivas, con coeficientes iguales
o superiores a 0,45, aquellos de control social informal presentaron coeficientes mas bajos,
con correlaciones entre 0,3 y 0,6, y otras por debajo de 0,4 (item 51_4, relacionado con
“supervision de jovenes”; item 51_7, referido a “rondas vecinales” y item 51_8, relacionado
con “alerta a policias”) (Tabla 3).

Luego de la primera estimacion del AFE, los gréficos e indicadores obtenidos sugirieron
que los tres primeros factores retienen la mayor parte de la varianza explicada, lo cual con-
tradice la idea de un indice unidimensional de EC propuesta por Sampson et al. (1997). De
este modo, los modelos de dos y tres factores demostraron ser los mas representativos de los
datos observados. Sin embargo, la ambigliedad en la asociacién del item 51_1 (“vigilancia
de casas”) con el factor de confianza y con el de control social informal, y su correlacion
relevante con el item 49_1 (“confianza en cuidado de casas”), complicé la estructura del
modelo. Por lo tanto, se decidi6 excluir el item 51_1 para clarificar el modelo antes de pro-
ceder al AFC.

En la primera estimacion del AFC, se evaluaron 17 items observacionales probando
modelos con estructuras bidimensionales y tridimensionales. Dado que ninguno de estos
modelos cumplié con los criterios minimos de bondad de ajuste, se decidié eliminar los
ftems con cargas factoriales mds bajas (51_4, “supervisién de jévenes”, y 51_7, “rondas
vecinales”), 0,35y 0,23, respectivamente. Una nueva estimacion del modelo bidimensional
con los 15 items restantes continué mostrando ajustes inadecuados. No obstante, el modelo
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tridimensional, excluyendo los items previamente sefialados, presenté indicadores de ajuste
satisfactorios: x2(df.105) de 41134,631 (p<,001), CFl de ,969, TLI de ,921, RMSEA de ,084 y
SRMR de ,041. Este modelo incluy6 quince items, cada uno correlacionado con los factores

"nou

de “confianza”, “cohesién” y “control social informal”.

Para optimizar ain mas el ajuste del modelo, se introdujeron dos condiciones adicio-
nales: 1) se establecié la correlacion entre los tres factores, y 2) se permitié la covarianza
entre los errores de los items P51_5 (“vigilancia vecinal”) y P51_6 (“intervencién en con-
flictos vecinales”), que mostraban una asociacion significativa. Estos ajustes resultaron en
un modelo tridimensional mejorado, con un valor x2 més bajo en comparacién con los
modelos anteriores, con indicadores CFl'y TLI superiores a ,95, y RMSEA y SRMR inferio-
res a ,08, superando los indicadores del modelo bidimensional, como se evidencia en la
Tabla 4.

Tabla 4. indices de ajuste de los modelos de eficacia colectiva evaluados

Modelo x2(df) CFI TLI RMSEA SRMR

Dos f hesié
os factores (cohesion 2303,93(df.88)

.social y control social 5ig.<0,00 ,946 ,936 J111 ,049
informal)

Tres factores (confianza, 952,914(df.86)

cohesion y control social ! ,979 ,974 ,070 ,033
. sig.<0,00
informal)

Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en la Figura 1, el modelo multidimensional seleccionado de EC
analizé un total de 2045 casos y se estructurd en torno a tres factores latentes: confianza,
cohesion y control social informal. Cada uno de estos factores esta definido por cinco items
o variables observacionales correlacionadas. En los factores de confianza y cohesién, los
ftems mostraron asociaciones fuertes, con cargas factoriales que varian entre 0,7 y 0,9. Por
otro lado, los items relacionados con el control social informal presentaron cargas factoriales
en un rango de 0,5 a 0,8, lo que indica una menor consistencia en la composicion de este
factor en comparacién con los otros dos.

Esta variabilidad en la coherencia de los factores también se refleja en el indicador
de fiabilidad Alpha de Cronbach. Mientras que la escala de confianza registré un coefi-
ciente Alpha de ,87 y la de cohesién, un valor de ,88, indicando altos niveles de consis-
tencia interna, la escala de control social informal obtuvo un coeficiente Alpha de ,71.
Aunque este Ultimo indicador es mas bajo, atin se considera dentro de un rango aceptable
de fiabilidad.
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Nota: Estimacion WLSMV. Se presentan coeficientes estandarizados, significativos con p < 0.05. N: 2045

Figura 1. Modelo factorial confirmatorio de eficacia colectiva de 3 factores.

Nota: Estimacion WLSMV. Se presentan coeficientes estandarizados, significativos con p<0,05. N:
2045
Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion de invarianza

Para complementar los andlisis del modelo de EC de tres factores, se realiz6 un andlisis de
invarianza diferenciando por sexo y ciudad, en Bogotd, Lima y Santiago. Este analisis buscé
verificar si el indice multidimensional mantiene una medicién homogénea entre hombres
y mujeres y a través de las distintas ciudades estudiadas. Este enfoque, inédito en la regién,
permite evaluar la validez del indice de EC en distintos grupos demogréficos y contextos,
considerando las diferencias histéricas y culturales de cada pafs.

El analisis se realiz6 aplicando restricciones progresivas a partir de la invarianza con-
figuracional, métrica, escalar y estricta, contrastando los modelos, primero entre hombres y
mujeres (variable sexo), y luego entre residentes de las tres ciudades. Los resultados revela-
ron buenos indicadores de ajuste en todos los casos (Tabla 5). Asi, la evidencia muestra que
la escala presenta mediciones consistentes entre los grupos de hombres y mujeres, y también
entre los residentes de las tres ciudades, observandose diferencias pequefias o no significa-
tivas entre invarianza configuracional vs. métrica; métrica vs. escalar, y escalar vs. estricta
(ACFI<,010, ASRMR <,005).
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Tabla 5. Medida de invariancia del modelo final respecto al sexo y la ciudad

Invarianza x2(df) CFI RMSEA SRMR ACFI ARMSEA  ASRMR
Sexo

Configuracional 41434,935(210) 0978 0,073 0,037

Métrica 41434,9352100 0,982 0,056 0,037 0,004 0,017 0,000
Escalar 41434,935(210) 0982 0,056 0,037 0,000 0,000 0,000
Estricta 41434,935(210) 0982 0,056 0,037 0,000 0,000 0,000
Ciudad

Configuracional 37272,474(315) 0,974 0,074 0,041

Métrica 37272,474315) 0,958 0,079 0,043 0,005 0,005 0,002
Escalar 37272,474(315) 0,958 0,079 0,043 0,000 0,000 0,000
Estricta 37272,474(315) 0958 0,079 0,043 0,000 0,000 0,000

Fuente: Elaboracion propia

Esto sugiere que no existe una diferencia estadisticamente significativa entre las res-
puestas de los grupos encuestados, de diferente sexo y ciudad. En suma, los resultados indi-
can que existe invarianza en la estructura, en las cargas factoriales y en los interceptos del
modelo propuesto de tres dimensiones de la EC.

Andlisis de diferencias de medias

En la evaluacion de los puntajes factoriales derivados del modelo de EC, se identificaron tres
variables con valores fluctuantes entre 0 y 1, presentando medias similares en torno a 0,5
(confianza, 0,51; cohesion, 0,51, y control social, 0,52). Para examinar las diferencias entre
estas medias en grupos variados, segtin sexo, ciudad y victimizacion, se aplicé una prueba T
de student para muestras independientes.

En relacién con la variable de sexo, como se detalla en la Tabla 5, no se encontraron
diferencias estadisticamente significativas entre hombres y mujeres en las medias de las es-
calas de confianza, cohesién social y control social. Estos resultados implicaron el no recha-
zo de la hipétesis nula de igualdad de medias (p-value>0,05), que se mantuvieron cercanas
a las medias generales.

Respecto a la variable de ciudad, todas las pruebas indicaron diferencias estadistica-
mente significativas (p-valor<0,001). Las personas de Bogota y Lima mostraron medias me-
nores en confianza, cohesién y control social (valores entre 0,47 y 0,50) comparadas con las
de otras ciudades, mientras que los participantes de Santiago indicaron medias més elevadas
en estos tres factores (valores entre 0,57 y 0,61) en comparacién con los no residentes de
esta ciudad (Tabla 6).
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Con respecto a la variable “victimizacion por delitos violentos”, se observaron diferen-
cias de medias significativas en los tres factores entre aquellos que fueron victimas de delitos
en su barrio de residencia en los Gltimos doce meses en comparacion con aquellos que no lo
fueron. En cuanto a la confianza, la media de los victimizados fue de 0,48, en cohesién fue
de 0,47, mientras que en control social informal fue de 0,50. Por otro lado, quienes no fue-
ron victimas presentaron medias mds altas en los tres factores, con un valor de 0,52 (Tabla 6).

Tabla 6. Comparacién de medias para factores de confianza, cohesién y control social

Confianza Cohesion Control social

M SD T M SD T M SD T
Total 5117 - 5117 - 52,16
Hombre ,52 A7 51 A7 ,52 16

Sexo - 74 A2 15
Mujer 5117 5117 52 17
3 Si A7 15 46 16 ,50 16

Bogota 8,90%** 9,12%** 3,47%%*
No 54 A7 53 A7 53 A7
St 47 14 48 14 49 15

Ciudad  Lima 8,78%** 5,53%** 6,09%**
No 53 18 52 18 53 A7
Sio61 17 59 18 57 17

Santiago —17,5%%* —14,25%** —9,24%xx
No A7 15 A7 15 ,50 15
ctimic SF A48 17 477 50 17

Victimi 4,59%% 4,75%% 2,74%
zaciéon - No 5217 5217 5217

* p-value<0,05; ** p-value<0,01; *** p-value<0,001.

Fuente: Elaboracién propia

Estos datos permiten concluir que no se presentaron diferencias de medias significa-
tivas entre hombres y mujeres en ninguno de los tres factores. Ademas, el estadistico D de
Cohen, que evalla el tamano del efecto de estas diferencias entre medias, expresé valores
poco relevantes (D<0,03)°.

En cuanto a la variable de la “ciudad de procedencia”, se constataron diferencias
de medias significativas en los tres factores. Sin embargo, mientras que la procedencia de
Bogotd expres6 un efecto moderado en confianza y cohesién (D=0,4), ser de Lima tuvo
un efecto moderado en confianza (D=0,4) y un efecto débil en cohesién (D=0,2). Por otro
lado, la pertenencia a Santiago implicé un efecto alto en confianza y cohesién (0,9 y 0,7,
respectivamente). En cuanto al control informal, los efectos de Bogota y Lima fueron dé-
biles (0,2), mientras que el efecto de Santiago fue moderado (0,5). Asi, los encuestados de

3 El estadistico D de Cohen se calcula como D=(M1-M2)/s agrupados. Para interpretar el resultado, se
debe considerar que un D=0,2 es un efecto pequefio o débil, D=0,5 es medio y D=0,8 es grande.
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Santiago expresaron niveles mas altos de confianza, cohesion y control informal en compa-
racion con los residentes de las otras dos ciudades.

Por dltimo, aunque la victimizacion violenta en el barrio se relacioné con medias mas
bajas en confianza, cohesién y control informal, el tamafno del efecto de esta variable fue
débil en los tres casos (D=0,2 0 0,3).

Discusion de los resultados

La teoria de la eficacia colectiva, en el contexto de barrios latinoamericanos, enfrenta impor-
tantes desafios, que se evidencian por la persistencia del crimen a pesar de la presencia de
fuertes redes sociales y mejoras en las condiciones sociales estructurales (Villarreal & Silva,
2006; Manzano-Chévez, 2017). Esta paradoja acentta la necesidad de revisar criticamente
la definicién, medicion y aplicabilidad del concepto de EC en estos entornos. Respondiendo
a este objetivo, en la seccién anterior se realizaron andlisis estadisticos inferenciales con
base en datos secundarios de un estudio comparado en barrios de Bogota, Lima y Santiago.
Los hallazgos demuestran que los items observacionales de la EC resultan mejor representa-
dos por un modelo tridimensional, en lugar de un modelo unidimensional o bidimensional,
dado que este es el que mejor responde a la complejidad de las interacciones sociales en
estos barrios.

Estos resultados estan alineados con los hallazgos de la tesis doctoral de Manzano-
Chavez (2017), efectuada con datos de Santiago, donde se evidenci6 la existencia de un
constructo de EC compuesto por tres dimensiones independientes y correlacionadas. De
modo similar, aunque con datos de ciudades del Norte global, los estudios de Hipp (2016),
Hipp y Wo (2015), y Rhineberger-Dunn y Carlson (2009; 2011), también observaron incon-
sistencias en la medicién de la EC y respaldaron la existencia de un concepto de EC multidi-
mensional en lugar de unidimensional. A partir de ello, es posible postular que las falencias
del constructo no se explican por diferencias en los contextos o instrumentos de aplicacion,
sino que emergen de la propia validez interna del constructo original, lo que demanda una
revision tedrica profunda.

Més alla de la consistencia y fiabilidad del constructo multidimensional de EC, las mar-
cadas diferencias en las medias de las escalas de confianza, cohesién y control social infor-
mal de las ciudades de Lima y Bogotd con respecto a Santiago —esta Gltima con niveles mas
altos— muestran cémo la realidad sociopolitica, econémica, cultural y delictual de cada
ciudad influye en las dimensiones de la EC. Este hallazgo viene a confirmar lo dicho sobre
la acumulacién de literatura relevante pero inconsistente en América Latina respecto a la EC,
pues demuestra que el traslado de teorias y conceptos del Norte global hacia la realidad de
las ciudades del Sur global debe hacerse con precaucion, buscando siempre establecer teo-
rias y mecanismos de medicién propios o adaptados a la realidad local. De hecho, el propio
Sampson en su trabajo de 2012 destacaba la necesidad de adaptar las teorias criminoldgicas
a los contextos especificos de cada region.
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Los trabajos de Hipp (2016) y Hipp y Wickes (2017) destacan la importancia del con-
texto espacial y la configuracién urbana en el estudio de la EC. Los resultados de esta in-
vestigacion refuerzan esta perspectiva al demostrar que la estructura urbana y las dinamicas
comunitarias en los barrios latinoamericanos influyen significativamente en cémo se perci-
ben y ejercen las distintas dimensiones de la EC. Asi, las variaciones en confianza, cohesion
y control informal entre las ciudades estudiadas resaltan la influencia de factores especificos
del entorno, tales como el disefio urbano vy la historia local, como sugiere Hipp (2016).

Otro hallazgo destacable es que, una vez identificados los tres factores latentes de la
EC, estos pudieron contrastarse con la experiencia de la victimizacién por delitos violentos a
nivel de hogares dentro del contexto barrial. Este andlisis de diferencias de medias permitié
confirmar que, frente a la experiencia del delito, en cada uno de los tres mecanismos comu-
nitarios se perciben menores niveles de respuesta, especialmente en confianza y cohesién
social. Légicamente, esto no es prueba suficiente de la existencia de una relacion causal
donde se afirme que estos recursos ayudan a prevenir o disminuir delitos, pues ello reque-
rirfa de estudios longitudinales o experimentales mds complejos. No obstante, es indudable
que estos hallazgos contribuyen a la reflexién acerca de la importancia de la promocién de
recursos comunitarios como confianza, cohesion y control informal, entre otros, como parte
de las politicas de prevencién del delito.

Adicionalmente, las dudas que persisten acerca de la menor consistencia interna y fia-
bilidad del factor de control social informal confirman lo visto en estudios previos respecto
a la necesidad de revisar como se define y mide este concepto (Manzano-Chavez, 2017;
Manzano-Chavez et al., 2020; Olavarria-Gambi & Allende-Gonzalez, 2014). Si bien es cier-
to que las estrategias de prevencion del delito a nivel local pueden activarse desde pequenas
acciones de colaboracién y mediacién de conflictos entre vecinos, sigue siendo discutible el
hecho de que esas acciones puedan iniciarse (0 mantenerse) en contextos de alta compleji-
dad delictual, donde las redes vecinales se cruzan con la ilegalidad, la confianza se debilita
y la labor policial es frecuentemente cuestionada (Hipp & Wo, 2015).

Por otro lado, a partir de la obtencién de un modelo de eficacia colectiva multidimen-
sional consistente y valido para la realidad de barrios de América Latina, pero que ademas
demostrd ser consistente en casos procedentes de tres ciudades distintas (Bogotd, Lima y
Santiago) y entre grupos sociales diversos (como hombres y mujeres), se puede proyectar su
aplicacion para futuros estudios de delitos en barrios de diverso tipo en el contexto latinoa-
mericano. En efecto, en el estudio de Manzano-Chavez et al. (2020), realizado con la misma
base de datos y utilizando procedimientos similares, se detecté un modelo de dos factores
latentes (cohesién social y control informal) y se concluyd que solo el factor de cohesién
social, a nivel individual y a nivel de barrios, influia de modo significativo disminuyendo el
riesgo de victimizacién violenta de miembros del hogar.

Ademas, estos resultados son consistentes con parte de la evidencia empirica inter-
nacional producida fuera de los Estados Unidos, tanto en ciudades del Norte global (p. €j.,

ISSN 1900-6586 (impreso), 2500-7645 (en linea) 401



Liliana Manzano-Chavez, Williams Jiménez-Garcia y Fernando Vega-Torrejon

Sutherland et al., 2013; Bruinsma et al., 2013) como en ciudades del Sur global (p. €j.,
Vilalta & Muggah, 2016; Manzano-Chavez, 2017; Frihling & Gallardo, 2012). Esto también
respalda las mdltiples criticas que se han planteado (p. ej., Rhineberger-Dunn & Carlson,
2009; 2011; Triplett et al., 2005) acerca de la falta de validez externa o capacidad de gene-
ralizacion de la teoria de la EC, toda vez que sus componentes han expresado asociaciones
o efectos diversos con relacién a la victimizacion y a las percepciones de inseguridad.

La validacién de una escala de EC multidimensional acorde con la realidad latinoame-
ricana, tal como emerge de este estudio, se alinea con las propuestas de autores latinoame-
ricanos que destacan la importancia de comprender las dindmicas de las relaciones a nivel
local (Desmond & Barnes, 2017; Luneke & Varela, 2020), pero también los vinculos entre
autoridades, policias y comunidad (Auyero & Sobering, 2019; Quintero, 2020) para abordar
efectivamente la problemdtica del crimen a nivel local.

Desafortunadamente, sigue siendo escasa la investigacion empirica sobre crimen y
violencia en barrios de América Latina, en especial la que utiliza en forma critica teorias,
conceptos o instrumentos procedentes del Norte global adaptados a la realidad local, o bien
que busca generar teorias propias. En efecto, solo en los estudios de Manzano-Chévez et
al. (2020) y Manzano-Chavez (2017) se encuentra una evaluacién cuantitativa acerca de la
validez de la escala de EC comparable a las estrategias analiticas del presente estudio. Ello,
sin duda, reafirma la importancia de los aportes de esta investigacion.

Por altimo, los hallazgos aportan a la discusion sobre EC al demostrar que una concep-
tualizacién mds matizada y adaptada al contexto latinoamericano, y que distinga entre sus
componentes, ofrece insights mas profundos sobre la dindmica del crimen y la convivencia
en estos entornos urbanos. La comprensién detallada de cada componente y sus interaccio-
nes puede ser la clave para formular respuestas mas efectivas frente a los desafios de seguri-
dad y convivencia en barrios de alta complejidad.

Conclusiones

Estudios como los de Jiménez-Garcia et al. (2021), Manzano-Chavez et al. (2020) y el pre-
sente trabajo brindan una vision critica sobre la aplicabilidad de las teorias de desorganiza-
cién social y eficacia colectiva en América Latina. En este sentido, es claro que las teorias e
instrumentos disenados en el Norte global no pueden aplicarse directamente sin considerar
las particularidades histéricas, sociopoliticas, econémicas y culturales de la region.

En particular, con datos secundarios procedentes de barrios de Bogotd, Lima y Santiago,
los hallazgos de este estudio demuestran que la eficacia colectiva es un constructo muldi-
mensional y, aun cuando sus componentes (confianza, cohesién y control social informal)
fueron medidos en forma consistente y fiable, es necesario que estos sean revisados y cui-
dadosamente adaptados siempre que se busque aplicarlos a un contexto especifico. Si bien
este estudio no cuenta con datos longitudinales que permitan estudiar la evolucion de estos
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recursos comunitarios y su real incidencia en los delitos violentos, es posible afirmar que la
asociacion inversa entre confianza, cohesién y el riesgo de victimizacion violenta sugiere la
importancia de considerar estos aspectos a la hora de construir politicas preventivas basadas
en evidencia.

Resulta fundamental seguir profundizando la investigacién en torno a delitos violen-
tos y su vinculacién con los recursos comunitarios presentes en barrios complejos, con el
proposito de contribuir en la bisqueda de mejores respuestas a los desafios de seguridad y
convivencia que alin demandan las ciudades de Latinoamérica.
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RESUMEN. Con el objetivo de aportar elementos para prevenir la violencia en la Ciudad de México,
se mide, desde la perspectiva del control social, el impacto de diversas variables en la probabili-
dad de que jovenes hayan tenido conductas de riesgo o antisociales mediante un modelo de re-
gresion logistica. Se emplea la Encuesta de Cohesion Social para la Prevencion de la Violencia y la
Delincuencia (Ecopred), aplicada a 1664 residentes de 12 a 29 afios en dos alcaldias en 2014. Las
variables a nivel individual o familiar como haber sido victima de violencia, ambiente familiar con-
flictivo y contar con amigos con conductas de riesgo tuvieron efecto positivo. La variable de control
social comunitario no fue significativa. El sexo se destacé como variable de control significativa,
siendo un factor inhibidor el hecho de ser mujer.
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Introduccion

La Ciudad de México, capital de México, es una de las megaciudades mas pobladas del
mundo (UN-Habitat, 2022). Esto conlleva una serie de beneficios para su poblacién como
acceso a servicios, oferta de empleo, diversificacion econdémica, actividades recreativas,
amplia red de transporte publico, vialidades de comunicacién con otros puntos dentro y
fuera de la ciudad, entre otros. Sin embargo, el tamafo de la poblacién también implica una
serie de retos como desigualdad social, pobreza de tiempo y delincuencia, por mencionar
algunos.

El presente trabajo se concentra en analizar actos violentos de riesgo criminal o anti-
social cometidos por jovenes, incluyendo porte de armas, pertenencia a pandillas y arrestos,
entre otras. Desde 2006, la violencia en México se incrementé exponencialmente (Martinez,
2014); afos después, se vivia un ambiente de acumulacién de consecuencias y permanecia
la violencia (Atuesta & Madrazo, 2018), asi como el incremento del consumo de drogas en
la poblacién, especialmente, entre quienes viven en precariedad (Anderson et al., 2018).
Para 2013, el Plan Nacional de Desarrollo, documento que sintetiza los objetivos y acciones
de trabajo del poder ejecutivo durante seis afios, sefialé como tema prioritario el combate de
los delitos mediante estrategias de prevencién y contencién (Inegi, 2015b).

Actualmente, diez afos después, el contexto de violencia y delictividad en México
sigue siendo un tema pendiente por resolver: segin datos oficiales del Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Piblica (SENSP), en 2023 se registraron 26112 homi-
cidios dolosos y feminicidios, mientras que, en 2022, se cometieron 27238 (SENSP, 2024);
asi mismo, como se observa en la Figura 1, mientras a nivel mundial la tasa de homici-
dios intencionales por cada 100000 habitantes se ha mantenido en aproximadamente 6, en
2020, para México, fue de 29 (Banco Mundial, 2023). En particular, la Ciudad de México
tenia en 2015 una tasa de 17 homicidios por cada 100000 habitantes, que corresponde a
la fecha mas cercana al levantamiento de la encuesta empleada en este articulo. Aunque se
ha observado una estabilizacion del indicador, estar a més del doble de homicidios que la
tendencia del resto del mundo es evidencia contundente de la magnitud y pertinencia actual
del problema de violencia.

Debido a las complicadas circunstancias, se fortalecieron dreas de investigacion y reco-
pilacion de informacion relacionadas con criminalidad y violencia, para lo cual, el Instituto
Nacional de Geograffa y Estadistica (Inegi) fue una pieza fundamental. En 2014, el Inegi
levantd la Encuesta de Cohesién Social para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia
(Ecopred) a jovenes de 12 a 29 afos, respondiendo a la definicién de la Ley del Instituto
Mexicano de la Juventud (1999), en su articulo 2, habitantes en 47 ciudades estratégicas
seleccionadas por la Secretarfa de Gobernacién del pais como las de mayor inseguridad.

Con base en la Ecopred, se elaboré el presente articulo con el objetivo de explorar
las dimensiones del control social que viven las y los jovenes encuestados vy si este reduce
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Figura 1. Tasa de homicidios por cada 100000 habitantes de Ciudad de México,
México y el mundo, 2015-2023.
Fuente: Elaboracién propia con base en Banco Mundial (2023), SENSP (2023) y Conapo (2023)

el riesgo de que cometan algtin acto delictivo. Para lograrlo, se emplea un modelo logistico
multivariado cuyas variables explicativas se basan en las experiencias reportadas por las
personas encuestadas.

Se considera el contexto individual, social y comunitario que caracteriza a las per-
sonas declarantes de haber cometido acciones violentas, que van desde tener o portar un
arma para defenderse, pertenecer a pandillas, danos a la propiedad de otras personas hasta
haber sido arrestadas. Este contexto es considerado como elemento determinante en el com-
portamiento de las personas mediante un control social formal o informal (Cohen, 2012;
Kurlychek, 2014; Unal, 2004).

La juventud representa una particularidad cuando se analiza la violencia: las personas
en edades jovenes pueden ser tanto victimas como victimarios. La mayoria ha crecido en un
contexto cruel, “tenemos la alteracién de los espacios publicos que fueron invadidos con
decapitados, cuerpos colgantes, empozolados, desollados, empalados o descuartizados”
(Valenzuela, 2018, p. 12) como consecuencia del endurecimiento de las prohibiciones de
las drogas, ampliando los escenarios de indefensién, miedo, violencia, muerte y suplicio pu-
blico. El siglo XXI se ha caracterizado por situaciones acentuadas de violencia, provenientes
del Estado y del crimen organizado (Jiménez, 2005; Valenzuela, 2018).

Asi mismo, su contexto individual de crecimiento les convierte en un sector etario en
constante cambio, en blsqueda de su identidad y conociendo los limites de la sociedad en
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su conjunto. Incluso, algunas conductas que se consideran desviadas o inmorales podrian
no representar valores opuestos a los generalizados en la sociedad y tampoco ser determi-
nantes de la persona en su conjunto, por lo que debemos tener en claro que el hecho de
haber tenido conductas de riesgo no hace que la persona sea delincuente; pueden ser ac-
ciones explicadas por la busqueda de emociones, de recompensas que no requieran mucho
esfuerzo o de demostrar masculinidad (Matza & Sykes, 1961).

A continuacion, el presente articulo busca abonar con un analisis cuantitativo al es-
tudio del fenémeno. En el marco tedrico se explica como funciona el control social y las
caracteristicas de las personas identificadas como aquellas que tendrian mayor propension a
cometer actos violentos y se plantea la pregunta de investigacion. Posteriormente, se expli-
can las variables y métodos empleados para llevar a cabo un andlisis estadistico inferencial
que permite medir el nivel de influencia que tienen las variables consideradas en el andlisis.
Los resultados se analizan en detalle en el apartado que lleva el mismo nombre y en la
discusién de manera sintética. Por Gltimo, en la conclusién se contrastan los hallazgos de
investigaciones previas con los del presente articulo y se establece la respuesta a la pregunta
de investigacion.

Marco teorico

La violencia ha sido estudiada desde posturas diversas debido a la multiplicidad de formas
en que se presenta en la realidad y desde la perspectiva desde la cual se aborda. Referirse a
las violencias en vez de la violencia ha sido una manera de afrontar la complejidad del fené-
meno. Las violencias, asi mismo, pueden ser ejercidas por distintos actores, sean individuos,
organizaciones o incluso el Estado. Segun la perspectiva desde la que se aborde, se acepta o
no, que existen fines especificos para ejercerla; desde la teoria de la eleccion racional, se en-
tiende la toma de decisiones de las personas con arreglo a fines; en contraste, autores como
Walter Benjamin (2004) han cuestionado si siempre se usan medios violentos con fines
especificos y conscientes, en muchas ocasiones se desdibuja esta relacién (Martinez, 2016).

Asi, las dinamicas sociales determinan qué tantos actores se involucran en el ejercicio
de la violencia. Barreto (2018) elabora la idea de violencia en contraposicién al poder y
afirma que “lo contrario de la violencia generalizada es un escenario de amplio grado de
concentracion y consenso” (Barreto, 2018, p. 224). La violencia surge cuando hay ausencia
de poder, por lo que podemos considerar que un entorno carente de consensos sociales o
de inclusion de la persona joven podria impulsar el uso de medios violentos. Por lo anterior,
Barreto nos lleva a concluir que una lucha violenta no llevard a la existencia de poder, lo
que si hara poner orden social.

Bricefo-Ledn (2007) concibe las violencias como relaciones sociales que no se pre-
sentan a nivel individual y que van mas alld de un fenémeno grupal. Menciona diversas
formas de violencia que afectan hoy en dia a las juventudes, entre las que se destaca la des-
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igualdad, la falta de oportunidades laborales y la falta de Estado de derecho. Estas situacio-
nes originan y fomentan que las personas se relacionen de manera violenta con su entorno
(Bricefo-Ledn, 2007; Jiménez, 2005).

La violencia es una caracteristica que asumen ciertas relaciones sociales, cuyo rasgo
particular es “la produccién de dafos en, cuando menos, alguna de las partes de la rela-
cién, afectando la integridad fisica, sexual, psicolégica y hasta patrimonial” (Martinez, 2016,
p. 15) que no tiene necesariamente una carga moral y puede ocurrir en cualquier contexto
(Jiménez, 2005). En un sentido mas amplio, considerando que el objetivo de estudiar la
violencia es evitar sus afectaciones a la sociedad, el articulo incluye elementos que inhiben
o motivan a una persona a cometer un crimen (Inegi, 2015b) para sugerir acciones publicas
que inciden en esas motivaciones para reducir las acciones violentas.

Para lograr lo anterior, esta investigacion se enmarca en los conceptos y preceptos de
la teoria del control social, la cual busca entender por qué las personas no cometen actos
delictivos o si los cometen. Busca explicar los factores que inhiben a las personas de cometer
actos criminales a pesar de sus deseos, conscientes o inconscientes, y la conveniencia de
cometerlos (Hirschi, 2017), en contraste con otras teorias, que procuran explicar el compor-
tamiento criminal, sus causas o los contextos que lo propician (Baratta, 2004; Barrios, 2018;
Cornish & Clarke, 1986; Jiménez, 2005; Sampson & Raudenbush, 2004; Saravi, 2004).

El control social se entiende como el mecanismo por el cual la sociedad controla el
comportamiento de sus miembros, tanto de manera formal (mediante instituciones publicas
como la escuela o la policia), como de manera informal (sistema de creencias y valores,
respeto hacia las personas cuidadoras o hacia personas de autoridad en general, formas
comunitarias de organizacién); es uno de los intereses principales de los residentes en la
comunidad vivir en un ambiente seguro y ordenado, libre de crimen y violencia interper-
sonal (Sampson et al., 1997). Se considera que es la capacidad que tiene un grupo para
regular que sus miembros actien segln ciertos principios deseables sin que sea necesario
obligarlos, al ser compartidos por el colectivo, en vez de forzados (Janowitz, como se cit6 en
Sampson, 1997). El control social se puede ejercer desde distintos ambitos que interactian y
se complementan entre s, los cuales se han clasificado en: nivel privado, nivel institucional
y nivel publico (Kurlychek, 2014) o, segln su nivel de afectacion, en nivel microsocial, me-
zosocial y macrosocial (Bricefio-Ledn, 2007). Debido a las bondades esquematicas, a partir
de aqui preferimos usar la clasificacion considerada por Kurlychek primordialmente, sin
dejar de lado las bondades interpretativas de la clasificacién de Bricefio-Ledn.

Es claro que, para la sociedad, tener un buen control social mejora las dindmicas y
procesos que ocurren dentro de ella. Sin embargo, ;cudl es el beneficio para el individuo? La
principal ventaja es que recibird apoyo para sus fines particulares; mientras que, cuando no
hay control social, las personas terminan dependiendo de sus propios medios para resolver
problematicas a cambio de no ceder a los beneficios que implicaria comportarse fuera de
lo que se espera.
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En términos de Kornhauser (como se cité en Kurlychek, 2014), cuando hay més control
social, formal e informal, hay una mayor cohesién social y las personas logran cumplir en
mayor medida con las expectativas generales. En contraparte, una menor cohesién social,
que implica menor control social, deriva en menor apoyo entre individuos, menos logros de
las metas socialmente impuestas y surgimiento o fortalecimiento de subculturas en forma de
pandillas o bandas donde existe mayor apego a sistemas de valores especificos en términos
de Cohen (2012), donde las personas puedan cumplir alguna expectativa, asi sea la de gru-
po que no represente a toda la sociedad. Las diversas formas de control social que influyen
sobre el individuo no son constantes, sino que varian a lo largo de su vida, pudiendo pre-
sentarse cambios en factores de riesgo en la infancia y la adolescencia, asi como eventos
que juegan un rol protector como el matrimonio, la obtencién de un empleo y la migracién,
presentandose siempre la posibilidad de actuar de una u otra manera mediante la agencia
de cada persona (Sampson & Laub, 2005).

La teoria del control social asume que para algunas personas la sensibilidad moral es
importante, mientras que para otras no lo es. Enfatiza en un pensamiento mas racional que
hace a las personas sentirse libres de decidir seguir, o no, el orden moral, el mismo que
depende de la fortaleza del vinculo social (Hirschi, 2017). Estar inmerso en las normas so-
ciales implica dar mds importancia a la percepcion que la sociedad tiene de cada individuo
sobre los pensamientos y reflexiones propios. Sin embargo, esta inmersién social no siempre
ocurre de la manera esperada; puede que, con los mismos fines, las y los jévenes decidan
emplear medios no aceptados para acelerar los beneficios, como profundizan Matza y Sykes
(1961). Asi, mientras menos le importe a la persona la opinién de la sociedad, o menos
apego social tenga, mas sencillo serd que tome decisiones desviadas de ellas, lo que puede
manifestarse como acciones violentas o fuera del esquema de valores aceptado.

En contraposicion, DelLisi y Vaughn (2007) resaltan la importancia de la decision in-
dividual, no determinada por el contexto social, sino por la historia de vida individual. En
su articulo, estudian el comportamiento de jovenes encarcelados y concluyen que el efecto
estadistico mas importante para haber cometido un delito lo tuvo el indice de autocontrol,
el mismo que mide, entre otros aspectos, capacidades autodeclaradas de manejar sus emo-
ciones, de enfocarse en objetivos concretos y de resolver problemas.

Pese a existir un sistema de valores relativamente generalizado, las motivaciones mo-
rales para apegarse a dicho sistema son heterogéneas entre las y los integrantes de una
comunidad; esto no implica que los individuos que deciden actuar fuera de la norma no
compartan el sistema de valores, sino que, debido a otras motivaciones y circunstancias,
deciden actuar fuera de dicho sistema (Hirschi, 2017) y esto incluye el hecho de que tener
autocontrol no necesariamente garantiza que lo usards para tomar una u otra decision.

Hirschi (2017) menciona cuatro elementos que vinculan a las personas con la socie-
dad: apego, compromiso, involucramiento y confianza. Tras una revisiéon amplia de litera-
tura, Costello y Laub (2020) identificaron que el apego a los padres habia sido la variable
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mas comprobada con impacto sobre la comisién de delitos por parte de los jovenes, con
una reduccién de probabilidad de delinquir cuanto mayor apego se tenga a los padres, la
cual fue medida mediante tres principales comportamientos: la supervision, la comunica-
cion cercana vy la identificacién afectiva. Resulta de mayor importancia la cercania con sus
padres (con mayor énfasis en la madre y en los primeros anos de vida), que la pertenencia o
no a pandillas. Conceptualizado como apego a los padres, la cercania de las personas con
sus padres, medida por sentir que se preocupan por lo que hacen (Costello & Laub, 2020;
Hirschi, 2017; Hoeve et al., 2012).

De acuerdo con Berger y Luckman (2003), los aprendizajes de comportamiento (roles
sociales, normas y esquema de valores) se adquieren en el nicleo familiar mediante la so-
cializacion primaria y durante la infancia. Una segunda etapa de socializacién secundaria
ocurre en entornos como la escuela o el trabajo y, aunque resulta de suma importancia, no
es considerada tan determinante del comportamiento. En este sentido, si en el hogar existen
relaciones agresivas o violentas, las personas tienen mayor propensién a relacionarse de esa
manera fuera del hogar, en tanto que durante afos no tuvieron referencias para cuestionar
dichos comportamientos.

Por su parte, Alvarado (2014a; 2014b) destaca la influencia del primer contacto con
situaciones violentas en el hogar en personas jévenes mexicanas, muchas de ellas como
victimas de sus padres y agresoras de sus hermanos. Asi mismo, las y los jévenes que decla-
raron haber vivido relaciones violentas en el hogar no consideraron la violencia cotidiana
observada en la comunidad como grave, lo cual, concluye Alvarado, podria ser un reflejo de
adaptacion a la violencia.

El desapego familiar es abordado por Bricefio-Le6n (2007) como una consecuencia
del contexto de globalizacion y de la mayor participacién de las mujeres en el mercado
laboral. Todo esto sin una correspondiente adecuacion de los roles familiares y sociales que
procuren el bienestar de infantes y jévenes; asi, se reduce la influencia de la familia en su
toma de decisiones.

En el dambito publico e institucional, la socializacién secundaria influye en el compor-
tamiento de las personas. Tener pares con relaciones sociales violentas o agresivas genera
una normalizacién de este tipo de relaciones, lo que reduce los obstdculos para que los
individuos decidan no replicarlas (Andrade & Betancourt, 2008). En cuanto a evidencia, en
un primer estudio, se encontr6 que 82 % de los jévenes que habian sido detenidos por dos
0 mas actos delictivos tenfan al menos un amigo cercano que ya habia sido detenido por la
policia; este porcentaje es de 34 % entre los jovenes que no cometieron actos delictivos. Sin
embargo, en el estudio se concluye que el apego a los amigos pierde relevancia para prede-
cir que se cometa un delito cuando se tiene cercania con los padres y cuando incrementan
las actividades delictivas, incluso si el grupo integra una pandilla; una posible explicacién
es que las personas hacemos honor a quienes admiramos no mediante la imitacién, sino
adhiriéndonos a las normas sociales (Hirschi, 2017). En otro estudio, se encontré que las
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relaciones dentro de las bandas o pandillas suelen ser agresivas, tanto en hombres como en
mujeres y existe una normalizacion de la violencia en un contexto de relaciones igualitarias,
sin jerarquias, que les permite resignificar su personalidad (Alvarado, 2014b).

Molina (2018), tras un exhaustivo andlisis de estrategias colectivas de prevencion del
crimen en un municipio colombiano, concluye que es de suma importancia considerar el
contexto local en el que ocurre la socializacion, para poder comprender con mayor detalle
el efecto de la eficacia colectiva. Enfatiza en la importancia de las aproximaciones micro-
socioldgicas para entender como las acciones individuales se fomentan y facilitan desde la
esfera politica para responder a diversos problemas sociales. Este tipo de andlisis ha mostra-
do la importancia del comportamiento a nivel individual (DeLisi & Vaughn, 2007). Kessler
y Dimarco (2013), por su parte, analizan las interacciones entre la policia y los jévenes de
barrios fuertemente estigmatizados en la periferia de Buenos Aires, y son los jovenes y sus te-
rritorios caracterizados como conflictivos, potencialmente peligrosos, propensos al crimen,
sujetos de hipervigilancia, mientras que se deja en estado de desproteccion a los habitantes
de la comunidad respecto del crimen que efectivamente ocurre.

Tener muchas actividades cotidianas deja menos tiempo a las personas para involu-
crarse en situaciones desviadas o fuera de la norma social. Por ello, socialmente, se conside-
ra que tener mucho trabajo, estudiantes que tienen actividades extracurriculares y diversos
planes, aleja a las personas de situaciones negativas (Hirschi, 2017).

El involucramiento en situaciones violentas suele ser analizado segtin estrato socioeco-
némico, aunque atin no hay conclusiones determinantes. En Causes of delinquency, Hirschi
(2017) concluye que no fue posible encontrar evidencia de mayor o menor apego a los
padres en las clases bajas (que podria explicar una asociacién mas fuerte entre pertenecer
a familias con padres violentos y cometer actos violentos en familias de estratos bajos en
comparacion con las familias de estratos altos).

En contraste, Alvarado (2014a) identifico diferencias relacionadas con el nivel de mar-
ginacion de la zona donde habitaban los jovenes de su estudio: en general, jovenes habi-
tantes de zonas mds marginadas habian normalizado la violencia desde el entorno familiar,
lo que aqui se entenderd como nivel privado, mientras que los jovenes de zonas medias se
enfrentaron a ella Gnicamente en contextos de socializacion que se identifican en el nivel
institucional o publico, tales como la escuela y la calle. Esta conclusién, por supuesto, debe
tomarse con cautela, pues las personas, en este caso jévenes, en condiciones de pobreza,
marginacion y baja calidad de vida en general, estan viviendo una violencia estructural, que
puede ser generadora de la violencia mas alla del entorno familiar.

Aunado a lo mencionado por este autor, se encuentra el planteamiento de que la
pobreza no genera violencia; lo que genera violencia es la desigualdad. Los inalcanzables
—para la mayoria— estandares de consumo se oponen al bajo poder adquisitivo generali-
zado. Esta situacion impacta de manera negativa en las personas que no logran satisfacer
sus necesidades y buscan aceptacién y reconocimiento social mediante otros mecanismos
(Bricefio-Ledn, 2007). La desigualdad social, que tiene como formas de expresion la segre-
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gacion racial y la socioeconémica (Molina, 2018), como precariedad laboral, marginacion,
violencia reproductiva, marcos prohibicionistas, etc. (Valenzuela, 2018) es considerada, a su
vez, como violencia estructural.

En otro estudio, se encontré que personas pertenecientes a estratos altos estaban mas
vinculadas a violencia intrafamiliar y violencia en el noviazgo, tanto victimas como victi-
marios. Asi mismo, se hall6 que vivir en colonias conflictivas o asistir a escuelas conflictivas
tiene mas probabilidad de vivir violencia intrafamiliar (Frias & Castro, 2011).

El contexto escolar ha tenido efectos desde diversas perspectivas. Hirschi (2017) en-
contr6é que cuanto menos le preocupe a un nifo lo que sus profesores piensan de él, mas
probable sera que haya cometido actos violentos. Segtin la investigacién de Concha-Eastman
y Concha (2014), los estudiantes con problemas en la escuela pertenecian a familias con re-
laciones violentas y, muchas de ellas, con problemas econémicos. Alvarado (2014b) encon-
tr6 menor arraigo escolar entre jévenes mexicanos en conflicto con la ley en comparacién
con quienes no lo estaban, estos Gltimos afirmaban que el vinculo derivaba de la imposicién
de los padres. Lo anterior refuerza la idea de que la socializacién primaria en la familia pue-
de ser mds determinante en el comportamiento que el control social que pudiera provocar
la socializacién secundaria en la institucion escolar.

A nivel institucional, los paises latinoamericanos se caracterizan por su baja confianza
en las instituciones encargadas de procurar la seguridad publica; situaciéon que ha demos-
trado estar directamente relacionada con un mayor miedo al crimen (Kessler & Otamendi,
2020). En cuanto a los modelos de acceso a la justicia en la mayoria de los paises de la re-
gion ante la delincuencia juvenil, estos han transitado, de un enfoque meramente punitivo,
a uno centrado en la proteccién integral de los nifos, nifas y adolescentes; sin embargo,
esto es un proyecto en curso con variados resultados, teniendo México un régimen mixto
(Alvarado & Tenembaum, 2022). En igual sentido, al analizar el acceso a la justicia de los
adolescentes en conflicto con la ley en CDMX por el delito de robo, se ha documentado
cémo las familias de estos jévenes enfrentan un mercado del castigo, donde diversas figuras
judiciales aprovechan el desconocimiento de los procesos legales, la desesperacion ante el
encarcelamiento del familiar y la existencia de espacios paralelos al sistema para cometer
actos de corrupcidn, con lo cual se abona la desconfianza generalizada ante los agentes
estatales (Tenembaum, 2017).

Por otra parte, al analizar las tasas de personas entre diferentes paises, tanto en el siste-
ma de procuracion de justicia (tasa de personas en procesos judiciales) como en el sistema
de imparticion de justicia (tasa de personas encarceladas o en el sistema penitenciario), se
ha sefialado una menor cantidad de mujeres en el sistema de supervision criminal, lo que
se atribuye a distintos mecanismos de control social que influyen de manera diferencial en
cada género (Unal, 2004). Se considera que, en las sociedades contemporaneas, hay tanto
un control social privado o informal, que histéricamente siempre ha sido mayor sobre las
mujeres en comparacién de los hombres, como un control social publico, ejercido a través
tanto de programas de apoyo y beneficio social para grupos en vulnerabilidad, entre ellos al-
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gunas mujeres (madres solteras, en situacién de pobreza, entre otros), instituciones psiquia-
tricas, y el sistema de justicia penal, todo lo cual constituye también una forma patriarcal
de control social sobre las mujeres, distinto en forma y magnitud del control social formal
ejercido sobre los hombres y expresado tanto en mayores tasas de criminalidad, como de
procuracioén e imparticion de justicia en ellos (Unal, 2004).

En el mismo sentido, Molina (2018) confirma que el accionar policial puede tener
impacto para reducir el crimen. Sin embargo, no es tan determinante cuando la sociedad
no tiene confianza en esta institucién. La forma mas efectiva del actuar policial sera cuando
acuda a los Ilamados de emergencia, pero estos llamados solo ocurrirdn cuando existan
relaciones de cooperacién mutua entre sociedad y policia.

Con base en que el contexto social y la integracion de los individuos en él determi-
naran sus acciones, la pregunta guia de la presente investigacion es: ;qué condiciones so-
ciales reducen el riesgo de que las y los jévenes cometan actos delictivos? Trabajamos con
la hipétesis de que tener una ocupacién (estudiar, trabajar o tener pasatiempo), un entorno
familiar agradable, cercania con la madre, el padre o algtn tutor o tutora (apego), no haber
sido victima de alguna agresién o crimen, no tener amigos con conflictos delictivos, vivir en
un barrio donde existe confianza en la policia y tener las necesidades basicas cubiertas en
el hogar reduciran el riesgo de que las personas entrevistadas hayan tenido una conducta de
riesgo antisocial o criminal.

Datos, variables y métodos

La fuente de datos utilizada en el presente articulo fue la Ecopred 2014 (Inegi, 2015b) que
recopil6 informacién de los jévenes mexicanos de 12 a 29 anos en 47 ciudades mexicanas
consideradas de alta delictividad. Se utiliz6 esta encuesta debido a que recopila informa-
cién adecuada para explorar el tema de conductas violentas y del control social que viven
las personas jovenes; incluye informacién de la zona geogréfica de interés para la presente
edicién (la Zona Metropolitana del Valle de México, ZMVM) y es la encuesta mas reciente
de su tipo producida en México.

La muestra de la Ecopred 2014 esta conformada por 97 850 viviendas, y se pudo apli-
car el cuestionario en 84928 hogares, entrevistando a 40366 jovenes de entre 12 y 29
anos, que no eran jefes de hogar y si sujetos a algin control parental. Para este articulo, se
seleccionaron tGnicamente las encuestas de las dos alcaldias de la Ciudad de México donde
se aplico la encuesta: Gustavo A. Madero e Iztapalapa, que constituian en 2015 y en 2020
las dos demarcaciones con mayor niimero de habitantes' debido a que otros trabajos de esta
revista se centran en la ZMVM.

1 SegUn datos oficiales, ambas alcaldias contaban con mayor niimero de habitantes, tanto en el periodo
mads cercano al levantamiento de la encuesta (Inegi, 2015c), como en el censo mds cercano (Inegi,
2020).
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Se construyeron diversas variables como se detalla mas adelante (Tablas 1 y 2) con
el fin de medir diversas formas en que el control social y otras caracteristicas individuales,
familiares o comunitarias inciden en la probabilidad de que las personas entrevistadas ha-
yan cometido o no conductas de riesgo, antisociales o criminales. Asi mismo, se elabord
un modelo estadistico de regresion logistica con el software R, para medir el impacto de la
variable de interés, control social, sobre la variable dependiente (haber cometido actos de
riesgo criminal o antisocial), controlando por diversas caracteristicas individuales, del hogar
y comunitarias.

Se cred una variable para identificar la presencia de control social en la comunidad
mediante las preguntas de la encuesta disefiadas para operacionalizar este concepto. Se
utilizaron dieciséis posibles situaciones problematicas presentes en la colonia o barrio
(ruido, dano a autos, viviendas, negocios, consumo de alcohol o drogas en la calle, venta
de productos pirata, drogas, rifas entre vecinos o pandillas, prostitucion, asalto a personas
o casas, negocios o vehiculos, presencia de amenazas o extorsiones, uso de armas de fue-
go) para identificar si en el dGltimo afo hubo algin tipo de respuesta comunitaria. Se con-
sider6 que hubo control social si los vecinos llamaron la atencién, si se organizaron para
resolverlo o hubo intervencion policiaca. La categoria “no especificado o no respondido”
indica que la persona entrevistada no indicé que haya sucedido alguna de las situaciones
mencionadas.

Como aproximacion a situaciones de violencia experimentadas en el entorno familiar,
se considera la informacién reportada sobre la dindmica en el hogar para construir un indice
numérico de un ambiente o familiar conflictivo, que suma practicas de convivencia en el
hogar que no permiten la resolucién sana o pacifica de los conflictos entre los miembros
del hogar, constituyendo en algunos casos actos de violencia fisica o psicolégica (criticas
constantes sobre apariencia fisica, aptitudes, negligencia y gustos, entre otros; después de
una pelea evitar dirigirse la palabra; gritarse e insultarse cuando hay discusion; evadirse o
evitarse para no pelear; empujarse, pellizcarse o jalonearse bruscamente; peleas tan fuertes
que ha habido golpes). Debido a que ambas variables resultan en informacién redundante,
Gnicamente se conserva la que mide el entorno familiar conflictivo por ser la mas significa-
tiva en el modelo y corresponder con lo encontrado en la literatura.

Una variable mide las horas de convivencia por dia; se construyé considerando el
maximo ntmero de horas de lunes a viernes que la persona joven reporta que pasa en pro-
medio conviviendo, ya sea con su padre, con su madre o con el adulto encargado en ausen-
cia de sus padres. El objetivo de generar esta variable es medir la fortaleza del vinculo entre
la persona joven con sus progenitores o tutores, al capturar tanto la supervision y disciplina
como la orientacion que pueden aportar a los jévenes.

Para medir la exposicién que tienen las personas jévenes a diversos tipos de conflictos
sociales y a conductas de riesgo mediante el comportamiento de sus pares, se emplea una
variable que contabiliza las acciones conflictivas que realizan sus amigos. Esta variable fue
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construida a partir de una serie de preguntas de la encuesta donde se cuestiona sobre amigos
que enfrentan situaciones como: padres divorciados, problemas escolares o laborales, abuso
de alcohol y drogas, conductas violentas hacia personas o animales, involucramiento en
actividades ilegales o antisociales.

La variable de actividades de pasatiempo se construy6 a partir de las preguntas sobre
actividades cotidianas que realiza el joven cuando no estd ni en la escuela ni en el trabajo.
Se consider6 que si tienen un pasatiempo cuando declaran realizar al menos una actividad
lddica, cultural o de aprendizaje fuera de la escuela (practicar un deporte al menos tres veces
a la semana, asistir a algin curso o taller, ir al cine, leer algtn libro que no sea de la escuela
o trabajo), el resto se consideré como no tener pasatiempo.

La percepcién sobre el desempefio de las autoridades se mide mediante la variable de
confianza en la policia, que tiene dos categorias: una de quienes declararon tener mucha o
algo de confianza en la policia de su colonia o barrio y otra para quienes afirmaron tener
nada o tener poca confianza en la policia. Metodologia similar se emplea en los articulos de
Alvarado, Diaz y Padilla en este nimero..

Se consider6 también la condicién de victimizacion, si la persona joven habia tenido
una experiencia de maltrato o un delito en el dltimo afo o no. Para esto, se construyo la
variable considerando las preguntas sobre victimizacion en el Gltimo aio de bullying, violen-
cia fisica, robo con o sin violencia, amenazas, extorsiones, difamaciones, violencia sexual
(abuso sexual o violacion).

La variable para captar la existencia y magnitud de las privaciones que sirve para co-
nocer el nivel socioeconémico se generé contando el nimero de dificultades econémicas
y materiales en el hogar declaradas por la persona joven. Todas las privaciones aumentaron
el valor del indicador, se consideraron las siguientes: no tener suficiente comida, tener
deudas, no tener suficiente dinero para comprar ropa y calzado, tener que trabajar todos
los dias para poder cubrir necesidades, no tener suficiente dinero para divertirse o convivir,
sin posibilidad de pagar medicinas y atencién médica, no tener dinero para cubrir necesi-
dades escolares, no tener dinero para darse gustos, no tener dinero para dar mantenimiento
a la casa en caso de tener vivienda propia o no tener dinero para pagar la renta en caso de
vivienda rentada.

Como aproximacion a los procesos de socializacién secundaria, como la escuela y el
trabajo, se generd la variable categérica sobre la condicién de actividad escolar o laboral
de la persona joven con dos categorias: estudia o trabaja (incluye a quien realiza actividad
econdmica en algin negocio familiar o realiza trabajo doméstico) o no estudia ni trabaja
(incluye a incapacitados para trabajar, quienes solo buscan empleo).

Se utiliz6 la variable sexo como variable de control. Desde su origen, el cuestionario
considera solo dos categorias para esta variable, hombre y mujer, por lo que no se conside-
ran respuestas alternativas de personas que en su vida cotidiana declaren algo distinto.

420 Volumen 22 « Nimero 46 « pp. 409-431 « abril-junio 2024 « Bogota D.C., Colombia



Conductas de riesgo antisocial o criminal en jévenes de la Ciudad de México

La encuesta incluye un par de preguntas que arrojan informacién sobre conductas de
riesgo, antisociales o criminales cometidas por los jévenes; considerando esta informa-
cién, se construyd la variable dependiente del modelo haber tenido conductas de riesgo
antisocial o criminal o un contexto que les acerque mucho a ellas. Es una variable dico-
tomica donde las categorias fueron haber cometido una conducta de riesgo, antisocial o
criminal? en los Gltimos 12 meses o en algiin momento a lo largo de su vida: 1) tener o
portar un arma para defenderse o para que los demds te respeten, como cuchillo, navaja,
pistola; 2) pertenecer o ser obligado a pertenecer a algln grupo para proteger un territorio,
proteccion contra otras personas o ser respetado; 3) realizar grafitis sin permiso, romper vi-
drios, quemar algo junto a amigos solo por la emocién de hacerlo; 4) tener algin conflicto
con la policia que implique haber sido detenido o arrestado o, por el contrario, no haber
incurrido en conductas de riesgo, antisociales o criminales al no haber cometido alguna
de estas cuatro acciones.

Anadlisis descriptivo

A continuacion, se describen las caracteristicas de la poblacién de jévenes estimada a partir
de la Ecopred 2014, en las localidades seleccionadas y las variables utilizadas en el modelo
(Tablas 1y 2). A partir de la encuesta, puede estimarse que la poblacién joven entre 12 a 29
afios, en ambas alcaldias serfa de 615048 personas, con una mayor proporcién habitando
en la alcaldia Iztapalapa (62,7 %) que en Gustavo A. Madero (37,3 %).

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de variables numéricas

Variable n N Media SD Minimo Maximo
Edad 1664 615048 19,3 0,1615 12 29
Ambiente familiar conflictivo 1664 615048 1,4 0,0541 0 6
Horas de convivencia 1664 615048 6,7 0,1333 0 17
Privaciones 1664 615048 6,3 0,0596 0 9
Amigos en conflicto 1664 615048 1,21 0,0535 0 13

Fuente: Elaboracién propia

2 Las preguntas que consideramos para el modelo fueron disefiadas en la Ecopred 2014 para aproximar-
se a la captacion de la categoria conceptual de Influencia y autorreporte de conductas antisociales o
delictivas, definida como “Son aquellos familiares, amigos o conocidos que cometen actos antisociales
o delictivos e influyen en el comportamiento del joven” (Inegi, 2015b, p. 26).
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Tabla 2. Estadisticos descriptivos de variables categdricas

Variable n N N (%)
Conductas antisociales, riesgosas o criminales 1664 615048 100
Si 153 51807 8,4
No 1511 563241 91,6
Sexo 1664 615048 100
Hombre 842 306280 49,8
Mujer 822 308768 50,2
Victimizacion 1664 615048 100
Si 666 259172 42,1
No 998 355876 57,9
Pasatiempo 1664 615048 100
No 183 69679 11,3
Si 1481 545369 88,7
Confianza en la policia 1651 610882 100
Mucha o algo 530 188484 30,9
Poca o nada 1121 422398 69,1
Condicion de estudiar o trabajar 1664 615048 100
Estudia o trabaja 1509 556516 90,5
No estudia ni trabaja 155 58532 9,5
Control social 1664 615048 100
Con algin tipo de control social 725 283464 46,1
Sin ningtn tipo de control social 897 320834 52,2
No especificado, no respondié 42 10750 1,7

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la edad, en ambas alcaldias, la media estimada esta alrededor de los 19,32
afios (19,48 para Gustavo A. Madero y 19,22 para Iztapalapa), ligeramente mayor que la
edad para el conjunto de ciudades consideradas en la encuesta (18,85 anos). La distribu-
cién por sexo es practicamente igual, con 50,2 % de mujeres estimadas en comparacién de
49,8 % de hombres en ambas alcaldias.

No se detect6 un ambiente de muchas peleas en el hogar. Solo 6,1% de las y los en-
cuestados declaré tener conflictos o peleas frecuentes de manera frecuente o muy frecuente
con sus tutores, mientras que 9,5 % tiene conflictos o peleas con otros miembros del hogar
frecuente o muy frecuentemente, la mayoria, con sus hermanos o hermanas, pero también
con tios, primos, abuelos, pareja de madre o tutora, pareja de padre o tutor. Esta variable no
se incluyé en el modelo, porque aumentaba el AIC y su incidencia en la variable dependien-
te era minima (no resulto significativa en ninguno de los modelos). Caso similar ocurri6 al
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analizar la presencia de acciones disciplinarias violentas; 8,8 % de las personas encuestadas
declaré que si ocurren en su hogar, pero no result6 tener impacto considerable en el modelo.

En cuanto a la variable dependiente, esta indica si los jovenes han incurrido en con-
ductas antisociales, de riesgo o criminales; se estima que un 8% de la muestra de jovenes ha
incurrido en este tipo de acciones.

El ambiente familiar conflictivo tuvo una media de 1,4, siendo O el valor minimo'y 6 el
maximo. En contraste, para la variable de ambiente familiar armonioso, la media de activi-
dades realizadas en el hogar es de 4,9, siendo 0 el minimo y 6 el maximo.

El promedio diario de horas de convivencia con la persona cuidadora (madre, padre,
tutor o tutora) reportadas, la media es de 6,7 horas, con un minimo de 0 y un maximo de
17 horas. La media de las privaciones es de 6,3, siendo 0 el minimo y 9 el maximo posible.

Sobre la proporcién de jévenes que han sido victimas de algtn delito, el porcentaje es
importante ya que 4 de 10 jévenes lo ha sido.

Respecto de los amigos con actividades en conflicto o antisociales, la media es de 1,2
con minimo de 0 y méaximo de 13. En cuanto a los pasatiempos ltdicos o culturales 11,3 %
no cuenta con ninglin pasatiempo de ese tipo.

Respecto de la ocupacién, 90,5 % de las personas habitantes en las alcaldias de inte-
rés declaré estudiar o trabajar; mientras 9,5 % declaré que no estudia ni trabaja. Entre esta
poblacion, las personas que no estudian ni trabajan consideran a quienes estan buscando
trabajo. No es sorprendente que se estima que solo 3 de 10 jévenes confian en la policia
local “mucho o algo”.

Se estim6 que, ante actividades ilicitas, antisociales o de riesgo que pudieron presen-
tarse en el ano anterior a la encuesta, hubo en practicamente la mitad de los casos, alguna
medida de control social (46,0%) en la comunidad.

Resultados

Se realizé un modelo de regresion logistica debido a la naturaleza de la variable dependiente
de tipo dicotémica, utilizando el programa R y el paquete “stats”. La variable dependiente es
si la persona joven ha cometido algtin acto antisocial, de riesgo o criminal (codificado como
“1”) 0 no (codificado como “0”). Se probé incluir distintas variables independientes y luego
retirarlas con el fin de lograr un modelo con mas parsimonia, aunque se conservaron en el
analisis descriptivo. El modelo incluye 1651 observaciones debido a que 13 no se incluye-
ron al tener informacion faltante en una variable (confianza en la policia). Se buscé observar
el efecto de la variable de control social, sobre la probabilidad de cometer actos antisociales
el ano anterior, aunque no fue significativa. Finalmente, se eligieron variables independien-
tes que capturaron factores de riesgo que intervienen a distinto nivel (individual, familiar,
comunitario) desde la perspectiva de la prevencién social del delito. Asi mismo, se elimina-
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ron variables que, se considerd, restaban simplicidad al modelo con lo cual la medida AIC
disminuyd. Se revisé la estadistica Factor de Inflacién de la Varianza y no se encontré que
en ninglin caso esta fuera mayor a 1,1. Se presentan los resultados del modelo en la Tabla 3.

Tabla 3. Modelo de regresion logistica

Variable dependiente: Conducta de riesgo por parte de persona joven

Sexo (Mujer)! —1,277%**
(0,213)
Estudia o trabaja (Si)? 0,059
(0,326)
Sin control social 3 -0,025
(0,191)
No especificado si hubo Control social * -0,717
(0,809)
Privaciones en hogar -0,085
(0,053)
Ambiente familiar conflictivo 0,158**
(0,064)
Amigos en conflicto 0,414%**
(0,044)
Victimizacion dltimo ano (Si) * 0,614%**
(0,222)
Pasatiempo (Con) * 0,292
(0,331)
Horas convivencia diaria con madre, padre, tutor(a) 0,022
(0,024)
Confianza en la policia (Poca o nada) ° 0,155
(0,219)
Constante -3,265
(0,608)

Observaciones 1651
Log Likelihood 411832
Akaike Inf Crit 847 664

Notas: *p < 0,1; **p < 0,05; ***p < 0,01

En cada variable se compara contra la categoria omitida, respectivamente: "Hombre, 2No estudia ni
trabaja, *Con control social, *No ocurrié victimizacién, °Sin pasatiempo, “Mucha o alguna.

Fuente: Elaboracién propia

Las variables de control incluidas fueron el sexo y la variable que capta privaciones
econdmicas, asi como la condicién de estudiar o trabajar. Las variables independientes
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para medir el control social a nivel individual fueron la condicién de haber sido victima
de algin crimen vy tener actividades de pasatiempo; a nivel familiar, fueron la de horas de
convivencia y ambiente familiar conflictivo; mientras que a nivel comunitario fue la pre-
sencia de control social, tener amigos en conflicto y tener poca o nada de confianza en la
policia local.

Solo las variables de sexo, de victimizacién y tener amigos que han tenido conflictos
o conductas antisociales resultaron estadisticamente significativas con un nivel de confianza
de p < 0,01; mientras que la variable de ambiente familiar conflictivo resulté significativa
con un nivel p < 0,05. Asi, ser mujer tendria un efecto negativo sobre el logaritmo de los mo-
mios —1,27 de cometer una conducta de riesgo, antisocial o criminal por parte de la persona
joven. Haber sido victima de un delito, también es estadisticamente significativa, y tiene
un efecto positivo sobre el logaritmo de los momios de cometer una conducta de riesgo,
antisocial o criminal de 0,614. En cuanto a la presencia de un ambiente familiar conflictivo,
que implique violencia fisica o psicolégica, un incremento de una unidad tiene un efecto
positivo sobre el logaritmo de los momios de cometer una conducta de riesgo por parte de
la persona joven de 0,162. Por su parte, un cambio en la unidad de acciones que inicien
conflicto o resulten antisociales por parte de los amigos tendria un cambio de 0,414 sobre
el logaritmo de los momios de cometer un acto antisocial, criminal o un delito. De acuerdo
con lo esperado, la variable de estudiar o trabajar tuvo un efecto positivo estimado, pero
desafortunadamente no result estadisticamente significativa. Ninguna de las otras variables
result6 estadisticamente significativa.

Discusion

Dentro de las variables estadisticamente significativas, las que responden a la pregunta de
investigacion, sobre qué condiciones sociales reducen el riesgo de que las y los jovenes
cometan actos delictivos, ser mujer es la que tuvo un mayor impacto en el control de las per-
sonas. En el sentido opuesto, haber sido victima, tener una familia conflictiva y tener amigos
que han tenido conductas de riesgo criminal o antisocial redujeron el control social sobre
las personas entrevistadas.

El sexo se presenta como una caracteristica diferenciadora en diversas publicaciones
(Bricefio-Le6n, 2007; Unal, 2004; Valenzuela, 2018). Como muchas minorias, las mujeres
se presentan como un grupo con una caracteristica especifica que potencia su vulnerabili-
dad a diversos riesgos, entre ellos, la violencia; pero se sabe que el sector de las mujeres dis-
ta mucho de ser cuantitativamente minoritaria dentro de la poblacién total, lo que hace que
esta situacion se considere prioridad. Valenzuela (2018) menciona a las personas jévenes
como un grupo con la peculiar caracteristica de ser al mismo tiempo victimas y victimarios;
por el contrario, lo que nos dicen los datos es que esta situacion no es generalizable en el
caso de las mujeres, pues se involucran con mucha menor probabilidad en actos criminales
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o de riesgo que los hombres. Esto posiblemente se explica con procesos de socializacion
en los que las mujeres no cometen delitos como estrategia cotidiana en la vida o eventos
disruptivos en el sentido que Matza y Sykes (1961) describen actitudes juveniles de riesgo
normales.

Respecto del estrato socioeconémico, medido aqui mediante la variable de privacio-
nes, no resulté ser significativo para una mayor probabilidad de tener conductas de riesgo,
lo que habia sido previamente encontrado por Hirschi (2017). Pero también Frias y Castro
(2011) encontraron que, a mayor estrato socioeconémico, mayor conflictividad entre los
jovenes, que fue el comportamiento que mostrd la variable en el modelo (pese a no ser
significativa).

En la mayoria de las investigaciones, se refiere al ambiente familiar conflictivo como
impulsor de actitudes violentas o criminales en las personas. Aqui no fue la excepcion, el
ambiente familiar conflictivo incrementa la probabilidad de que la persona haya tenido con-
ductas de riesgo antisocial o criminal. Sin embargo, la cercania con los tutores no tuvo un
efecto significativo ni su valor fue en el sentido esperado (reduccién de la violencia).

Se trabajé con la hipotesis de que tener ocupaciones o pasatiempos reduce la disponi-
bilidad de tiempo y, por lo tanto, de exposicion para que las personas cometan actos fuera
de la norma e, incluso, los mantiene con cierto apego a las personas que forman parte de
las instituciones a las que pertenece, por lo que inhibe la decisién del individuo de cometer
actos contra lo socialmente esperado. Sin embargo, no fue posible comprobar esta tendencia
en las personas encuestadas mediante la variable de ocupacién ni mediante la variable de
pasatiempo.

La confianza en la policia tuvo el efecto esperado, para quienes conffan poco o nada
en esta institucion hay mas probabilidad de que hayan tenido actos de riesgo en compara-
cién con quienes confian mucho o algo, aunque no fue estadisticamente significativa.

La variable de mayor interés, la de control social, resulté no ser estadisticamente sig-
nificativa. Esto tiene que ver con dos limitaciones metodolégicas: por un lado, la variable
dependiente, eventos antisociales, se enfoca en situaciones a lo largo de la vida de la perso-
na, mientras que las preguntas sobre control social se refieren Gnicamente al dltimo afio. Por
otro lado, el modelo no considera el lugar de ocurrencia del evento antisocial, es decir, pudo
haber ocurrido en la comunidad de la persona joven o en un lugar distinto. Una estrategia
en estudios que analizan el riesgo de victimizacién violenta en vecindarios pobres de tres
ciudades latinoamericanas, justamente, consiste en considerar los eventos que ocurren en el
barrio (Manzano et al., 2022).

Una tercera limitacion general en el estudio es no tener una muestra de todas las alcal-
dias de la Ciudad de México, incluyendo tanto las de alto como las de bajo nivel delictivo.
Esto permitiria comparar el efecto del control social en poblaciones con mayor y menor nivel
de delictividad.
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Conclusion

La perspectiva tedrica del control social es efectiva, no busca criminalizar a las personas con
relaciones sociales violentas o con riesgo de serlo por sus situaciones familiares, sociales o
estructurales, sino medir el efecto de ciertas caracteristicas sociales y familiares en la toma
de decisiones individuales y racionales.

La hipétesis se cumplié parcialmente. En el nivel individual, haber sido victima de al-
guna agresion indica mayor probabilidad de haber tenido el tipo de conductas estudiadas en
comparacion con quienes no fueron victimas. La variable de tener un pasatiempo no resulté
ser significativa, por lo que se concluye que no es de mucha importancia para inhibir las
conductas de riesgo antisocial o criminal.

En el nivel familiar, se comprobé que el ambiente de convivencia conflictivo tiene im-
pacto significativo en provocar las conductas analizadas, lo que fortalece estudios anteriores
sobre la importancia de la socializacién primaria en las personas, aunque la cercania con
sus padres o tutores, medida mediante las horas de convivencia, no resulté ser significativa.

En el nivel comunitario, la confianza en la policia no fue significativa, pero si tuvo la
direccién esperada; esto podria estar afectado por un sesgo en las respuestas. Tener amista-
des con conflictos o con relaciones sociales violentas si fue significativo y en la direccién
esperada; es necesario recordar que, en muchas ocasiones, jévenes que tienen normalizadas
actitudes violentas suelen buscar amistades en la misma situacion. Asi mismo, estas conduc-
tas pueden tener una causalidad mas compleja, explicada por un ambiente de precarizacion
social que coloca a los individuos en una situacion de exclusion que potencia la violencia
estructural de la que son victimas.

La variable empleada para medir el control social tampoco resulté significativa pero si
sigui6 el resultado esperado (reducir el riesgo de que se haya tenido alguna conducta de ries-
go). Debido a la importancia en |a literatura, una sugerencia en términos de politica publica
es fortalecer las medidas de acciéon comunitaria, sea mediante programas que favorezcan la
cohesién social, la cercania con la policia o la convivencia en general entre vecinos.

Respecto de las variables de control, ni la ocupacién/desocupacion ni la existencia/
ausencia de privaciones materiales en el hogar resultaron significativas, incluso la variable
de privaciones tuvo una direccién opuesta a la esperada; en contraste, el sexo mostré tener
un impacto significativo no esperado, pues solo se incluyé como variable de control.

Considerando que el sexo resulté ser la variable significativa con mayor impacto, se
deberan tomar acciones en temas de prevencion y atencién a la violencia con perspectiva
de género desde temprana edad. Entre ellas, programas estatales que procuren romper con
patrones que refuercen estereotipos de género en el ambiente escolar, fomentar la presencia
de mujeres y hombres en dreas de capacitacién con razén de sexo distinta a uno. Asi mismo,
tendrian que fomentar la participacién laboral de las mujeres en los hogares de esos nifos,
nifas y jévenes (no solo sus madres, sino otras mujeres), talleres de masculinidades para
padres e hijos, entre otros.
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En particular, deben fortalecerse politicas de prevencién que motiven ambientes mas
armoniosos de convivencia dentro de las familias, con soluciones de conflictos pacificas y
trato respetuoso entre sus integrantes. De igual manera, llevar a cabo acciones orientadas
a reducir la convivencia de personas con agresores, mediante esquemas de fortalecimiento
de autoestima y promocién de nuevas formas de relacionarse con amistades, compaferos
y familiares.

Como para futuras investigaciones, se recomienda seguir realizando ejercicios de re-
coleccién de informacion con tematicas similares a las de la Ecopred, lo que seguira siendo
de suma utilidad para conocer la evolucion del fenémeno tras diez afios del levantamiento.
Asi mismo, ampliar la muestra a ciudades donde los niveles delictivos sean relativamente
bajos para poder tener grupos de contraste y encontrar mas evidencia que ayude a que las
ciudades con alta delictividad cambien esa circunstancia.

Los datos con los que se cuenta evidenciaron significativas diferencias entre hombres
y mujeres. Esto es un indicio de que personas con divergencias sexogenéricas podrian estar
siendo victimizadas de manera particular, por lo tanto, se requiere profundizar desde una
perspectiva cuantitativa, en el contexto dentro del cual afecta particularmente la violencia
estructural, asi como las condiciones sociales e individuales a las personas no heterosexua-
les que facilitan su involucramiento en conductas criminales o de riesgo.
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ABSTRACT. Since the end of the civil-military dictatorship (1964-1988), Brazilian society has expe-
rienced the growth of different forms of violence that have had an impact on collective feelings of
fear and insecurity whose intensity may compromise citizens’ belief in the validity of the democratic
order. This situation was accompanied by the creation of a field of sociological studies that sought
to understand the reasons for this growth and the possibilities of internal pacification of contempo-
rary Brazilian society. The article, based on documentary research, reconstructs the creation and
development of the field of study of the sociology of violence in its connections with organized
civil society. It seeks to explore the hypothesis according to which the problem of legal control of
public order arises from disputes in the field of public security.
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RESUMEN. Desde el fin de la dictadura civico-militar (1964-1988), la sociedad brasilena ha ex-
perimentado el crecimiento de diferentes formas de violencia que han tenido un impacto en los
sentimientos colectivos de miedo e inseguridad cuya intensidad puede comprometer la creencia
de los ciudadanos en la validez de un orden democratico. Esta situacién estuvo acompanada por
la creacion de un campo de estudios sociolégicos que buscaba entender las razones de este creci-
miento y las posibilidades de una pacificacion interna para la sociedad brasilefia contemporanea.
Este articulo basado en una investigacion documental reconstruye la creacion vy el desarrollo de
este campo de estudio de la sociologia de la violencia en sus conexiones con la sociedad civil
organizada. Busca también explorar la hipétesis segln la cual el problema del control legal del
orden publico surge de las disputas en el campo de la seguridad publica.
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Introduction

Brazil occupies an extensive territory of 8.5 million km2 where just over 203 million inhab-
itants currently live. Like many Latin American neighbors, it is a country marked by extreme
regional, urban, social, and political inequalities that affect the collective life of most of its
population, especially its socioeconomic status located in the lower positions of the social
hierarchies. Among the most serious social problems it is inevitable to recognize the growth
of crime and interpersonal, collective and, more recently, political violence. Between 2011
and 2021, almost 616,095 homicides were recorded (IPEA-FBSP, 2023). A substantial part of
these deaths results from disputes in the domain of organized crime, especially around illegal
drug trafficking, whose daily presence in the neighborhoods that make up the so-called pe-
ripheries poses challenges to the democratic control of public order and the state monopoly
of violence.

The growth of urban violence coincides with the final years of the civil-military dicta-
torship in Brazil (1964-1988). With the transition to the democratic regime, it was expect-
ed that institutional violence and political repression, practiced by the authoritarian regime
against political dissent, would be eradicated. It was believed that the restoration of the rule
of law would lead Brazilian society towards internal pacification. That's not what happened.
Since the beginning of the 1980s, citizens from different social classes began to express
concerns about the daily recurrence of violent crimes and attacks against people and prop-
erty. As crime rates have increased demands for more law and order intensified. The public
authorities’ response came immediately, in the form of repression and the use of abusive use
of coercive force, after all, there was no rupture in the violent institutional practices of the
police throughout the transition period and even the consolidation of the democratic regime.

The contradictions soon became evident. How can we contain crimes and violence
without resorting to the repressive practices of the recent past? Unlike a large majority of
citizens who supported heavy-handed policies, part of the citizens supported both policies
to protect the human rights of anyone, regardless of differences in class and power, and
policies to modernize agencies that make up the criminal justice system in Brazil, especially
civil and military police, judicial agencies, and prisons. The context is accompanied by the
emergence of human rights defense movements that will oppose public security policies
implemented by state governments. Its initial strategies consisted mainly of reporting cases
of serious human rights violations and exerting pressure on public authorities to investigate
and punish those responsible.

At the same time, in the academic world, groups of researchers recognized that there
was no tradition of scientific studies in Brazil, especially in the field of humanities and social
sciences, that could respond to the main public concerns as well as provide support for the
formulation and implementation of policies of security and justice appropriate to the demo-
cratic society that is being consolidated in Brazil. It was necessary to understand, through
socio-anthropological investigations, what challenges the persistence of violence and crime,
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as well as traditional security policies, represent for the future of democratic order in contem-
porary Brazilian society. The emergence over more than three decades of research centers
that contributed to qualifying the public debate and forwarding government proposals was
fundamental. This essay focuses precisely on this last aspect. It seeks to highlight the main
characteristics of this social process as well as its main actors, their strategies and lines of
social action, the resources they used and, to a certain extent, some of the disputes in which
they were involved.

Our starting point is the hypothesis, according to which the participation of actors in
the scientific field was fundamental as it produced changes in collective mentalities and
influenced public opinion makers. With the results of their studies and research, they con-
tributed to the reconstruction of official crime statistics, to modernizing policing guidelines,
to monitoring serious human rights violations, to disseminating updated information on the
use of new technologies in public security and to the general criticism of the negative effects
produced by traditional law and order policies. The importance of these actors can also be
assessed by criteria such as: frequency of participation in public debates, especially those
broadcasted by the printed and electronic media as well as by social networks, in courses to
disseminate knowledge to broad audiences, in partnerships with governmental and non-
governmental organizations to develop intervention programs in critical situations. In fact,
these actors have also contributed to strengthening the lexicon of concepts and the repertoire
of arguments used by human rights defense movements. This results in a unique association
between knowledge and practices; between knowledge and the power to transform social
scenarios.

Theoretical framework and methodological approach

To explore this hypothesis, the theoretical axis lies in the conceptual framework offered by
the theory of collective action. This theory and its variants are based on the concept of social
action as formulated by Max Weber (1974). However, when we talk about collective action
we are referring not just to individual actors, but collective actors. It is primarily about unders-
tanding how different collective actors influence each other, pursuing common or divergent
objectives, instrumental or evaluative, employing material or symbolic resources or means
and aiming at decision making. Pursuing a flow of collective actions that converge to trans-
form social scenarios requires considering: (a) the relative autonomy of actors in their choices
and social interactions; (b) its capacity for creation, invention and originality (agency) despite
external pressures exerted by normative sanctions and social regulations (social structure); (c)
the prior stock of knowledge that presupposes skills, abilities, moral commitments, behavior
patterns, interaction rituals; (d) the relationship networks in which the different actors are
linked; (e) the actors’ reflexivity based on three constitutive elements: interactional, projective
and practical-evaluative, which involves taking into account the actors’ dispositions for judg-
ment, including evaluative judgment. (Dawe, 1978; Emirbayer and Mishe, 1998).
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Based on this theoretical and conceptual approach, this article seeks to analyze collec-
tive actions triggered by determined actors —social scientists— in their aim to build specialized
knowledge about the dynamics of crime and violence in Brazilian society since the demo-
cratic transition. To this end, it empirically seeks to understand how research centers were
constituted, based on what intellectual and political motivations, as well as what means and
material resources they used, how they organized their research agendas, what institutional
exchanges they established among themselves, and what means they used to disseminate
their research findings beyond the traditional instruments of academic communication, such
as publications and participation in specialized forums. Finally, what original responses were
proposed to the emerging problems with the growth of violence and crimes, aiming to pres-
sure governments to make decisions capable of guaranteeing law and order in the context of
protecting and promoting a culture of human rights.

This article is part of a broader research project that investigates the new meanings of
violence in contemporary Brazilian society supported by the National Council for Scientific
and Technological Development (CNPq). From a methodological point of view, it is docu-
mentary research. In the documentary collection, we sought to focus on collective actors
moving according to determined rational objectives, within social and institutional networks.
Given the nature of the investigation, it was necessary, prior to the analysis, to criticize the
documentary sources, as none of them are neutral. Although it is not possible to achieve
the “true document”, separating the facts from their representations, including ideological
ones, the investigation used techniques capable of explaining the social bases underlying
different reports. These techniques consisted of compiling different documents on the same
facts, evaluating the scope of statistics, identifying the corporate origins of individual actors,
placing the statements in time and in the corresponding spaces.

The research that guides this article has as its empirical universe of investigation the
creation of a line of research — sociology of violence — and its development over the last
four decades (1980-2020). Sociology of violence is understood here as a broader line, not
restricted to this scientific disciplinary field. It also includes studies in the fields of anthropol-
ogy, political science, history, human geography, and even public health. It is based on data
extracted from documentary sources, such as research reports, NGO reports, official docu-
ments, press reports, statistical data. At the same time, it draws on the author’s experience
as one of the founders and researchers of the Center for the Study of Violence, based at the
University of Sdo Paulo (NEV-USP), one of the reference centers in this field.

The following text is divided into three parts. Initially, a contextualization of the growth
of crime and violence since the democratic transition until today. Next, the exhibition focuses
on the academic field and the production of knowledge. The conclusion seeks to return to
the central hypothesis previously announced considering the theoretical and methodological
approach adopted.
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Democratic transition, growth of violence, public unrest

Following trends towards political polarization in Latin America since the 1970s, military
forces associated with the economic and political elite carried out a coup d’état in Brazil in
March 1964, under the argument of containing the advance of communism in this society.
The established political regime not only suppressed fundamental rights and fiercely perse-
cuted political dissent but forced many political activists into hiding and exile. To achieve
its anti-revolutionary purposes, it re-equipped the instruments and equipment of political
repression. Consequently, it encouraged a social environment of fear, insecurity, and dis-
trust among civilians, which did not exclude the practice of informing on the involvement
of neighbors, acquaintances and co-workers with movements or opinions challenging the
authoritarian regime. Thus, it stimulated the division of Brazilian society into opposite poles,
further aggravating the social inequalities inherited from Portuguese colonial domination and
the existence of three centuries of slavery.

It was from the mid-1970s to the mid-1980s that the steps towards a return to the rule
of law became more evident. Gradually, perceptions spread, notably through the alternative
press and debates in public forums, that Brazilian society was immersed in an acute insti-
tutional crisis, associated with the so-called new social movements (Cardoso, 2011), these
feelings rekindled the political will to return to a democratic normality. This desire immedi-
ately demanded the interruption of the cycle of institutional violence sustained by the author-
itarian government. This context ended up encouraging the emergence and multiplication of
human rights defense movements throughout the country that demanded direct elections for
the presidency of the republic, the end of the civil-military dictatorship and the restitution of
civil and political rights to the Brazilian people.

However, this same social and political situation watched uneasily, at the end of the
1970s and throughout the 1990s, the rise of violent crime, initially in the metropolitan
regions of Rio de Janeiro and S. Paulo. Police and judicial forces, deeply conservative, com-
mitted to the authoritarian past, continued to enjoy a privileged position within the State
apparatus. They were not completely demobilized or displaced from their posts even after
redemocratization. Under this condition they managed to weaken fundamental arguments
of thought and movements in defense of human rights, such as the universality of applica-
tion of these rights, including for those suspected of being responsible for the occurrence
of crimes.

To better understand this social and political context that stimulated reactions from
civil society through human rights defense movements, some data make it possible to better
illustrate these trends and social processes that are inherent to it.

The following data illustrate the evolution of homicide rates per 100,000 inhabitants,
in Brazil, between 1980 and 2022.

ISSN 1900-6586 (print), 2500-7645 (online) 437



Sérgio Adorno

35.00

o
30.00 . /'
R S N \
- et * \
- \.\ L e
o o« e
25.00 7
o/.
) \'
/\- ./ o/
2000 /- \/-/
*—e
15.00 /'\."
/-
P

1000

T T T T
1984 1988 1992 1996 2000 2004 2008 2012 2016

Figure 1. Homicide rate per 100,000 inhabitants. Brazil, 1980-2021

Source: Brazilian Institute of Geography and Statistics -IBGE' - https:/www.ipea.gov.br/atlasviolencia/
dados-series/20

In 1980, the rate was 11.69 homicides per 100,000 inhabitants. They evolved to 22.42
homicides in 2021. In the historical series, the first wave of growth occurred between 1984
and 1990, in which there was a rate of 22.22 homicides. In several capitals of the country,
the absolute numbers reveal a concentration of intentional deaths in just two capitals: Rio de
Janeiro and Sao Paulo. Brazil registered 32,015 homicides, Rio de Janeiro 2,912 homicides
and Sao Paulo, the largest and richest capital in the country, 6,105 homicides in 1990. In
the same year the two capitals accounted for 9,017 homicides, that is, they concentrated
28.17% of all these occurrences (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — Ipea, 2023).
In the city of Sdo Paulo, the rate per 100,000 inhabitants was 35.2, therefore 1/3 higher than
the national rate (SEADE, 1981-95; Caldeira, 2000 and Nery, 2016). It was a period also
characterized by the recurrence of cases of murders of children and adolescents throughout
the country (Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua, 1991 and Castro, 1993),
in addition to lynchings (Martins, 2015), summary executions carried out by death squads
(Justica Global, 2008), deaths carried out by police officers (Pinheiro, 1997).

1 According to IBGE-IPEA, Metadata: “Population used in 1996: IBGE - Population Count; in the years
1997-2003 and 2016: Resident Population - Estimates for the TCU - Brazil; 2004-2015: IBGE/Research
Board. For other coverage relating to the Region and Country. MS/SVS/CGIAE - Mortality Information
System — YES. For the period from 1979 to 1995, it considers ICDs 9 codes: E960-E978 (Homicides
and injuries intentionally caused to other people) and E990-E999 (Legal interventions). Considers ICD
10 codes: X85-Y09 (assault) and Y35 (legal intervention). Deaths by residence. Rate multiplied by
100,000”. Diest/Ipea. https://www.ipea.gov.br/atlasviolencia/dados-series/20
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After two years of decline (1991-92), a new growing wave of intentional deaths covers
the period from 1993 to 2004, when the rate reaches 29.14 homicides per 100,000 inhabit-
ants (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — Ipea, 2023). Therefore, a growth of around
250% in 10 years. It is worth highlighting that, during the 1990s, cities such as Sdo Paulo and
Rio de Janeiro continued to present rates per 100,000 inhabitants well above the national
averages, as did other Brazilian capitals in the Northeast of the country, one of the regions
with the highest concentration of indicators of social inequalities. However, starting in 2000,
homicide rates per 100,000 inhabitants began to decline in the State of Sdo Paulo and in
the capital city. After reaching a peak of 52.4 homicides per 100,000 inhabitants in 1999,
it reached 39.9 homicides in 2004, still very high. In 2013, the rate reached 10.3 homicides
(Seade — Fundagao Sistema Estadual de Andlise de Dados, 2022), remaining on this down-
ward trend until recently.

In subsequent years, between 2005 and 2021, the evolution of homicides in the coun-
try fluctuated from falling to increasing. Between 2005 and 2011, there was a downward
trend, then a growth with high rates between 2016 and 2017. Afterwards, there was a down-
ward trend again. Considering the period from 2011 to 2021, the homicide rate per 100,000
inhabitants fell by 18.3%.? During the period, 616,095 intentional deaths were recorded.
The overall rate was 22.4 deaths, which means that the country returned to the 1990 level
(Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — Ipea, 2023). However, this trend does not reflect
regional and local realities.

Since its beginning, the period has been characterized by deaths in interpersonal con-
flicts, comprising fatal outcomes in relationships between known people, such as family
members, friends, co-workers, and people who frequent bars and places of popular leisure.
They result from disagreements in domestic and close relationships, in affective and lov-
ing relationships, or tensions in the world of work and employment (for example, between
employers and employees and between colleagues in the same occupational sector). These
conflicts also involve disputes over opinions on matters regarding diverse situations (such as
football, religion, politics, gender) and by momentary disagreements in the streets, such as
vehicle traffic conflicts, cross-eyed glances from one to the other, or motivated by disagree-
ments in the sharing of stolen goods. At first glance, the nature of these conflicts, predomi-
nantly reaching spheres of personal and intersubjective existence, suggests the recurrence of
scenarios and social environments of low tolerance, extreme irritability, as well as a weak
willingness to accept norms, to share collective efforts, to exercise solidarity with the suffer-
ing of others and to exercise each one’s part in social discipline.

2 The Demographic Census of the Brazilian Institute of Geography and Statistics — IBGE, the official body
responsible for consolidating official demographic, economic and social data in Brazil, has just relea-
sed the size of the population, in 2021, in the order of 203,080,756 residents (cf. https://cens02022.
ibge.gov.br/panorama/ Accessed on 01/03/2024). The result was lower than projections estimated.
Given this discrepancy, it was necessary to carry out population adjustment for 2021, to harmonize
homicide rates for the historical series, as explained by researcher Marcelo Nery, to whom | thank.
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Simultaneously with the growth in homicides, the prison population is growing as well,
a result of government policies to combat crime and delinquency. In 1969, the beginning
of the historical series, there were 28,538 prisoners in Brazil; it jumped to 211,953 in 2000.
In 2006, there were 401,236 prisoners; in 2012, 548,003; in 2018, 744,216; and, in 2022,
832,295 prisoners. Initially, the rate per 100,000 inhabitants was 30 prisoners: at the end of
the period, 409.8, a growth of around 1.266% in 53 years. Therefore, in the context of public
security, the situation was not peaceful either.> According to analyzes (Adorno and Salla,
2014) it was the policy of massive incarceration, under precarious conditions of existence
in penitentiary establishments, that was responsible for the formation of factions and their
strengthening, for the local increase in deaths both inside and outside prisons and due to the
expansion of organized crime notably around illegal drug trafficking.

At the same time the beginning of this period is characterized by the arrival of organ-
ized crime, around illegal drug trafficking intensifying and aggravating the disputes between
criminals for control of territories and between them and the police, already embryonic for
at least two previous decades. and which gained a lot of visibility in Rio de Janeiro at that
time. Comando Vermelho (CV), Terceiro Comando Puro (TCP) and Amigos dos Amigos have
established solid connections between favela neighborhoods and prisons over the last 4
decades. The arrival of organized crime in the neighborhoods that make up the urban pe-
riphery of the metropolis ended up transforming the illegal sale of drugs into big business
attracting young people to carry out various tasks such as taking drugs to buyers, monitoring
the point of sale, and anticipating the announcement of police presence in drug trade areas.
Anthropologist Alba Zaluar (2004) was a pioneer in drawing attention to the impact that
these fatal conflicts associated with organized crime had on the evolution of homicide rates
(Zaluar and Barcellos, 2014). In Sdo Paulo, the progressive trend towards a drop in homicides
was contemporaneous with the strengthening of the presence of the Primeiro Comando da
Capital (PCC) both in State prisons and in neighborhoods where low-income workers are
concentrated. It was a progressive strengthening achieved in disputes between this organ-
ization and other factions, which resulted in the hegemony of the PCC inside prisons and
its leadership in organizing rebellions such those occurred in 2001, 2006 and 2012. (Dias,
2013; Adorno and Dias, 2016).

Based on the above, a first conclusion stands out: a mix of governmental inertia with
the internal contradictions of organized civil society created powerful obstacles preventing
collective actions towards the modernization of the field of public security in the context of
the culture of protection and promotion of human rights. At least four scenarios illustrate the
persistence of conservative public security policies unable to face the new emerging crime
economy with the spread of illegal activities in the country on a globalized scale.

3 Until 2006, Ministry of Justice and Brazilian Institute of Geography and Statistics — IBGE. As of 2010,
National Penitentiary Department, Ministry of Justice and Public Security.
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Firstly, the alternation in power of progressive and conservative governments has not
altered the authoritarian legacies rooted in the field of public security, despite the institutional
changes that have been introduced both in criminal legislation and in the design of law
and order enforcement institutions. In the period from 1994 to 2022, eight National Public
Security Plans were created. The center-left governments (Fernando Henrique Cardoso and
Lula da Silva) started by diagnosing the main problems that affected the efficient functioning
of legal control of crimes and violence. The diagnoses highlighted problems related to the
lack of coordination between federal and state bodies, the lack of specialized material and
human resources, the lack of professional training of police officers, the persistence of tradi-
tional policies that were unable to respond to the problems posed by the emergence of the
new economy of organized crime and its consequent social rooting, the failure to confront
institutional violence, especially deaths committed by police officers and mistreatment in-
cluding torture in prisons. In addition, the low rates of criminal inquiries responsible for high
rates of impunity fueled collective feelings of fear and insecurity and even popular support
for heavy-handed policies.

In particular, the center-left governments Fernando Henrique Cardoso (1994-2002) and
Lula da Silva (2003-2010) revealed great protagonism in the area with the introduction of
institutional innovations, including the creation of a National Public Security System (SUSP),
the Law of Combating Organized Crime (Law 9034/1995), the creation of the National
Public Security Secretariat (2004), and the establishment of three National Human Rights
Program (PNDH). Above all, we sought to articulate the purpose of guaranteeing law and
order in the context of promoting human rights, incorporating social actions in the field of
public security. These initiatives required intense participation from civil society through hu-
man rights defense movements and the participation of universities and research centers in
the development of projects and action plans. Civil representations took place in the councils
responsible for formulating and implementing regulations, intervention projects and institu-
tional reform of police and judicial agencies, as well as crime reduction plans, especially
homicides.

Despite the government’s intentions to modernize this area of public management, the
National Plans failed. Its reasons are multiple and even complex. The young Brazilian de-
mocracy had not yet accumulated government experience in terms of successfully managing
conflicting interests involving civil and military bureaucracies, popular participation, and the
dynamics specific to the political establishment in the parliamentary sphere. Some parties
opposing the governments expressed clear commitments to proposals that sought to limit the
autonomy of agents and their agencies in carrying out their constitutional tasks of law and
order. Furthermore, demands from organized civil society encompassed diverse focuses such
as combating racism, gender violence, mistreatment of children and the elderly, along with
crimes related to everyday delinquency. As a result, different defense movements of civil
rights often tended to contradict each other, weakening actions capable of ensuring common
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understandings regarding the application of laws. Added to this scenario the fragility of some
government plans that seemed to lack focus, objectivity and were lost in general principles.

A second aspect was the expansion, throughout the national territory, of criminal fac-
tions previously confined to the Rio de Janeiro and Sdo Paulo axis, dominated by Comando
Vermelho and the PCC. As of the 2010s, local factions were formed in the North and
Northeast regions of the country. According to a survey carried out by the Special Election
Yearbook (2018-2022) (Férum Brasileiro de Seguranca Pdblica — FBSP,2022), 53 factions
were identified, operating throughout the national territory. The Sao Paulo and Rio factions
had presences in all states of the federation. The PCC is only not present in two states: Mato
Grosso and Rio de Janeiro. (Muniz and Dias, 2022; Manso and Dias, 2018; Vasconcelos and
Silva, 2023; Siqueira and Paiva, 2019). Furthermore, the emergence of militias*, especially in
Rio de Janeiro, further aggravated this scenario (Manso, 2020; Couto and Beato Filho, 2019).

Little has been done by the public authorities to contain this expansion, mainly its
connections with other criminal groups in Latin America. In the same sense, civil society
has sought to monitor events, such as prison riots, prison escapes, and executions by death
squads. To this end, local observatories were created with the purpose of storing information
and thereby strengthening public debates. However, its effects on public security policies
aimed at containing this expansion were limited.

A third aspect is the persistence of police violence resulting in deaths of civilians. Since
the end of the authoritarian regime, civil society has organized itself to denounce these
cases of violence and to propose institutional solutions. Nevertheless, the results have been
frustrating. Between 2014 and 2022, the trend was towards an increase in cases both in
terms of absolute numbers and in percentage. This trend worsened as the federal government
administration transitioned from a progressive center-left government (Dilma Rouseff), more
favorable to controlling police actions in the fight against crime, to conservative and far-right
governments (Temer and Bolsonaro), more complicit in institutional violence.

[t is not surprising that almost 30% of these death cases are concentrated in Rio de
Janeiro, where police interventions in areas with a large concentration of residents in favelas
and precarious housing are common. Recurring in the national and international media,
such cases have mobilized public opinion through civil society actions, also promoting the
creation of observatories to monitor police operations in these areas, which result in a high
number of victims. Examples can be found in the websites Rede de Observatérios da see

4 The militias are different from the so-called organized crime which dominates favelas and neighbor-
hoods where families of low-income workers are concentrated. The militias also control parts of urban
territory, especially in Rio de Janeiro. Although they do not focus on drug trafficking, they also privately
manage an extensive list of public services, such as gas supply, public transport, internet provision, as
well as protection and toll collection services. However, the big difference lies in its internal composi-
tion, recruited mainly from civil and military police officers.
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guranga (https://observatorioseguranca.com.br/) and in the non-governmental organization
Fogo Cruzado (https:/fogocruzado.org.br/).

Table 1 below illustrates this trend towards persistence and growth in the number of
cases:

Table 1. Deaths resulting from police intervention. Brazil, 2014-2022

Year Administration Numbers 9%+
2014 progressive 3.146 5,26
2015 progressive 3330 5,69
2016 progressive 4240 6,88
2017 conservative 5179 8,08
2018 conservative 6220 10,84
2019 conservative 6351 13,3
2020 conservative 6413 12,81
2021 conservative 6493 13,43
2022 conservative 6429 13,56

Source: Anudrio Brasileiro de Seguranga Piblica, varios anos  *Percentage of all the other intentional
deaths

Finally, a fourth aspect concerns the setback in public disarmament policy. Since the
issue of crime and violence became a public issue in post-dictatorship Brazilian society,
currents of opinion began to question the civilian population’s access to firearms and to sus-
pect that the growth of crimes was related to the spread of these means of physical coercion.
Even though the firearms market was almost restricted to professionals in the areas of public
security, criminal justice, the army, and other armed forces, many of them circulated without
strict legal controls and police supervision, encouraging the development of a clandestine
and illegal market. Aware of this possible association between firearms and the increase in
homicides, researchers and non-governmental organizations began to question the public
authorities held responsible for the fragility of legal controls and the lack of statistical data to
monitor the evolution of possession and carrying of these weapons. At the same time, they
were encouraged to develop studies, based on rigorous methodology, to assess the extent to
which permissive legislation in connection with the absence of institutional controls had an
impact on the increase in crimes involving intentional deaths (Peres, 2004; Cerqueira and
Mello, 2012).

Stimulated by the results of these studies, the debate intensified, not without conflicts
and serious opposition, including from social groups with political representation sup-
ported by national firearms manufacturers. It resulted in the publication of the Statute of
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Disarmament (Law N° 10,826/03. December,2003). The legal act created the National Arms
System (Sistema Nacional de Armas - SINARM), as well as establishing the requirement for
the registration of firearms, requirements for acquisition, prohibition of possession except in
cases permitted by law, employment in private security companies, the competence of the
bodies regulators such as the Federal Police. It also established sanctions in case of non-com-
pliance with the rules and established a list of prohibitions regarding the possession and
carrying of firearms.

Still strong political opposition to the Statute has remained over the years expressed
by parliamentarians identified with conservative sectors and the extreme right as well as
by sectors of civil society notably defenders of harsher punishment. During the Bolsonaro
government (2019-2022), as part of his campaign promises, the former president suspended,
through decrees and regulations, controls on the possession of firearms, providing broad
access. To have an idea of what these measures meant, during the four years of the Bolsonaro
government, 1.3 million new firearms were registered in circulation (Brasil de fato,2023).

Given this scenario, public security policies tended to become more repressive and
violent. Police and institutional violence became recurrent on the streets, in public housing
and inside prisons. At the same time, opinion polls showed that citizens were increasingly
worried about future scenarios. On the one hand they were concerned about the increase in
crimes. In their demonstrations, there were also frequent perceptions that crimes were not
being punished in proportion to their growth and worsening. Criminal impunity seemed to
be the rule. On the other hand, these same citizens did not see short-term solutions that were
not based on repression, harsher sentences, and mass incarceration. We were thus faced
with a paradoxical scenario that required further steps. It required overcoming conflicts be-
tween right and left, between order and human rights, between applying the law according
to constitutional precepts and the use of unlimited force to contain crime and violence at any
cost even if this meant restricting rights. In this context the potential victims of institutional
violence have remained the same for more than four decades: black, poor, peripheral, that
is, residents of large urban agglomerations with a concentration of low-income workers,
especially those linked to the informal market. What to do then?

From facts to academic knowledge

Therefore, in the first three decades of the democratic transition (1970-2000), conflicts and
contradictions between authoritarian legacies became more evident. Struggles for the return
to the rule of law and legal control of crimes and violence intensified. The situation was
accompanied by collective feelings of fear and insecurity. Popular demands for harsher
measures concerning law enforcement, including calls for the indiscriminate use of coercive
force under the responsibility of the police were becoming intense. There were no reasona-
ble understandings between these groups — politicians, government officials, executives of
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the civil bureaucracy, agents of the institutions responsible for law and order, professionals
of the armed forces and the police — and the groups involved in the defense of human rights.

As public debates emerged, especially stimulated by the national and regional press
and electronic media, the problems arising from the growth of crimes and different types of
violence began to interest social scientists. On the one hand the media images conveyed
through mass communication allowed us to glimpse scenarios of citizens, often identified
as belonging to the professionalized urban middle classes, cornered by threats against their
physical integrity and personal honor as well as personal property. On the other hand, these
images seemed to reveal scenarios of neighborhoods with a large concentration of residents
belonging to the lower strata of socioeconomic hierarchies, made up mostly of low-income
workers from different sectors of the industrial economy, commerce, and services as if to
suggest associations between poverty, crime, and violence. For social scientists, it was inevi-
table to recognize that the most vulnerable victims preferentially comprised residents of large
popular housing of those conglomerates. Although these segments were often blamed for the
growth of urban violence, it was within their ranks that intentional or unintentional deaths
caused by interpersonal conflicts, gangs fights or violent police action, were concentrated.

Slowly intellectualized segments of Brazilian society were consolidating the under-
standing according to which the persistence of violence and the greater vulnerability of these
poor citizens, unprotected by the laws, compromised the consolidation of democracy in
Brazil. And, certainly, one of the reasons that worsened this scenario was the way in which
the public authorities, through their agencies legally controlled public order. The forces of
law and order faced crime as if it were a war between good men and criminals. In turn,
criminals appeared represented among groups of young, poor, black people, residents of
urban outskirts seen as potential criminals.

Initially the arrival of violence and crime as an object of knowledge of social sciences
in the Brazilian academic world was timid. Crime and violence occupied a marginal position
in the major debates regarding economic development, government policies and the future
of democracy. These were topics that were not very prestigious among academic peers.
Many of them considered violence and crime as a kind of pathological consequences of the
way capitalism had expanded in this society, worsening social inequalities, and polarizing
the interests of groups and social classes. Four decades (1980-2020) passed for the field of
sociology of violence to gain relevance, legitimacy, and scientific and political density. It is
not the purpose of this article to describe or analyze the details of this building process of
scientific field within sociology and social sciences in general. In any case, to understand the
line of argument that has been adopted it is necessary to at least outline the lines of action
that resulted in the consolidation of a field of investigation and specialized knowledge with
national and international recognition.

When the first concerns about the growth of crimes and violence came to the public
arena at the end of the 70s, still during the civil-military dictatorship, some prestigious in-
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tellectuals, social scientists, and historians began to be questioned in public debates about
the explanatory causes of this. It is never too much to remember the eagerness with which
journalists and opinion makers wanted ready answers with indications of reasonable and
practical solutions. However, at that time, there was no accumulated knowledge in this field
in the Brazilian academic world, as there had been for more than a century in countries such
as the United States, Canada, Great Britain, France, Germany and ltaly.” To answer the public
unrests, some of those intellectuals sought inspiration in some familiar readings, especially
those who had done their postgraduate studies at American and English universities. Others
were inspired by well-known theses of social thought identified with Marxist and socialist
traditions that associated crime with poverty. Of course, the explanations soon revealed
themselves to be unsatisfactory and lacking empirical support.

This panorama of scarcity regarding specialized knowledge in the country began to
be faced in the next generation of researchers. Lima and Ratton (2011) coordinated a pro-
ject that sought to identify and explore the relationships between social sciences and the
pioneers of studies on crime, violence, and human rights in Brazil. The project resulted in
a collection bringing together interviews with 16 researchers from different teaching and
research institutions who contributed to guide themes and questions, carrying out research
projects, teaching courses, training new researchers, publishing results of their research and
participating in academic forums. A reading of this collection highlights at least two aspects:
firstly, except for two among the group of researchers interviewed, most of the pioneers
did not begin their academic careers choosing crime and violence as their field of study.
Secondly, the vast majority started working with other researchers, including assistants such
as undergraduate and graduate students. In a subsequent moment, collective scientific work
gave rise to the creation of regional research centers that, a little later, will converge towards
the creation of national networks with international connections.

Some examples can be mentioned. The anthropologist Alba Zaluar, who played a
prominent role in the violence field studies and in public debates, began her career by con-
ducting studies on popular religiosity and popular organizations in favelas in Rio de Janeiro,
which led to her famous PhD in social anthropology at the University of Sao Paulo in 1984
(Zaluar, 1985). One of the chapters of this reference book dealt with coexistence in the same
social space between workers and criminals, which sparked intense academic and public
debate. This was her entry into the field of anthropology and sociology of violence. César
Barreira, from the University of Ceard had also written a PhD in sociology at USP, whose

5 The stock of knowledge accumulated in the international specialized literature brings together a co-
llection of field research that resulted in reference bibliographical productions. In dialogue with the
traditions mainly of classical sociology and anthropology, the field has seen different theoretical pers-
pectives: theory of social disorganization, differential association, conflict of cultures and conflict of
norms, theory of anomie and tension, interactionism and social labeling, theories of conflict, theories
of social control, theories of the situation, theories of the victimization process and the construction of
criminal careers. Maguire, Morgan, and Rainer (1997, Part I); Robert (2005).
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object was the relations between power structures and social movements in the wilderness at
the northeast of the country. It was this study that led him to the themes and issues pertinent
to political and social violence. Paulo Sérgio Pinheiro who introduced human rights into
university’s research program, completed his doctoral thesis at Science Politique in Paris on
the Brazilian working class during the first Republic (1888-1930). The author of this article is
also listed among the 16 pioneers.

Therefore, for most of these intellectuals and researchers, their arrival in the field of
study was lateral and even accidental. Certainly, the social pressures of the situation, the
incentives provided by preliminary studies carried out as well as the challenge of offering
consistent responses to legitimate concerns related to the legal control of public order influ-
enced personal decision-making in terms of the future of the academic career. The challenge
involved establishing connections between studies on crime, violence, security and justice
policies, and human rights with academic debates on the transition and consolidation of
democracy in contemporary Brazilian society.

Most of these pioneers belonged to public or private universities or maintained links
with research centers in the areas of humanities and social sciences, where they developed
research projects. At the beginning, investigation activities encountered numerous obstacles.
There was no collection of reliable statistical data or historical series that would allow ana-
lyzing the evolution of crimes, trends in violence, processes of criminalization of behavior,
operations of law and order agencies such as police stations and prisons, as well as related
topics. There were also no documentary databases or files whose sources were accessible
and whose consultation made it possible to extract data capable of supporting the answers to
the main questions formulated in the projects. Furthermore, essential sources, such as police
inquiries, were practically inaccessible due to the enormous distrust of those responsible for
the archives regarding the interests of researchers. These public authorities considered the
presence of external observers inappropriate because they believed that those ones could,
enjoying a privileged position, denounce institutional abuses or serious human rights vi-
olations committed by institutional agents. In prisons, the situation of difficulties was not
different. Ultimately the distrust was reciprocal and did not facilitate the creation of an envi-
ronment conducive to original investigations based on fieldwork.

Other difficulties revolved around researchers’ lack of familiarity with research tra-
ditions in the area. The international reference literature was still little known (Cardia and
Adorno, 2002). Academic works that were the original foundations of this scientific field
slowly entered socio-anthropological courses and investigations. The most penetrating works
and authors were limited to the universe of symbolic interactionism, such as Goffman (1961)
and Becker (1963). Classic references such as studies by Cohen (1955), Sykes (1958), Matza
(1964), or Cicourel (1968) were not even translated to Portuguese language. More recent-
ly, the exceptional book by Whyte ([1943] 2005) and the classic Rusch and Kirchheimer
([1939] 1999) were translated. This last one is quoted by Michel Foucault whose work
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Discipline and Punish (1979) fueled increasing interest greater not only for the study of
prisons and punitive power.

Step by step, this bibliography, as well as other references, were incorporated into
undergraduate and graduate courses, in the social sciences and humanities. They were also
discussed in seminars that brought together professors and researchers at different stages of
training, from scientific initiation to post-doctorate. The socialization of knowledge contrib-
uted to the definition of lines of research — for example, epidemiology of violence; institu-
tional violence; social control, criminal justice; serious human rights violations; violence and
citizen security; criminal justice system organizations; beliefs, values and representations
about crime, violence, criminals, and criminality; the city and organized forms of violence;
public and private security, among others. At the same time methodological programs and
strategies were developed by training researchers in qualitative fieldwork techniques, quan-
titative data processing and statistical model building, as well as critical analysis of data and
information sources.

The socialization of knowledge was possible due to a characteristic of the organization
of scientific work that was established from the beginning of the process: the building of
research groups that were created and institutionalized in universities and research centers,
initially in some states of the federation, and today present in almost everyone. A survey car-
ried out in the Directory of Research Groups of the Brazilian National Council for Scientific
and Technological Development — CNPq (https://dgp.cnpq.br/dgp/faces/consulta/consulta_
parametrizada.jsf) identified, according to the last census (2016), 1009 records of a line of
research on violence in general and 838 groups that have this keyword as their institutional
identification as well as their line of research. Among these countless research groups, the
table below identifies those that began at least 10 years ago and that enjoy academic recog-
nition and frequent presence in the public debate.

ISER was created in 1970, in the city of Campinas and transferred to Rio de Janeiro in
1979. Although it does not focus exclusively on the themes of violence and human rights
since its creation it has developed studies along these lines. NECVU-UFR]J has to its credit
varied research projects, mainly emphasized on copious studies on police inquiries, on public
security at national borders, on management of police expert reports, and on the police
records in cases of alleged resistance to authority. CLAVIS’ contribution was to highlight the
importance of the epidemiological perspective in the study of violence. It also drew attention
to the study of police work conditions, focusing on situations of risk and emotional and men-
tal stress that characterize the work of security professionals especially those who monitor
the streets and face crime and its threats on a daily surveillance. In turn, adopting a predom-
inantly ethnographic approach and exploring a diversity of research themes, INCT-INEAC
(UFF-R)) has contributed to highlighting the singularities of the violence world focusing the
security and criminal justice system in Brazil. One of its main objective is to dispel myths
regarding forms of legal and social control in this society. CeSEC has had an outstanding
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Table 2. Research Center. Violence, Crime, Public Security, Human Rights,
Citizenship, Democracy

Identification acronym university year site
Instituto de Estudos da Religido ISER 1970  https://iser.org.br
Nucleo de Estudos de Cidadania, Conflitos e NECVU UFRJ 1999 http://necvu.com.br/
Urbana
Centro de Estudos de Seguranga e Cidadania CESeC ucm 2000 https://cesecseguranca.com.br/
Centro Latino-Americano de Estudos de Violéncia http://www.ensp.fiocruz.br/portal-
Saude Jorge Careli CLAVES FIOCRUZ 1988 ensp/departamento/claves
Instituto de Estudos Comparados em INCT- UFF 2009 https://www.ineac.uff.br
Administragdo de Conflitos INEAC
Nucleo de Estudos da Violéncia NEV- usp 1987 https://nev.prp.usp.br/

CEPID
Fundagdo Jodo Pinheiro EIP 1987 https://fip.mg.gov.br/produtos/
Centro de Estudos de Criminalidade e Segurancga CRISP UFMG 1996
Publica
Grupo de Pesquisa Violéncia e Cidadania GPVC UFRGS 1995 https://www.ufrgs.br/gpve/
Nucleo de Pesquisa sobre Violéncia e Seguranca NEVIS UnB 2006 https://www.pucrs.br/direito/pesqui
sa/observatorio-em-seguranca-

Laboratorio de Estudos da Violéncia LEV UFC 1994 https://lev.ufc.br,

https://linktr.ee/levufc

Source: Brazilian national Council for Scientific and Technological Development — CNPq_ Directory
of research Group. https:/lattes.cnpq.br/web/dgp

importance in this panorama. In addition to monitoring police violence against favela resi-
dents in Rio de Janeiro as well as reference studies on racism in police actions, it has been
promoting campaigns aimed at changing drug policy.

Although the Jodo Pinheiro Foundation (Minas Gerais) deals with other lines of re-
search and government plans, it was one of the pioneers in promoting this area of knowledge
by hosting, at the end of the 1980s, a seminar that brought together some of the pioneers
previously mentioned. Likewise, it stands out for having hosted the first comparative research
on the profile of the prison population of Minas Gerais and Rio de Janeiro (1984). The final
report of the research, coordinated by Anténio Luiz Paixdo (MG) and Edmundo Campos
Coelho (R]), gave rise to two publications, which are still references in prison studies today
(Paixao, 1987; Coelho, 2005). The CRISP-UFMG has sought to respond to problems related
to the evolution of crimes, police performance, domestic violence, and prison policy. It was
one of the pioneering centers in the use of methodologies for urban crime mapping.

The GPVC-UFRGS brought together researchers who sought to address a diverse range
of problems related to violence and public security in the state of Rio Grande do Sul. Among
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its productions, national and international comparative studies on police organizations and
professionalization are relevant. It is also worth mentioning the publication of a series of
prominent books on violence in this state of the federation. The theme and institutional
problems of police organizations, civil and military, also attracted the attention of NEVIS-
UnB researchers. In addition to the singularities of the presence of these forces in the capital
of the Brazilian Republic, studies did not stop at analyzing facts and structures. They also di-
rected their attention to the perspective of social representations, that is, to the way in which
public security professionals understand, justify, and symbolize the world of crime and its
figurations, as well as police operations and professional performance. The LEV-UFC ded-
icated its efforts to describing and understanding local realities, exploring the connections
between violence, crime, and power structures, both in the countryside and in cities, with a
focus on the formation of gangs and organized crime.

NEV-USP, one of the oldest, was created with the aim of explaining the persistence
of serious human rights violations despite the return of Brazilian society to the democratic
regime and the Rule of Law. It played an innovative role both in guiding research themes and
questions, and in its methodological approaches. Its pioneering spirit is revealed in the scope
of objects to which its researchers dedicated themselves: the use of lethal force by the police;
the contacts of urban populations with the world of crime and violence; social attitudes and
values regarding justice and security policies; the daily attacks committed against vulnerable
groups to the protection of their rights, such as women, children, the elderly, black people
and indigenous people notably against their right to life; living conditions in prisons; the city
and violence; the challenges of organized crime to the preservation of the democratic order.

The NEV also innovated in the creation of databases extracted from different sources
(official crime data, data from the national press), and in the monitoring of serious human
rights violations through the periodic publication of yearbooks. Likewise, it innovated con-
cerning the articulation between research and teaching for academic audiences in under-
graduate and graduate courses and for non-academic audiences. It was the headquarters of
the National Institute of Science and Technology — INCT-CNPq Violence, Citizenship and
Citizen Security and, since 2002, it has been the headquarters of the Research, Innovation
and Dissemination Center (RIDC), funded by the Sdo Paulo Research Foundation (FAPESP)
(https://cepid.fapesp.br/en), whose institutional model foresees a kind of communication
chain between the production and dissemination of knowledge, education, technological
innovation and dissemination of knowledge to inform public policies. Since its creation, NEV
has established as an institutional axis the connections between research, intervention in
governance problems and transformation of mentalities, aiming to guarantee the legitimacy
of the democratic society.

It is not strange that during 40 years countless reviews of national specialized literature
have been produced (Adorno, 1993; Lima, Kant and Miranda, 2000; Zaluar, 2004; Salla,
2006; Adorno and Barreira, 2010; Santos and Barreira, 2016; Campos and Alvarez, 2017;
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Costa and Lima, 2018; Muniz, Caruso and Freitas, 2018; Ratton, 2018; Ribeiro and Teixeira,
2018; Fachinetto et al., 2020). It is also worth noting that this vast bibliographical production
has been receiving public funding since its early years from the main funding agencies such
as the already mentioned FAPESP, along with other state foundations as well as the National
Council for Scientific and Technological Development — CNPq, the Federal Agency for
Support and Evaluation of Graduate Education — CAPES, and the Brazilian Innovation Agency
— FINEP. International agencies such as the FORD Foundation, the European Community,
the MacArthur Foundation, Open Society, the World Bank, the Konrad Adenauer Foundation
among others contributed as well. In addition, the international exchange programs provided
by several countries, especially the United States, Canada, Great Britain, Portugal, Spain,
France, Germany, and more recently Asian countries such as Japan and China.

Funding has covered different types of support, such as institutional operations, lines of
research, scholarships for different stages of training, institutional exchange, and participa-
tion in scientific events. All these combined actions and initiatives contributed to increasing
the proportion of masters and doctors in this area of knowledge, the bibliographic production
published by means of qualified journalsin Brazil and abroad, the participation of Brazilian
researchers in the main scientific forums, such as the periodic meetings of the National
Association of Postgraduate Studies and Research in Social Sciences — ANPOCS, Brazilian
Anthropology Association- ABA, Brazilian Political Science Association — ABCP, Brazilian
Sociological Society — SBS, Brazilian Society for the Progress of Science — SBPC, American
Anthropological Association - AAA, International Political Science Association — IPSA,
International Sociological Association — ISA, Latin American Studies Association - LASA.

This institutional and scientific dynamic ultimately expanded the presence of scien-
tific research on crime, violence, public security, human rights, and criminal justice in the
increasingly globalized academic world. It also contributed to refining the mechanisms and
methodologies of communication, both scientific and aimed at broad and even specialized
audiences such as educators, opinion makers, parliamentary advisors and of course citizens
connected with the main challenges of the present time.

If, on the one hand, the incorporation of the sociology of violence as a scientific dis-
cipline with academic status was becoming an undeniable reality, on the other hand, this
raised classic questions about what this same discipline had to offer as a solution to the
social area problems. In other words, how to translate this scientific knowledge into a soci-
ology of the social problems of violence to identify ways of overcoming them. It is therefore
about associating knowledge and power (Foucault, 1979). Social scientists faced then some
imperatives: to participate more actively in the formulation and implementation of public
security and justice policies; to occupy executive positions at different levels of the state
bureaucracy aiming to directly influence the implementation of institutional guidelines; to
write regularly for qualified public opinion dissemination bodies; to propose innovative ac-
tion plans, such as programs to reduce homicides or provide shelter for children, adolescents
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and young adults in situations of social vulnerability; and to participate in the organized
civil society organizations focused on the production and management of data on crimes,
violence, justice and public security. There were still other urgent tasks: To formulate a spe-
cific language that would make it possible to translate the results of sociological research to
be understood by ordinary citizens unfamiliar with the common scientific language of aca-
demic studies. It was necessary to learn how to speak to non-academic audiences without
trivializing scientific knowledge. Training was also required for the construction and manage-
ment of databases, for the access to electronic sources of information and specially for social
communication through broad and concentrated use of the social networks that were being
created. Therefore, these social scientists learned to make use of various digital media, such
as websites, podcasts, video production, WhatsApp, platforms such as Facebook, Instagram,
and Twitter with the purpose of achieving greater efficiency in social communication. This
strategy aimed and still aims to influence collective mentalities by adapting them to the
values of democratic political culture and respect for human rights.

Conclusion: From academia to civil society

This academic dynamic led to consequences among which at least two stand out: the achie-
vement of scientific legitimacy in the field of sociology of violence and the constitution of
movements and networks in civil society to denounce serious violations of human rights and
to present proposals for forwarding problems in public security and justice. Gradually social
scientists are being recognized as spokespeople for what science has to say about the world
of crime and violence. They become public intellectuals. They are called to participate in
different public debates, influence public security and justice policies, combat prejudices
and mistaken political proposals, advise governmental and non- governmental organiza-
tions. Some are recognized as “experts”, a designation that deserves to be better qualified.

If the incorporation of the sociology of violence as a scientific discipline with academic
status was becoming a tangible reality, at the same time classic questions arose regarding
what this same discipline had to offer as practical solutions. In other words, how to translate
this scientific knowledge into a sociology of the social problems of violence and what ways
to overcome them. Social scientists faced some imperatives: to participate more actively in
the formulation and implementation of public security and justice policies; to occupy execu-
tive positions at different levels of the state bureaucracy; to write regularly for qualified public
opinion organizations; to propose innovative action plans such as programs to reduce homi-
cides or provide shelter for children, adolescents and young adults in situations of social vul-
nerability; and to participate in the creation of organized civil society organizations focused
on the production and management of data on crimes, violence, justice and public security.

Numerous non-governmental organizations have been created in the last four decades
to monitor serious human rights violations and propose action plans to reduce crimes and vi-
olence, most of them associated with groups of researchers and research centers with nation-

452 Volume 22 « Issue 46  pp. 433-456 < April-June 2024 « Bogotd D.C., Colombia



Collective Action and Sociological Research Networks in the Fight against Crime in Brazil

al and international recognition. Along with those created in the democratic transition, such
as the Teotonio Vilela Commission, the Justice and Peace Commission and Global Justice,
new agencies emerged such as Fogo Cruzado and the Network of Security Observatories,
already mentioned, as well as Instituto Sou da Paz and Instituto Igarapé, each of them acting
in specific areas such as weapons, police violence, violence against women, children and
adolescents, and institutional racism.

In this scenario, Brazilian Forum on Public Safety — FBSP (https:/forumseguranca.org.
br/) undoubtedly stands out. Founded with the purpose of creating favorable conditions to
stimulate technical cooperation in the field of public security, it brings together researchers,
social scientists, public managers, federal, civil, and military police officers, justice operators
and civil society professionals, i.e. the criminal justice system operators. The FBSP is respon-
sible for numerous projects, including the Public Security Yearbook, the Atlas of Violence
in partnership with the Institute for Applied Economic Research — IPEA, Cartographies of
Violence in the Amazon, Structural Racism in Public Security, Violence against Girls, and
Women. FBSP is responsible for editing the Brazilian Public Security Magazine and the Fonte
Segura Bulletin. It has been considered a qualified spokesperson for print and electronic me-
dia, researchers, and government officials, having collaborated in numerous public security
policies formulation and implementation initiatives. (Vasconcelos, 2022).

Finally, as we tried to suggest, the failure of public security policies in contemporary
Brazilian society is not due to a lack of research, information, proposals, and initiatives from
organized civil society that has fulfilled its civic missions by combining scientific knowledge,
more specifically sociological, with the possibilities and alternatives for transforming the
current situation of violence and crime in the country. Contrary to what Foucault thought,
knowledge is not always power. The problem is not a lack of knowledge. The problem is not
the translation of research findings into governmental action plans and programs nor the
communication of these results to the inclusive society and opinion makers. The problem
is deeply political. It deals with the power relations between the different actors operating
in the field of public security, in a scenario of disputes involving actors positioned in a
polarized way.
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RESUMEN. Este articulo investiga la organizacién criminal conocida como el Tren de Aragua y su rapida
expansion en Colombia, Perd, Ecuador y Chile en los afios recientes. Con base en ciencia de datos y la
herramienta Meltwater, se analiza la escucha social en medios digitales sobre este fendmeno entre 2021 y
2023. Los hallazgos muestran un aumento en la cobertura medidtica al respecto, que enfatiza en la debili-
dad estatal para prevenir y sancionar el crimen. Este grupo capitaliza vacios institucionales y la movilidad
de migrantes venezolanos para establecer economias criminales ajustadas a las particularidades de cada
pais donde se establece. A su vez, los medios han amplificado el uso de la violencia por parte de esta orga-
nizacién y aumentado la preocupacién publica por la ineficacia gubernamental. Estos hallazgos subrayan
la necesidad de respuestas coordinadas para hacer frente a organizaciones criminales transnacionales en
América Latina.
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Introduccion

América Latina se ha destacado por ser una region relativamente pacifica, con pocos conflic-
tos interestatales en comparacién con otros continentes; sin embargo, si ha experimentado
niveles altos de violencia criminal. Para el ano 2023, los indices de criminalidad aumentaron
en un 5,94 % con respecto al afio anterior (GI-TOC, 2023), cifras que van en el mismo senti-
do del informe Global study on homicide 2023 de la Oficina de las Naciones Unidas contra
las Drogas y el Delito (United Nations Office on Drugs and Crime [UNODC], 2023), que
sefiala que, en los Gltimos afos, en la region se ha registrado la mayor proporcion de homici-
dios relacionados con armas de fuego a nivel mundial. La presencia de actores criminales en
la regién ha aumentado de manera generalizada, lo que indica una preocupante dindmica:
la internacionalizacién de las organizaciones criminales a través de la interconexion y trans-
nacionalizacién de sus mercados.

La delincuencia organizada en América Latina ha logrado coordinar actividades y es-
tablecer normas en su drea de influencia. Algunos grupos se dedican a la compra y venta
de bienes y servicios ilicitos, mientras que otros buscan imponer una forma de orden social
mediante métodos ilegales y, en muchos casos, el uso de violencia. En ambos casos, estos
grupos logran ejercer control sobre los territorios en los que tienen influencia.

Dentro de esta dindmica, el Tren de Aragua ha logrado posicionarse como una de las
organizaciones criminales de mayor alcance y rapida expansion en la regién en la Gltima dé-
cada. En ocho anos, esta organizacién pasé de ser una pandilla carcelaria a tener presencia
en ocho paises de la region, y cabe destacar que sus redes han sido rastreadas hasta Estados
Unidos (Risquez, 2023). Esto revela que organizaciones criminales como esta tienen autori-
dad en la region y su alcance se esta ampliando significativamente, lo cual genera dinamicas
de gobernanza criminal que evidencian las debilidades de los Estados latinoamericanos para
contener este tipo de amenazas a la seguridad regional. Incluso en algunos casos, como lo
plantean Idler y Forest (2015), estos actores ilegales no necesariamente se oponen al Estado,
pues llegan a complementarlo e incluso a compartir la soberania con él o con otras organi-
zaciones criminales.

En situaciones peculiares, aunque pueda generar sorpresa, estos actores armados ile-
gales pueden proporcionar bienes publicos como la seguridad de manera incluso mas efec-
tiva que el propio Estado, lo que les permite obtener legitimidad. Asi, ante la incapacidad
estatal para satisfacer las necesidades de una ciudadania debilitada, esta puede sentir una
mayor lealtad hacia los grupos ilegales que suplen los deberes del Estado. En tales casos, la
autoridad estatal y la nocién de ciudadania pueden erosionarse en favor del poder de estas
organizaciones criminales, a pesar de su caracter potencialmente violento.

Estas organizaciones criminales se han extendido mas alla de las fronteras nacionales
aprovechando sus similitudes con otros mercados transnacionales, como el financiero, por
ejemplo, que les facilita la movilidad de capitales. Adicionalmente, han logrado atraer la
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atencion de varios paises de América Latina como Colombia, Perd, Ecuador y Chile, donde
han establecido presencia compitiendo por el acceso a los mercados violentos en la region.
En este caso, el Tren de Aragua funciona como una empresa que utiliza la espectacularidad
de la violencia para consolidar su imagen en Estados débiles, aunque disputados por otros
actores ilegales que operan de forma diferenciada en la regién.

Desde 2021, el caso del Tren de Aragua comenzé a tener visibilidad medidtica por
cuenta de sus actos de horror en los paises donde comenzé a hacer presencia, si bien des-
de 2020 ya se reportaba su crecimiento y expansion en la regién, en contraste con otras
organizaciones criminales como los Choneros, los Lobos, Jalisco Nueva Generaciéon, AUC,
FARC, Cartel de Sinaloa, el Clan del Golfo, entre otros (Uppsala Conflict Data Program
[UCDP], 2023).

Las confrontaciones del Tren de Aragua por medio de las que ha logrado consolidarse
generaron un escenario de violencia y amedrentamiento que se extendié por toda la region.
En el contexto colombiano, estas tensiones se manifestaron en enfrentamientos con disiden-
cias de las FARC y narcotraficantes, desencadenados por vendettas por el control territorial.
En Chile, la alarma se encendié debido al transporte ilegal de migrantes, mientras que en
Perd se han evidenciado los primeros casos de extorsién vinculados a este grupo criminal.
En Brasil, la sorprendente alianza entre miembros del Tren de Aragua y el Primer Comando
da Capital (PCC) en Roraima se ha hecho publica, y en Ecuador, la banda ha emergido para
ejercer control fronterizo con Colombia.

Este panorama de violencia no solo tuvo repercusiones directas en los paises afecta-
dos, sino que también impulsé la estrategia de consolidacion territorial del Tren de Aragua
en la regién andina. Un aspecto crucial para entender este fendmeno es el uso consciente
y medidtico de la violencia por parte de la organizacién, que la considera como un recurso
estratégico. Los medios de comunicacion desempefaron un papel destacado al amplificar
este mensaje, convirtiéndose en un canal clave para la difusion de los imaginarios asociados
a la violencia.

Mas alla de las variaciones en la forma en que estas organizaciones criminales ejercen
su control en diferentes territorios, este articulo se propone explorar cémo el Tren de Aragua,
entre 2021 y 2023, ha posicionado un modelo de gobernanza en paises de la region andina
por medio de estrategias comunicativas, un modelo que se sustenta en la espectacularidad
de la violencia y que se propone su fortalecimiento territorial.

Por lo tanto, este articulo analiza la capacidad estatal en relacion con la expansion
criminal del Tren de Aragua. Con base en las técnicas de ciencia de datos aplicadas a la de-
teccién de noticias en medios digitales, se determina que, en dicho periodo, se increment6
de manera significativa la frecuencia de apariciones en medios digitales de esta organizacién
criminal. Adicionalmente, por medio de andlisis de escucha social, se observa la moviliza-
cién de una agenda publica en torno a la capacidad estatal y la respuesta por parte de la
institucionalidad a este fenémeno criminal.
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Marco teodrico

Este articulo asume una perspectiva multidisciplinaria, que favorece una comprension inte-
gral de la dindmica del crimen organizado transnacional. A continuacién, se hace un reco-
rrido por los conceptos y enfoques que nutren una perspectiva amplia de las categorias de
analisis que se desarrollan e integran en el presente articulo. En primer lugar, se describe la
capacidad estatal, pues esta (sea débil o fuerte) determina las estrategias de contencion de las
organizaciones criminales. En segundo lugar, se aborda el concepto de crimen organizado
transnacional y la nocién de gobernanza criminal. Finalmente se aborda la génesis e inter-
nacionalizacion del Tren de Aragua en Colombia, Perd, Chile y Ecuador.

La capacidad estatal se refiere a la habilidad de los gobiernos para implementar po-
liticas de manera efectiva y eficiente y para mantener el orden social, influyendo asi en las
dindmicas politicas y comunitarias (Skocpol, 1985). Por su parte, Centeno et al. (2017) am-
plian esta definicién al incorporar habilidades burocraticas, gerenciales y organizativas del
Estado necesarias para procesar informacién, implementar politicas y sostener los sistemas
de gobierno requeridos para desempefiar las tareas pertinentes. Los autores clasifican estas
capacidades en términos de recursos, presencia estatal, burocracia y coherencia.

Por crimen organizado transnacional, el U.S. National Security Council (2012) se refie-
re a las asociaciones de personas que operan a nivel transnacional con el objetivo de obtener
poder, influencia y ganancias monetarias y comerciales, en parte o totalmente por medios
ilegales. Estas actividades se protegen mediante patrones de corrupcién y/o violencia y una
estructura organizativa trasfronteriza. No existe una estructura Gnica bajo la cual operen los
delincuentes; estas pueden variar desde clanes y redes hasta células, y evolucionar hacia
estructuras mas complejas.

Otro enfoque ampliamente utilizado en el ambito académico es el proporcionado por
la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC, por sus siglas en
inglés), segtin el cual el crimen organizado se refiere a “grupos estructurados de tres 0 mas
personas existentes durante un periodo prolongado de tiempo y actuando concertadamente
con el objetivo de cometer uno o mas delitos graves o delitos tipificados con miras a obte-
ner, directa o indirectamente, un beneficio econémico u otro beneficio material” (UNODC,
2010 p. 4; trad. propia). Asimismo, Shelley (2014) amplia esta perspectiva destacando la
capacidad de internacionalizacién de las operaciones criminales mediante el uso de la co-
rrupcion, la violencia y la globalizacién para alcanzar sus objetivos.

En cuanto a la gobernanza criminal, se puede definir como el control ejercido por
organizaciones criminales en ciertas dreas o sectores de la sociedad, donde no solo llevan
a cabo actividades delictivas, sino que también establecen las normas y dinamicas de con-
vivencia, resuelven disputas y proporcionan bienes y servicios ante la ausencia o debilidad
estatal. Una definicién ampliamente reconocida es la de Clunan y Trinkunas (2010), quie-
nes la describen como “la capacidad de organizaciones criminales para establecer y hacer
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cumplir normas y reglas en ausencia de una autoridad estatal efectiva” (p. 23; trad. propia).
Esta definicidén subraya la habilidad de dichas organizaciones para asumir funciones que
tradicionalmente corresponden al Estado.

Es importante destacar que el concepto de gobernanza criminal ha sido analizado
por diversos académicos en el campo de los estudios de seguridad. Por ejemplo, Nifo et al.
(2023) llevaron a cabo un estudio bibliométrico sobre gobernanzas criminales. Algunos en-
foques en el estudio de la gobernanza criminal exploran la presencia de gobiernos crimina-
les en zonas urbanas alrededor del mundo, sefialando como estas estructuras se convierten
en la autoridad para sus habitantes y como, incluso en presencia del Estado, pueden desarro-
llar dindmicas de confianza con la poblacién civil y relegar el orden estatal (Lessing, 2021).

Otro enfoque al respecto considera la convergencia y creacion de estructuras entre
funcionarios estatales, sociedad civil y actores criminales, que resultan en practicas sistema-
ticas que regulan la vida cotidiana (Arias, 2006; Blattman et al., 2021; Nifo & Gonzdlez,
2021). Finalmente, estan quienes consideran que esta gobernanza criminal surge de la co-
rrupcién gubernamental afectando la politica y la paz (Schulte-Bockholt, 2013; Ferreira &
Richmond, 2021). Estas definiciones resaltan la multifacética naturaleza de la gobernanza
criminal, que no solo implica actividades ilegales, sino también un tipo de administracion
paralela en ciertas regiones o sectores.

La expansién de las redes comerciales conlleva efectos perversos de la globalizacion,
como la internacionalizacion del Tren de Aragua, que por medio de crimenes con altos gra-
dos de violencia logra consolidar su presencia en los territorios. Ademads, la amplificacién
de los actos violentos en plataformas digitales refuerza su gobernanza criminal. Lo anterior
se alinea con el concepto de la espectacularidad de la violencia, que se entiende como la
creacion de narrativas que capturan la atencion del piblico como entretenimiento (Debord,
1998). Esta produccién a menudo desvia el enfoque de las causas y consecuencias reales de
la violencia, normalizando su excepcionalidad y moldeando la percepcién publica sobre el
fenémeno (Parashar, 2022), como en el caso latinoamericano, donde se ha normalizado la
violencia exacerbada (Prado, 2022).

Por otro lado, el término de escandalogia de la violencia, explorado por Miquel de
Moragas en 2011, se enfoca en cémo los escandalos, particularmente los relacionados con
actos de violencia, son utilizados en los medios de comunicacién para generar atencién,
provocar reacciones emocionales y, a menudo, manipular la opinién publica. La escanda-
logia se centra en el impacto y la manipulacién de las percepciones publicas a través de la
exageracion y la sensacionalizacion de la violencia.

Manuel Castells, en su obra La era de la informacion (2004), analiza el poder de los
medios en la sociedad de la informacion y subraya cémo ha cambiado la difusién y per-
cepcion de la informacién. En el contexto de la espectacularidad y la escandalogfa, esto
significa que la violencia no solo se representa de manera espectacular, sino que también
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se difunde y se interpreta a través de redes y medios digitales, lo que amplifica su impacto
y alcance.

Geor Elwert (2003) introduce el concepto de mercados de la violencia para referirse al
resultado de la debilidad del Estado y su monopolio del uso de la fuerza, y el consecuente
desarrollo de la violencia de forma sistematica. En este contexto, la violencia se convierte
en una mercancia que los grupos armados ilegales comercializan a través de sobornos y
extorsiones, al tiempo que garantizan la seguridad de las victimas extorsionadas. Esto solo
es posible en un proceso de crisis o ausencia del Estado como canalizador de la violencia.

Tal como lo propone Sayak Valencia en Capitalismo gore (2010), en el estado actual
del capitalismo no nos enfrentamos al proceso de acumulacién de mercancias, sino de
muertos; cuerpos que funcionan como productos de intercambio y son expuestos a la mds
visceral violencia, la cual tiene un sentido econémico y racional. Asi, la violencia no es
un efecto, sino parte constitutiva del neoliberalismo y su racionalidad dirigida a cuerpos
y poblaciones vulnerables (Zwick, 2018). Con el proceso de globalizacién econémica, ha
crecido la expansion de las actividades ilegales y, con estas, el incremento de la violencia
(Andreas & Wallman, 2009).

En el caso del Tren de Aragua, la delincuencia organizada funciona como una empre-
sa que usa la espectacularidad de la violencia para consolidar de manera instrumental su
imagen en Estados débiles, aunque no necesariamente la usen de forma permanente. Como
sefialan Andreas y Wallman (2009), este tipo de organizaciones ilegales tienden a minimizar
el uso de la violencia en su accionar criminal, siendo esta selectiva e instrumental, si bien
en los medios de comunicacion se representa su uso de la violencia como algo continuo
y estructural. En este sentido, los medios han desempefiado un papel fundamental en la
consolidacion de la imagen de violencia que estos grupos proyectan como recurso para
dominar territorios, infundiendo miedo con éxito y estableciendo estrategias que hacen que
esta violencia, aparentemente desbordada, tenga una légica y un sentido de control territo-
rial (Elwert, 2003).

Metodologia

La metodologia es de corte exploratorio, mixto (McKim, 2017; Creswell & Creswell, 2018),
con base en la revision de fuentes secundarias (contenido original de noticias, redes sociales
y fuentes digitales de informacién). En relacién con la recoleccién de fuentes, para el andlisis
de casos mdltiples de la informacién disponible entre los anos 2021-2023 se extrajeron se-
senta mil registros, se utilizaron técnicas de ciencia de datos (scraping y crawlers), rastreadas
en la plataforma de inteligencia de medios, analisis y escucha social Meltwater.

Se perfilé criticamente un andlisis histérico solo para noticias en medios digitales.
Posteriormente, se efectud el analisis de informacién, detectando picos y analizando la tona-
lidad. Se presenta un ejemplo de informacion agregada por afio, que equivale a mas de mil
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registros de noticias. Adicionalmente, se llevé a cabo un proceso de seleccion iterativa de
palabras clave para la bisqueda, aplicado mediante operaciones booleanas con concordan-
cia exacta. Se analizaron los veinte mil registros mds significativos en términos de frecuencia
y alcance. Entre los tipos de fuentes mas significativos se encuentran la prensa digital, blogs
y redes sociales (Tabla 1).

Tabla 1. Informacién agregada por afio

Criterio Informacion

Key concept/word Tren de Aragua (All language)

Operacién “tren de aragua” and “extorsién” and “crimen”
Valoracion Concordancia exacta

Tipo de fuente (17) Noticias en medios digitales

Paises CO (Colombia), PR (Pert), EC (Ecuador) y CL (Chile)
Bases disponibles en: https://doi.org/10.6084/m?9.figshare.25338295

Fuente: Elaboracién propia

Aunque este estudio aporta descubrimientos significativos, es crucial tener en cuenta
las restricciones y limitaciones que afectaron su realizacién y los resultados obtenidos. Estas
restricciones abren la posibilidad de exploraciones futuras y han tenido un impacto en cémo
se interpretan los hallazgos. Las principales limitaciones identificadas son dos:

1. Limitacién del tamano de la muestra, consistente en 1083 registros recopilados a
lo largo de tres afios. A pesar del uso de técnicas avanzadas de ciencia de datos
(no comerciales), esta muestra podria ser insuficiente para abarcar todas las va-
riaciones potenciales del fenémeno estudiado.

2. Limitacion de datos temporales, recolectados durante un periodo especifico del
afio, con una retrospeccién de tres afios. Esto podria haber introducido sesgos
estacionales en los resultados. Las condiciones o tendencias que cambian con
el tiempo, especialmente en andlisis digitales, podrian no haberse capturado de
manera adecuada en los datos obtenidos.

Resultados

Los resultados del andlisis de datos y la definicién de tendencias se presentan de manera
descendente en el periodo seleccionado, con corte al 14 de diciembre de 2023.

Andlisis de datos 2023

El analisis de las menciones en medios digitales durante 2023 refleja una creciente atencién
al fenémeno del crimen organizado transnacional, particularmente vinculado a la organiza-
cién del Tren de Aragua (Figura 1).
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Figura 1. Tendencias de menciones, 2023.
Fuente: Meltwater (2023)

Asimismo, se aprecia un marcado tono negativo en la cobertura, que denota preocu-
pacion publica. En la Figura 2, la tonalidad de las palabras principales evidencia el tipo de
delitos asociados al Tren de Aragua, Como se puede observar, alli se destaca especialmen-
te el crecimiento exponencial de casos relacionados con extorsién, disputas violentas por
control territorial y delitos como homicidios, lavado de activos, trafico de migrantes, trafico
de drogas, trata de personas y microtrifico. Aunque la frase “armas de fuego” aparece con
mayor frecuencia, esta no se tipifica como un delito; mds bien, es un mecanismo de accién
de los delitos y del actuar del grupo armado.

temida banda  camaras de seguridad afos de prision
temas de seguridad bandas de crimen centro de operaciones
peligrosa banda presunta organizacion centro de reclusién

dltimos aios  tréafico de migrantes
dtimos afies rafico de drogas iegal de armas

afos de edad

v e armas de fuego tréfico de armas

temida banda

cobro de cupostrata de personas afos de edad

afos de carcel amenazas de muerte

delito de extorsién arma de fuego afios de prisién
tabla de posiciones peligrosa organizacion redes de prostituciéon
orden de captura materia de seguridad materia de seguridad

© Positive @ Negative

Figura 2. Tonalidad de palabras clave principales, 2023.
Fuente: Meltwater (2023)

En este sentido, la nube de palabras evidencia tres grupos categoriales, a saber:

1. Actividad criminal. La nube estd dominada por términos relacionados con la ac-
tividad criminal, como “temida banda”, “peligrosa banda”, “trafico de drogas”,
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“trafico de armas”, “trafico de personas”, “venta de armas”, “armas de fuego”,
“delito de extorsién”, “redes de prostitucion”, “orden de captura” y “materia de
seguridad”.
2. Castigo. También hay una serie de términos relacionados con el castigo por la
e

actividad criminal, como “afios de prisién”, “centro de reclusién” y “amenaza de
muerte”.

3. Vigilancia. La nube de palabras también incluye términos relacionados con la
vigilancia, como “cdmaras de seguridad”.

Este andlisis muestra una situacién de violencia e inseguridad, con una banda criminal
que actta con impunidad. Ademas, el Tren de Aragua se dedica a una variedad de activida-
des criminales, incluyendo el tréfico de drogas, armas y personas.

De otra parte, Pert, Colombia y Chile lideran las menciones. Esto es congruente con
informes que reportan un incremento alarmante de la presencia y actividad de grupos cri-
minales fordneos como el Tren de Aragua en estos paises (GI-TOC, 2023), lo cual aumenta
la sensacién de inseguridad ciudadana y la preocupacién por la presencia de esta estructura
criminal.

Ecuador 16

Colombia 271

Peru 369

Chile 101

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Figura 3. Comportamiento de noticias relacionadas con el Tren de Aragua por paises,
2023.
Fuente: Meltwater (2023)

Si bien se han realizado capturas judiciales puntuales, la capacidad de contencion
y judicializacién estatal parece rebasada ante el poder corruptor y violento de estas redes
ilicitas transnacionales. Por lo tanto, en 2023, la transnacionalizacion del Tren de Aragua en
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los paises objeto de estudio ha alcanzado un punto critico, como lo demuestran las noticias
reportadas por diversos medios. Por ejemplo, el 9 de junio, £/ Comercio de Peri reporté el
asesinato de un empresario vinculado a extorsiones a comerciantes (Tabla 2). Este incidente
refleja la inseguridad generalizada en areas urbanas y subraya la creciente influencia del
Tren de Aragua, una organizacién criminal con presencia transnacional.

Tabla 2. Anélisis de noticias, 2023

Fecha Titular Texto de apertura  Frase destacada ~ Fuente Pais Alcance  Sentimiento
09-Jun- La transnacio-  El lunes, a media ... vecinos y El Perd 33227028  Negativo
2023 nalizacion del  mafana, en plena comerciantes Comercio

crimen avenida La Marina, sostienen que la
un sicario asesind extorsion en esa
de tres balazos a zona se encuentra
Rolando de la Pena,  generalizada. No
un empresario se ha determinado
dedicado a la... fehacientemente si
el Tren...
10-Jul- Los aterradores  Este lunes, 10 de ... trasnacionales  Semana Colombia 21516631  Negativo
2023 grupos julio, la procuradora  como los carteles
extranjeros general de la de Sinaloa y Los
queestarian  nacion, Margarita Balcanes y el Tren
presentesen  Cabello, estard de Aragua. Segin
Barranquilla liderando unamesa  las entidades
y que tienen  de Seguimiento, e instituciones
azotada la Seguridad y... competentes, ese
inseguridad en tipo...
Atlantico
08-Feb-  Ranking La fundacion .. de delincuencia La Chile 8429243 Negativo
2023 InSight Crime:  dedicada al y ahora la Tercera
Chile en el estudio del crimen  tengamos, sino
top tres de organizado y la que la naturaleza
los paises seguridad ciudadana  del crimen esta
deAmérica  en Latinoamérica cambiando”,
Latinay el publicd su andlisis ~ explica. Agrega
Caribe donde  respecto de la que grupos como
mds aumenté  evolucion... el Tren de...
la tasa de
homicidios el
2022
26-Sep-  Solounade  Cinco delitos se ... ofrecerd El Ecuador 6730099  Negativo
2023 cada diez relacionan con la recompensa por  Universo
investiga- presencia del crimen la captura del
ciones de organizado en lider del Tren
lavado de Ecuador. de Aragua. Son
activos ha algunas cifras que
derivado en dio Bueno en la
una sentencia presentacion del
condenatoria Indice Global
en Ecuador, del...

segln estudio

Fuente: Elaboracién propia con base en Meltwater (2023)
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De manera similar, el 10 de julio, el medio colombiano Semana report6 la amenaza de
grupos extranjeros en Barranquilla, incluyendo carteles como los de Sinaloa y Los Balcanes,
ademas del Tren de Aragua, con lo cual destacaba un ambiente de inseguridad creciente. En
Chile, La Tercera informo el 8 de febrero sobre el aumento significativo de la tasa de homi-
cidios, atribuyendo parte de este crecimiento a grupos como el Tren de Aragua. Finalmente,
en Ecuador, el 26 de septiembre, El Universo destacé la baja tasa de condenas en casos de
lavado de dinero, lo que sugiere una lucha insuficiente contra el crimen organizado.

Andlisis de datos 2022

Durante 2022 se mantuvo la tendencia al alza en la atencién mediatica sobre el accionar del
Tren de Aragua. La Figura 4 muestra una actividad constante con picos ocasionales, que se
pueden asociar a las olas de violencia urbana con presencia de actores fordneos que siem-
bran alarma entre la ciudadania y las autoridades. Por ejemplo, el pico mas alto, el 18 de
junio, corresponde a la noticia en Colombia de Semana titulada “Tren de Aragua estd detras

21

de los cuerpos embolsados en Bogotd”.
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Figura 4. Tendencia de menciones, 2022.
Fuente: Meltwater (2023)

Por paises, Chile encabeza la lista con 174 menciones (Figura 5), lo que indica una
prevalencia de mayor interés sobre el Tren de Aragua alli. Per( sigue con 80 menciones,
casi la mitad de las de Chile, pero aun asi un nimero considerable. Colombia, con 59
menciones, muestra un interés o relevancia moderados, mientras que Ecuador, con solo 8
menciones, tiene una presencia mucho menor en este grafico. Es importante aclarar que el
aumento en el nlimero de frecuencia de aparicién no representa un mayor niimero de casos
del delito, sino su mayor presencia en medios digitales.
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Ecuador 8

Colombia 69

Peru 80

Chile 174
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Figura 5. Comportamiento de noticias relacionadas con el Tren de Aragua por paises,
2022.
Fuente: Meltwater (2023)

La nube de palabras clave asociadas a las noticias sobre el Tren de Aragua durante
2022 deja ver una tonalidad predominante negativa (Figura 6). Términos como “tréfico de
drogas”, “trata de personas”, “armas de guerra” y “delitos de homicidio” sugieren una cober-
tura mediatica centrada en las actividades ilicitas y violentas de esta organizacion.

cuantioso arsenal de armas de guerra Mw“
tenencia de armas de fuego trafico de personas "ifles de asaito
delitos de asociacién temida organizacién €y de armas
peligrosa organizacién ilicito de migrantesC0Pro de cupos
trafico de migrantes™menores de edad

ultimos afos

iimos afostrata de personassaouinarabanda
mayor violencia frafico de drogas

acciones de iato
armas de fuego §; 4
B et fines de explotacion
grupos de crimen  bandas de crimen3rMas de guerra
delitos de homicidios comisién de delitos Centro de operaciones
principales miembros

@ Positive @ Negative

Figura 6. Tonalidad de palabras clave principales, 2022.
Fuente: Meltwater (2023)

En este sentido, la nube de palabras evidencia tres grupos categoriales, a saber:
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1. Crimen organizado. La nube de palabras esta dominada por términos relacio-
nados con el crimen organizado, como “armas de fuego”, “tenencia de armas
de fuego”, “cuantioso arsenal de armas de guerra”, “rifles de asalto”, “trafico de
personas”, “delitos de asociacion temida”, “peligrosa organizacién”, “ilicito de
migrantes”, “cobro de cupos”, “trafico de migrantes menores de edad”, “mayor
violencia”, “acciones de sicariato”, “investigaciones de crimen”, “grupos de cri-
men”, “bandas de crimen”, “armas de guerra”, “delitos de homicidios”, “comi-

i

sion de delitos”, “centro de operaciones” y “principales miembros”.

2. Violencia. La nube también incluye una serie de términos relacionados con la
s

violencia, como “mayor violencia”, “acciones de sicariato”, “armas de fuego” y
“armas de guerra”.

3. Trafico de personas. La nube también incluye términos relacionados con el tra-
fico de personas, como “tréfico de personas”, “trafico de migrantes menores de
edad” y “ilicito de migrantes”.

Por tanto, este andlisis describe de nuevo una situacién de violencia e inseguridad,
donde el grupo se dedica a una variedad de actividades criminales incluyendo el trafico de
armas, el trafico de personas, el sicariato, el homicidio y la extorsién.

El analisis de medios en 2022 muestra unas importantes variaciones discursivas entre
paises. En Colombia, £/ Tiempo enfatiza con preocupacion la mutacién del fenémeno crimi-
nal hacia zonas urbanas; el impacto de estas noticias puede alcanzar a 17 millones de perso-
nas, lo que deriva en una sensacién generalizada de vulnerabilidad ciudadana. En contraste,
medios de Pert y Chile como La Republicay La Tercera adoptan un tono mds neutro y anali-
tico sobre la penetracién de redes criminales extranjeras, pese a reportar la convocatoria de
esfuerzos internacionales para su contencién. Esto podria sugerir intentos de una respuesta
organizada frente a la amenaza que representa el Tren de Aragua.

Por su parte, £/ Universo de Ecuador cuenta con un universo de 6 millones de lectores.
En conjunto, la narrativa de 2022 pareceria transitar entre la cautela ante el fenémeno cre-
ciente y un sentimiento de resignacion o impotencia frente al avance implacable del crimen
organizado trasnacional, un desafio de proporciones mayusculas que sigue en ascenso. En
la Tabla 3 se evidencia una percepcién cada vez mas generalizada sobre el incremento de
la violencia, perpetrada principalmente por grupos armados ilegales y bandas criminales.
Los relatos periodisticos no abordan una posible estabilidad o decrecimiento del fenémeno
criminal, sino que muestran una alarma generalizada por su aumento.
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Tabla 3. Anélisis de noticias, 2022

Titular

Las alertas

que prendid la
violencia que
se siente en
varias ciudades
del pais

Crimenes
cometidos por
extranjeros van
en aumento

Tren de Aragua
en la mira:

PDI encabeza
cumbre
internacional
contra el crimen
organizado

Cémo opera

el temido Tren
de Aragua, la
megabanda
criminal de
Venezuela que
se expandié a
otros paises de
América Latina

Texto de apertura

Policia se refiere
a las acciones
adelantadas y a
los cuadrantes
“outliers”...

Preocupacion.
Cae en Chile
miembro del
“Tren de Aragua”
que juez peruano
dio libertad. Hay
més de 2800
presos fordneos
en el pafs...

Este 24y 25

de agosto, en

la Escuela de
Investigaciones
Policiales de la
entidad, se daran
cita expertos

de agencias
internacionales...

Calcular el
ndmero de
integrantes del
Tren de Aragua es
complicado, pero
se calcula que
podrian ser entre
2500y 3000
individuos.

Frase destacada Fuente Pais

... Expertos ElTiempo  Colombia
consultados por El

Tiempo coinciden

en afirmar que

el crimen estd

mutando de lo rural

a lo urbano, no solo

por la disputa de...

Es miembro de la La Perti
bandael “Trende  Republica
Aragua” y mantenfa

dos notificaciones

rojas de la Interpol

por homicidios

calificados

cometidos en...

..Trende Aragua. ~ LaTercera  Chile
“El pais se ha

visto expuesto

a actividades

de delitos

transnacionales

vinculados al

crimen organizado,

principalmente...

... Bolivar”. El Ecuador
Publicidad Universo

Liderazgo, de

acuerdo a la

experta en crimen
organizado Ronna
Risquez, quien
actualmente escribe
un libro ...

Fuente: Elaboracién propia con base en Meltwater (2023)

Analisis de datos 2021

El registro para 2021 es considerablemente menor a lo que se ha hallado para los dos afos

Alcance

17204984

17195248

6936778

6209048

Sentimiento

Negativo

Neutral

Neutral

Neutral

siguientes. En todo caso, se puede observar una temprana preocupacion por la creciente

presencia e influencia delictiva del Tren de Aragua, especialmente en las zonas fronterizas

(Figura 7).

En la Figura 8 se muestra el comportamiento por pais durante 2021. Aunque hay una

baja cantidad de eventos en todos los paises, se evidencia que el fenémeno se encuentra en

una etapa inicial y de mayor presencia en Colombia, lo que indica una tendencia creciente

o una particular atencién en el pais por el fenémeno criminal del Tren de Aragua. La noticia

mas relevante en este periodo fue un editorial de £/ Tiempo del 1.° de julio titulado “Frontera
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porosa”, donde se resalta que la falta de comunicacién entre las instituciones gubernamen-
tales es un punto débil que ha sido aprovechado por diversas organizaciones criminales en
los pasos fronterizos ilegales, incluyendo al Tren de Aragua.
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Figura 7. Tendencia de menciones, 2021.
Fuente: Meltwater (2023)

Ecuador 1
Colombia 3
Peru 0
Chile 1
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Figura 8. Comportamiento de noticias relacionadas con el Tren de Aragua por paises,
2021.
Fuente: Meltwater (2023)

En la nube de palabras clave se evidencia que los términos tienen una connotacién
predominantemente negativa. Expresiones como “significativo de delitos”, “casos de hurto”,
“tréfico de armas” y “sensacion de impunidad” sugieren que el tema en cuestién esta vincu-
lado con actos delictivos y posiblemente una percepcién piblica de falta de eficacia en las

ISSN 1900-6586 (impreso), 2500-7645 (en linea) 471



Lorena Andrea Erazo Patifio, Carlos Alfonso Laverde Rodriguez y Emerson David Devia Acevedo

medidas de prevencion y sancién. También se mencionan con un tono positivo frases como

“gran capacidad de sucesion” y “estrategia de control”, que podrian referirse a la organiza-
cién y respuesta ante estos desafios. Ademas, la referencia a “procesos de resocializacién”

indica un interés en las soluciones o en las consecuencias a largo plazo de la criminalidad.

Como se observa en la Tabla 3 sobre el andlisis de noticias, el articulo de £/ Tiempo del
1.° de julio destaca la problematica porosidad de la frontera de Colombia con Venezuela.
Esta noticia tuvo un amplio alcance de mas de 16 millones de personas y un tono negativo
que subraya la variedad de delitos fronterizos, desde extorsiones hasta delitos sexuales. E/
Universo de Ecuador, el 8 de agosto, informa sobre violentas disputas en las trochas fronte-
rizas, ilustrando la violencia y la criminalidad en la regién, con un impacto considerable y
también una percepcién negativa. Por Gltimo, el articulo de El Mercurio de Chile del 15 de
abril reporta la alianza entre el Tren de Aragua y el Comando da Capital de Brasil, con lo cual
senala el fortalecimiento de los lazos criminales transnacionales; no obstante, no cuenta con
un dato de alcance asociado y tiene una valoracion neutral, lo que podria indicar una cober-
tura menos extensiva o una recepcién mas contenida del tema. En conjunto, estos articulos
subrayan la gravedad y el desafio que representan las actividades delictivas en las fronteras y
la colaboracién entre grupos criminales en América Latina.

Tabla 3. Andlisis de noticias, 2021

Fecha Titular Texto de Frase Fuente Pais Alcance  Sentimiento
apertura destacada
01-Jul-  Frontera  Los 2219 ... econémi- El Tiempo Colombia 16617276  Negativo
2021 porosa kilémetros  cas ilegales

de frontera y conductas
terrestre con  delictivas que
Venezuela  van desde la
nosolose  extorsion hasta
caracterizan  delitos sex-

por su poro- uales contra las
sidad, esto  mujeres. Como

es, por el lo mostré el...
sinnimero
de pasos...
08-Aug- Las En siete ... colombianos  El Ecuador 8244659 Negativo
2021 trochas dias se han y venezolanos, Universo
fronteri-  asesinado  dedicadas
zasenel acinco al trafico de
norte del  personas en personas y
Ecuador  la ciudad extorsion a
se dis- fronteriza conductores,

putana  de Ipiales,  comerciantes

sangrey  Colombia, y migrantes,

fuego y una en disputan las
Tulcan. trochas y...

Continda tabla...
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15-Apr-  El “Tren  Coninfor- ... muestraun  El Chile 0 Neutral
2021 de macién de:  fortalecimiento  Mercurio

Aragua”  ElPais/El  de los lazos

seuneal  Nacional entre el crimen

Comando / InSight organizado de

da Capital Crime/ ambos pafses”,

de Brasil:  Infobae... senalé. La pub-

La Prensa licacion indico

de Lara ademds que “el

PCC se...

Fuente: Elaboracién propia con base en Meltwater (2023)

Comparativo

Durante el periodo de estudio seleccionado (2021-2023) se evidencié un incremento de
la operacién del grupo criminal del Tren de Aragua, que se expresa principalmente en la
escucha social de los paises del estudio. Por ejemplo, para el caso de Ecuador, se pasé de 1
en 2021 a 16 en 2023; para el caso de Colombia, de 3 a 271; por su parte, en Chile, de 1
a 102. Adicionalmente, para el Perd, se evidencié un crecimiento de 80 noticias en 2022 a
369 en el afo siguiente (Figura 9).

400
350
300
250
200

2021 2022 2023
Pais

e fcuador e Colombia e=====Chile em=—pPeru

Figura 9. Comparativo de evolucién de la recurrencia medidtica de noticias relacio-
nadas con el Tren de Aragua, 2021-2023.

Fuente: Elaboracién propia

Asi, la Figura 9 muestra una tendencia creciente del nimero de apariciones en medios
del fenémeno de la violencia criminal asociada al Tren de Aragua, principalmente en Perd
y Colombia, paises que han percibido un aumento sostenido de noticias desde 2022, caso
contrario a Chile, que a partir de este afio ha mostrado una disminucién de menciones sobre
esta organizacion criminal.
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Discusion
El Tren de Aragua y su internacionalizacion

El Tren de Aragua era en sus comienzos una organizacién criminal que operaba desde la car-
cel de Tocorén en Venezuela, la cual fue intervenida por 11000 policias y militares venezo-
lanos en septiembre de 2023 para tomar el control del penal dominado por esta megabanda.
En la operacién no encontraron a su lider Héctor Guerrero Flores, alias “Nifio Guerrero”,
quien se fugd gracias a la cooperacion de funcionarios corruptos que le avisaron del ope-
rativo. La fuga de Guerrero ha generado una preocupacién a nivel regional y policias de
Ecuador, Perd, Chile y Colombia se han sumado a la basqueda del lider de la organizacién
(BBC News Mundo, 2023).

Desde sus inicios, el Tren de Aragua se ha caracterizado por ser una estructura cen-
tralizada liderada por Guerrero y apoyada por los padres (como denomina este grupo a
sus lideres en las carceles, también denominados “pran”), quienes controlan unas lineas
de negocio criminal. El caso del barrio San Vicente, en el municipio de Girardot, estado
de Aragua, ilustra la estrategia de expansion extramural en Venezuela, donde se distingue
una clara gobernanza criminal y extensas alianzas corruptas con el gobierno, generando
una soberania compartida. La organizacién cuenta con un brazo pacifico, los sanos, y otro
armado, dividido en dos secciones: “los luceros” y “los gariteros”. El brazo pacifico opera
legalmente a través de una fundacién que promueve nuevas normas de convivencia en los
barrios. Inicialmente, realizan actividades de acercamiento a la comunidad y articulacion
con las instituciones locales para garantizar el acceso a programas gubernamentales, como
el CLAP, donde la distribucién de alimentos se da cada quince dias, mientras que en el resto
del pais es mensual. Esto sugiere una dindmica de institucionalizacién del orden liderada
por una organizacioén ilegal, aparentemente validada por sus métodos de actuacion, que se
refuerzan con la espectacularidad de la violencia.

Las dos secciones armadas de la banda, los luceros y los gariteros, son quienes se en-
cargan de hacer cumplir las leyes a través de actos de extrema violencia y terror. Los luceros
son informantes ubicados estratégicamente en el barrio para monitorear quién entra y quién
sale, mientras que los gariteros son responsables de cometer asesinatos o actos violentos,
ofrecer servicios de seguridad en la zona y, en caso de que alguien infrinja las normas esta-
blecidas, llevar a cabo un juicio ante un comité de la banda donde se establece un castigo o
incluso la muerte. De esta manera, el apoyo de la comunidad permite a la banda desplazar
al Estado en el cumplimiento de sus funciones, abarcando aspectos como la mediacién de
conflictos, servicios de seguridad, redistribucion de beneficios a la poblacién menos favore-
cida, administracion de justicia y control territorial.

Sin embargo, con la crisis econémica que se dio en Venezuela y el incremento de la
migracion, el Tren de Aragua vio una oportunidad para internacionalizar su presencia con
la migracién de miembros de sus filas a la regiéon andina. Segin Insight Crime (2023), su
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expansion se ha asociado a las olas migratorias que desde 2015 se han dado hacia Perg,
Ecuador, Chile y Colombia, paises donde justamente el Tren de Aragua ha establecido cen-
tros de operaciones. En 2018 se registr6 la presencia de células de la organizacién que le
reportan directamente a Nifo Guerrero. Siguiendo el mismo estudio de Insigth Crime (2023),
su expansion internacional se ha dado en tres fases, como se detalla en la Tabla 5.

Tabla 5. Etapas de expansion del Tren de Aragua

Etapa Descripcion

Se da en zonas a lo largo de la ruta migratoria o donde existe una gran didspora de venezolanos,

Exploracién donde la demanda de servicios de trafico de migrantes supera las capacidades de las redes
existentes.
Penetracion Se inserta en las economias criminales locales y se enfrenta a las bandas rivales.

Consolidacis Desarrolla sofisticados esquemas de lavado de dinero, corrompe a las fuerzas de seguridad
onsolidacion )
locales y subsume a bandas rivales.

Fuente: Insight Crime (2023)

En Colombia, segtin inteligencia militar (E/ Espectador, 2023b), el Tren de Aragua cuen-
ta con cerca de 3000 hombres en su ala armada y tiene presencia en Norte de Santander,
Bogotd, Clcuta, Barranquilla, Valledupar, Riohacha y Bucaramanga. Esta organizacion po-
see capacidades de organizacién social en el territorio para el establecimiento y ampliacién
de las células y el control de las economias criminales. Por ejemplo, a principios de 2023
en Bogotd, se encontraron individuos desmembrados en bolsas de basura en varias zonas
de la capital, un hecho que las autoridades reconocieron como un enfrentamiento con “Los
Camilos”, otra banda criminal con presencia en el centro de la ciudad. Si bien las autorida-
des colombianas han tenido éxitos operacionales en contra de esta banda, especialmente en
Bogotd, esto no ha sido suficiente para desmantelar la organizacién. Este tipo de expresién
violenta manifiesta no solo una guerra por el territorio, sino también su intencién de comuni-
car a las bandas en disputa territorial la crudeza y practicas que pueden ejercer como forma
de intimidacion.

Seglin una investigacion periodistica de E/ Espectador (2023a), el coordinador de la or-
ganizacion en Bogotd es Giovanny San Vicente, que tiene comunicacién directa con “Nifo
Guerrero”, a quien envia los videos de las torturas y asesinatos. San Vicente también coordi-
na las extorsiones, los secuestros y el lavado de dinero (mediante pequenos montos en trasfe-
rencias por aplicaciones), ademas de controlar toda la trata con fines de explotacién sexual.

La presencia de la organizacién en Chile data de 2020, cuando dos mujeres captura-
das por trafico de ketamina pusieron en el radar de las autoridades al Tren de Aragua. Si bien
esta informacion fue falsa, si se pudo comprobar que esta banda criminal ya tenia células en
Chile, pero no habia llamado la atencién de las autoridades. Las células en este pais estan
a cargo de alias Estrella, como lider, y Satanas, quien coordina el ala armada de la organi-
zacion (£l Pais, 2023). Desde entonces, la fiscalia chilena ha rastreado la participacion del
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Tren de Aragua en diversos crimenes, incluyendo trafico de migrantes, explotacién sexual
de mujeres, extorsion a pequefios comercios de migrantes, torturas, homicidios y trafico de
drogas a gran escala mediante empresas de transporte fachada.

Pese a las capturas de decenas de sus miembros en tres grandes operativos policiales
hasta mayo de 2023, el Tren de Aragua contintia presente en Chile, aprovechando fronteras
porosas, lazos con bandas locales y vacios institucionales, amenazando la seguridad y los
derechos humanos en el pais. Su expansion es facilitada por tacticas como la violencia
extrema, la corrupcién de policias, el cobro de “impuestos” a otras mafias e infiltracién en
servicios de transporte para sus envios ilicitos (Sanhueza, 2023).

En Ecuador, los primeros movimientos se registraron en 2020 en el terminal de Tulcan,
donde el Tren de Aragua cobraba extorsiones a los duefos de los negocios y a los venezo-
lanos que llegaban al terminal. El lider era Jests Eduardo Ramos Fragachan, alias el Loro.
Ademds de la extorsion, la banda se dedica en Ecuador al trafico de migrantes. Segin
Risquez (2023), esta banda controla cerca de 24 pasos informales entre Ecuador y Colombia,
llevando migrantes hasta la frontera con Perd. Risquez también resalta que Per( fue el primer
pais donde se registré la presencia del Tren de Aragua y donde la banda ha cometido delitos
que van desde la extorsién hasta la venta de drogas, incluida la sospecha de introduccion
de fentanilo en el pafs. Ademads, a partir de investigaciones realizadas por las autoridades
peruanas, se capturé a 30 miembros de los Gallegos, pudiendo establecer que también per-
tenecian al Tren de Aragua con operaciones en Chile y Per(, actuando como una filial del
grupo liderada por “HD”, quien le rinde cuentas a Nifio Guerrero.

Capacidades limitadas de los Estados

Una de las aristas de la presente investigacion se centra en los problemas y dificultades que
enfrentan los gobiernos de estos paises para contener la inseguridad causada por la presen-
cia del Tren de Aragua en sus territorios. Esto se puede explicar por la poca capacidad estatal
para combatir el crimen organizado, sumada a la porosidad de las fronteras en cada uno de
estos paises.

Capacidad estatal

De acuerdo con la definicién de Centeno et al. (2017), Colombia, Pert, Chile y Ecuador
tienen unas capacidades estatales precarias para el combate del crimen organizado trans-
nacional. Los recursos econémicos son escasos en estos paises, a excepcion de Chile, que,
segln datos del Banco Mundial (2023), entre 2013 y 2021 ha estado por encima del pro-
medio con un 17,7 % de ingresos tributarios totales recaudados por el Estado con respecto
al PIB, mientras que Colombia y Perl cuentan con un 14,8 % y Ecuador un 13,9 %. Esto
refleja un panorama de limitada capacidad estatal para confrontar este tipo de organiza-
ciones, dada la baja disponibilidad de recursos para fortalecer las fuerzas de seguridad y
control de los Estados.
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En cuanto a la penetracion del Estado, aunque todos los paises cuentan con una desta-
cada provision de servicios de infraestructura —con una cobertura en salud por encima del
70% (OMS, 2022), una tasa de alfabetizacién cercana al 99 % y un consumo de energia per
capita para Chile de 3,88 kWh y para el resto de los paises de aproximadamente 1,3 kWh
segln cifras del Banco Mundial (2023)—, la presencia estatal ha sido desigual y con grandes
brechas en la provision de servicios, afectada principalmente por la corrupcion en las enti-
dades publicas. Se observa una tendencia a concentrar los servicios en zonas urbanas mas
desarrolladas, mientras que las zonas rurales a menudo quedan marginadas. Es importante
mencionar que, en el caso de Colombia, el conflicto armado interno y el narcotréfico han
afectado la penetracion del Estado en todo el territorio, con la particularidad de que grupos
armados ilegales como las FARC y el ELN (en su momento) han usurpado la presencia estatal
en sus dreas de influencia.

Respecto a la burocracia, Grindle (2012) afirma que, durante la década de los 2000,
los paises latinoamericanos contaban con leyes claramente establecidas para seleccionar
sus servidores publicos con base en el mérito, la transparencia en la contratacion y el trato
justo. Sin embargo, también resalta que los altos indices de clientelismo y patronazgo en
América Latina han precarizado el funcionamiento de estas normas. Asf, la disputa entre los
estamentos del poder por el control de la burocracia, sobre todo en su proceso de seleccién
y nombramiento, con la intencion de ganar su lealtad para fines particulares, ha debilitado y
truncado el proceso de profesionalizacién y asignacion salarial.

Grindle (2012), citando a lacoviello y Zuvanic (2006), destaca que el porcentaje de
puestos del sector publico oficialmente disponibles para nombramiento politico en Chile
fue de 1,34, en Colombia, 1,08 y Per, 0,46. Esto se observa en los cuatro paises del pre-
sente estudio, pues, si bien presentan niveles medios de profesionalizacion y los salarios no
sobrepasan los 2200 USD mensuales para los servidores publicos. En Colombia, el mayor
rango salarial para nivel profesional es de 2174 USD, seguido por Ecuador (1095 USD),
PerG (311 USD) y en Gltimo lugar Chile (208 USD). Esto puede indicar que la relacion entre
salarios relativamente bajos y unas condiciones econémicas de inflacién creciente genera
escenarios susceptibles de sobornos y corrupcién por parte de las organizaciones criminales
en varios niveles de la funcién publica.

Sobre la coherencia, entendida como la capacidad de supervision intra e interinstitu-
cional para una implementacion coordinada de las politicas puiblicas (Centeno et al., 2017),
los paises analizados presentan contrastes muy particulares. Por un lado, Colombia enfrenta
debilidades en la coordinacion interinstitucional que obstaculizan la concrecion de las po-
liticas en el territorio. Un ejemplo de esto es la politica de paz total actual, que, al no estar
acompanada de una efectiva politica de seguridad, no presenta grandes avances y mds bien
ha evidenciado la escasa presencia estatal en algunos territorios.

Por su parte, Pert ha visto limitada su coherencia por los constantes cambios institu-
cionales, dada la destitucién del presidente electo Pedro Castillo a finales de 2022 por el
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Congreso y su sucesion por Dina Boluarte, algo que dificulta la orientacion adecuada de
las politicas a largo plazo. Ecuador refleja problemas al respecto también debido a los fre-
cuentes cambios institucionales y las movilizaciones sociales que desafian al gobierno. En
cambio, Chile ha demostrado una alta coherencia derivada de la continuidad de la mayoria
de sus alianzas y el trabajo articulado entre sus coaliciones, a pesar del viraje a la izquierda
con Gabriel Boric y el cambio de constitucién.

Fronteras porosas

Otra de las grandes debilidades de estos paises se evidencia al comparar la extensién de sus
fronteras con el nimero de pasos fronterizos habilitados. Peri cuenta con 7073 kilémetros
de fronteras terrestres con cinco paises (Brasil, Ecuador, Colombia, Bolivia y Chile) y tiene
27 pasos fronterizos, el mayor nimero (Congreso de la Republica del Perd, 2017). Colombia
tiene un total de 6342 kilémetros de fronteras con cinco paises y diez pasos fronterizos ha-
bilitados (Departamento Nacional de Planeacion, 2018). Por su parte, Chile tiene fronteras
terrestres con tres paises: Argentina, Bolivia y Perd, y cuenta en la parte norte con ocho pasos
de frontera (Gobierno de Chile, 2024).

Esta porosidad de las fronteras, combinada con la limitada capacidad estatal de estos
paises, es algo que las organizaciones criminales han sabido usar para desarrollar su acti-
vidad criminal en las zonas fronterizas, donde han implementado gobernanzas criminales
y controlan la mayoria de las actividades tanto legales como ilegales que pasan en estos
territorios. Se debe reconocer que estos espacios fronterizos, histéricamente, han sido poco
comprendidos por los gobernantes latinoamericanos y la estructura estatal centralizada y
presidencialista, lo cual ha hecho que estos territorios cuenten con servicios precarios por
parte del Estado.

Las extensas fronteras de estos paises representan un reto importante en términos de
control y presencia institucional, lo cual se ve agravado por el corto nimero de pasos fron-
terizos habilitados. Esto permite que existan grandes extensiones sin vigilancia propicias
para el tréfico ilicito y el control por parte del crimen organizado, en un amplio ejercicio de
gobernanza criminal. A esto se suma la insuficiente cooperacion entre paises fronterizos en
aspectos tecnoldgicos como sistemas de vigilancia remota, escaneres, bases de datos inte-
grales de personas y mercancias, lo cual también contribuye a la porosidad fronteriza. Esto
se agrava con la corrupcion de las autoridades locales en dichas areas, que permiten el paso
de mercancias y personas ilegales sin registro ni control a cambio de sobornos por parte de
las organizaciones criminales.

Si bien la geografia compleja de estas zonas fronterizas ya dificulta la vigilancia, la
ausencia histérica del Estado en términos de inversién social, institucionalidad y politicas
publicas ha facilitado la expansion de economias ilicitas y gobernanzas criminales en estos
territorios, lo cual empeora de manera significativa las condiciones de seguridad. Todo este
fendmeno se ve potenciado por el auge de los flujos internacionales licitos e ilicitos asocia-
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dos a la globalizacion, desde la migracién hasta el comercio de bienes ilicitos, lo que genera
una dinamica de desnacionalizacion parcial del territorio. Por todo esto, el crimen organiza-
do transnacional en esta regién constituye un problema multidimensional que sobrepasa las
capacidades mismas de los Estados.

Conclusion

El Tren de Aragua representa una amenaza transnacional significativa para la seguridad de
estos paises, y en general para toda América Latina. Esta organizacién criminal ha sabido
aprovechar los vacios institucionales y los grandes flujos migratorios de los Gltimos anos.
Por otro lado, la investigacion revela una narrativa dominada por términos negativos en los
medios de comunicacion, que reflejan una percepcién publica de ineficacia en respuesta
institucional y sancion del crimen por parte de los gobiernos.

|//

Es probable que su “éxito criminal” se explique por la combinacién de estrategias
como la extrema violencia y el uso del terror, sofisticados esquemas de lavado de dinero y el
establecimiento de empresas fachadas para mimetizarse en las economias legales, asi como
la experiencia de manejar la organizacién desde las carceles, pues es sabido que, a pesar
de las capturas, los lideres de las células criminales en estos paises siguen delinquiendo
desde alli. De esta manera, los Estados deben fortalecer sus capacidades, asi como mejorar
la coordinacion interinstitucional e internacional para desarrollar estrategias conjuntas que
les permitan contrarrestar efectivamente esta megabanda criminal y las que puedan surgir

en el futuro.

Mediante el andlisis hecho, también se pudo determinar que los medios de comu-
nicacion, a través de una narrativa dominada por términos negativos, han amplificado la
violencia del Tren de Aragua y han puesto en evidencia la debilidad estatal para contener
este tipo de amenazas a la seguridad. Por ello, se sugiere para futuros estudios explorar
la interseccion del accionar de grupos criminales transnacionales con la representacién
medidtica de la violencia y su impacto en la politica publica, asi como el desarrollo de
estrategias de orden multidimensional, no solo en el &mbito de la seguridad, sino también
de la comunicacion, para combatir de manera mas efectiva a organizaciones criminales
como el Tren de Aragua.
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RESUMEN. Este articulo analiza la incidencia de la pandemia de COVID-19 en el narcotréfico y su
capacidad de ejercer violencia sobre el territorio. Para eso, hace un andlisis estadistico que cruza
informacién sobre produccién de hoja de coca en tres distritos cocaleros (enclaves) y sobre circuitos
de violencia selectiva (masacres) en dichas zonas, durante los periodos 2017-2019 y 2020. Los re-
sultados evidencian que el narcotrafico logré adaptarse a la pandemia y fortalecer su capacidad de
violencia y control social en los tres distritos cocaleros. Esto también lleva a considerar la capacidad
de las organizaciones criminales para adaptarse a situaciones de emergencia social, econémica y
politica.
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ABSTRACT. This article analyzes the effect of the COVID-19 pandemic on drug trafficking and
its capacity to exert violence in the territory. For this purpose, a statistical analysis is made that
matches information on coca-leaf production in three coca-growing regions (settlements) and cir-
cuits of selective violence (massacres) in said areas during 2017-2019 and 2020. Results evidence
that drug trafficking managed to adapt to the pandemic and strengthen its capacity for violence
and social control in the three coca-growing regions. This also leads to considering the capacity of
criminal organizations to adapt to social, economic, and political emergencies.
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Introduccion

En marzo de 2020, se declaré de manera oficial que el COVID-19 era una pandemia. Este
suceso transformo las relaciones sociales, econémicas y politicas, y sus efectos estan todavia
por establecerse (Dudek & Spiewak, 2022). Este virus no solo provocé una crisis sanitaria
y un cambio en las dindmicas sociales. También afecté la economia en los niveles local,
nacional y global. Las medidas de contencién para mitigar los efectos del virus supusieron
grandes costos financieros. Como sefiala el Banco Mundial (2022, p. 1; trad. propia), “las
restricciones a la movilidad, los aislamientos y otras medidas de salud pdblica necesarias
para hacer frente a la pandemia produjeron rapidamente la mayor crisis econémica mundial
en mas de un siglo”.

Los Gobiernos intentaron controlar esta situacion excepcional, pero sus niveles de
endeudamiento y liquidez llevaron a una contraccién econémica sin precedentes (Comision
Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020; Deb et al., 2022). En América
Latina, por ejemplo, la pandemia hizo que la inversion social de los Estados se concentrard
en atender de manera prioritaria un problema de salud publica (CEPAL, 2020; Clavellina &
Dominguez, 2020).

Los Estados se encontraban bajo presién: tenfan que actuar de forma rapida y efectiva.
Pero, como ya se menciond, las medidas de confinamiento y aislamiento, que tenian como
fin contener la propagacién del virus, provocaron una crisis econémica mundial que, a su
vez, derivé en que las economias criminales se vieron forzadas a suspender sus actividades
y a acatar los mandatos de las autoridades sanitarias (Reid & Baglivio, 2022).

Una de las economias ilegales que mas sinti6 este impacto fue el narcotréfico. La
interrupcion de la circulacion tanto de personas como de mercancias le produjo serias afec-
taciones. El tréfico de drogas ilicitas se vio perjudicado desde su proceso productivo hasta su
nivel comercial (Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 2020).

Sin embargo, en comparacion con otras actividades legales (una buena parte de las
cuales todavia se encuentran en fase de recuperacién), en menos de un afo la economia
del trafico de drogas logré sobreponerse y demostrar una capacidad inusitada de adaptacion
y reacomodamiento de sus intereses en el ejercicio de la violencia y el control social. La
ONU, a través de su Informe Mundial sobre las Drogas (Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito [UNODC], 2021), advirti6 sobre la rapida recuperacién del nar-
cotrafico, que pronto alcanzé cifras iguales e incluso superiores a las que obtenian antes de
la pandemia.

La economia del narcotrafico —y del crimen organizado transnacional (Torrijos &
Marin, 2020)— demostré adaptacion e innovacién superior al de las instituciones legales
y al del sector privado, al lograr reconfigurarse segtin las oportunidades y necesidades que
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le ofrecia la pandemia. Al estar un paso adelante, este contexto de crisis les permitié a las
organizaciones criminales infiltrarse ain mas en la economia legal (Aziani et al., 2021).

La pandemia de COVID-19 dio evidencia de las capacidades de las organizaciones
criminales para ejercer poder en algunas regiones del mundo (Sanchez & Nifio, 2022). Estas
pueden proveer algunos servicios a la poblacién a cambio de lealtad de parte de esta. Pero,
si pone resistencia, comienzan a ejercer violencia directa o intimidacién (que también se
puede reflejar en saboteo a las actividades econémicas que ejerce la poblacién en contextos
de legalidad).

En el caso colombiano, los grupos armados y los jefes del narcotréfico aprovecharon
la emergencia de la pandemia para presentarse como falsos proveedores con capacidad
de atender necesidades en los territorios donde hacen presencia. Asi, buscaron extender
su poder a través del fortalecimiento de su rol en asuntos de orden y control econémico y
social, a fin de mantener sus intereses dentro de los territorios claves para el desarrollo de sus
actividades ilicitas (que, en adelante, se denominaran enclaves o distritos cocaleros, segin la
denominacién de la UNODC).

Ademds, esta economia criminal no solo mantuvo su poder en la cadena logistica
(cultivo, produccién, distribucién y comercializacion), sino que ha llegado a consolidar un
modelo autoritario-coercitivo en los enclaves que estan bajo su influencia (Teran-Mantovani
& Scarpacci, 2024), mediante un despliegue de violencia individual y colectiva contra quie-
nes incumplen o se oponen a los acuerdos establecidos.

Tomando como caso de estudio tres distritos (enclaves) cocaleros en Colombia, este
articulo analiza la capacidad de adaptacion del narcotréfico a la pandemia de COVID-19.
Para eso, analiza la correlacién estadistica entre la produccién de coca y la intensificacién
de eventos de violencia (asesinatos colectivos y masacres) en dichos distritos o enclaves
durante los periodos 2017-2020.

La estrategia empirica cruza las bases de datos del producto central en la economia del
narcotrafico (cocaina) con los reportes de masacres y asesinatos colectivos en estas zonas del
pais. El resultado principal indica que si existe una relacion entre los dos fenémenos, con in-
dependencia del contexto pandémico, lo que evidencia la capacidad de reacomodamiento
de las organizaciones criminales.

La investigacion contribuye al andlisis de la relacién entre narcotrafico y violencia
en el contexto de la pandemia de COVID-19. Al respecto, la literatura y los informes de la
UNODC muestran un aumento de las cifras de cultivos y produccion, asi como de las labo-
res de provision de servicios piblicos (satisfaccion de necesidades basicas y asistencialismo)
y de control social para las poblaciones de los distritos cocaleros donde estas organizaciones
criminales tienen presencia. Sin embargo, la literatura no relaciona estas dos dinamicas (pro-
duccién de hoja de coca, provision de servicios y control social por parte de organizaciones
criminales) con la ocurrencia de eventos de violencia en estos distritos o enclaves.
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Marco teodrico

Segln Grillo (citado en Alcona, 2020), la pandemia afect6 la economia a nivel local, na-
cional y global, pero también benefici6 a empresas tecnolégicas, sectores dedicados a la
produccion de farmacos y, de manera curiosa, a los empresarios de drogas ilicitas.

Las medidas de confinamiento y aislamiento generaron un cambio en las actividades
criminales. Se crefa que, al afectarse la cadena logistica, se mitigarian las labores delictivas y
de narcotrafico (UNODC, 2020a). Pero realmente, en ese momento, la produccién de cocai-
na se incremento y el consumo de drogas asociado a temas de salud mental se agravé (Rios
& Nifo, 2021). Estd situacion les permitié a los grupos criminales fortalecer sus operaciones
dentro de la economia legal e ilegal, lo que demuestra su nivel de influencia y adaptacién
en situaciones de crisis.

La UNODC (2022) destaca el crecimiento continuo de la produccién, a pesar de la
interrupcion del trafico de drogas al principio de la pandemia. Entre los datos de importancia
en el informe se encuentran los siguientes:

e A pesar del incremento de las incautaciones durante el periodo 2020 (1424 tone-
ladas), la cocaina alcanzé un crecimiento récord: llegé a las casi 2000 toneladas
de produccién en Colombia.

e En la misma direccién de la cocaina, las metanfetaminas sufrieron duros golpes
de incautacién, pero, a su vez, lograron extenderse a 117 paises (en comparacion
con los 84 en los que hacian presencia en el periodo 2006-2010)

e En el caso del opio, se demuestra una readaptacion del negocio, pues se dedica
menos superficie a su cultivo (=16 %), pero su produccién se concentra en zonas
estratégicas y, gracias a la modernizacién, de tecnologias agricolas (7 %).

En los inicios de la pandemia, el nimero de incautaciones se mantuvo con una ten-
dencia al alza, debido al control de la movilizacién de mercancias y personas, lo que afecté
directamente las rutas del narcotrafico. Pero, a pesar de ese contratiempo, los niveles de
produccién de drogas durante la pandemia no se vieron afectados (UNODC, 2021; 2022a).

Uno de los obstaculos para la produccién fue la compra de quimicos para sintetizar
las metanfetaminas y opidceos, pero, luego, en general, dia a dia los niveles se mantuvieron.
En cuanto a la distribucion, al cerrarse las rutas tradicionales, el modus operandi tuvo que
evolucionar: se dej6 de lado el uso de mulas y el envio de grandes cargas (Guillot, 2021).
Ahora, como lo indica Diaz (2021), se usan alternativas como tdneles transfronterizos, dro-
nes y aviones ultraligeros. Estos nuevos medios les han permitido a los grupos criminales
mantener su cadena de distribucion.

Fuentes (2021) sefiala que dia a dia surgen nuevas expresiones de criminalidad y de
adaptabilidad de estas. En este caso, se puede decir que el narcotrafico muté para adaptarse
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y mantener su capacidad operacional. Los narcotraficantes demostraron asi que una pande-
mia no es obstaculo para seguir con sus actividades ilicitas.

Ademas de lo anterior, la emergencia sanitaria suscité un acercamiento entre los gru-
pos criminales y la poblacién civil.

En primer lugar, el narcotréfico se presenté como una oportunidad de supervivencia,
en un momento en donde las familias no tenfan con qué subsistir. El reclutamiento de perso-
nas, por parte de organizaciones criminales o de carteles, se vio como una fuente de empleo
tanto para adultos como para jévenes. El desempleo, asi como las dificultades para continuar
con los estudios (debidas a la falta de recursos tecnolégicos virtuales), llevé a un incremento
en el nimero de reclutamientos (Camargo, 2021; Guillot, 2021).

En segundo lugar, gracias a que controlan las redes de contrabando, los carteles y
los grupos criminales proporcionaron diferentes ayudas a las poblaciones de los territorios
en donde ejercen algtn control. Como lo exponen Dellasega y Vorrath (2020, p. 2; trad.
propia): “estos delincuentes estan en condiciones de satisfacer parte de la demanda en
gran medida mediante productos falsificados. Esto se aplica no solo a los productos far-
macéuticos y a los suministros médicos, sino también a todo tipo de bienes de consumo
y duraderos”.

Los grupos criminales, bandas y carteles de narcotrafico asumieron un rol de benefac-
tores, como lo reportaron diferentes medios de México, Colombia y Brasil (Alcona, 2020;
Lazzetta, 2020; Sieff et al., 2020). Estos grupos se convirtieron en un soporte para las po-
blaciones mas vulnerables. Al ofrecerles oportunidades de trabajo, mercados, medicinas,
servicios de salud y hasta créditos, empezaron a asumir una responsabilidad social que, en
ciertos casos, los llevo a ganarse la lealtad de las poblaciones (Wilches-Tinjacd et al., 2020).

Sin embargo, asi mismo, y en tercer lugar, asumieron el control social de las poblacio-
nes: en ciertos casos, eran las instancias que hacian cumplir las ordenanzas de confinamien-
to y aislamiento social (Boman & Gallupe, 2020).

Asi las cosas, los grupos criminales asumieron estos roles mediante un ejercicio de
coercion y de amenazas de las poblaciones. Su propésito fue “expandir su presencia, rees-
tructurar sus ingresos ilicitos y formar nuevos mecanismos de relaciones sociales (Arjona,
2016), asi como de gobernanza criminal (Blattman et al., 2021; Lessing, 2020)" (Sdnchez &
Nifio, 2022, p. 226; trad. propia; Nifo et al., 2023). La pandemia le permitié al narcotrafico
extender sus redes de control. En algunos casos, al intentar ocupar el lugar del Estado, la cri-
minalidad empezé construir una relacion de complicidad, ayuda y tensién con la poblacion
(Nifo, 2021).

En esta linea, es importante sehalar que, en el marco de la emergencia sanitaria, las
fuerzas armadas adelantaron diferentes misiones para apoyar a los Gobiernos en el cum-
plimiento de sus objetivos fundamentales: garantizar la unidad del Estado y proteger a la
poblacién (en este caso, de una amenaza nunca antes enfrentada como el Covid-19).

ISSN 1900-6586 (impreso), 2500-7645 (en linea) 487



Hugo Fernando Guerrero-Sierra, Jaime Andrés Wilches Tinjaca y Rodrigo Atehortda Santamarfa

Asi, las actividades de las fuerzas militares se centraron en reforzar la seguridad fronte-
riza, luego del cierre de las fronteras en respuesta a la propagacién del virus a escala global.
Estos esfuerzos tuvieron como objetivo no solo evitar el paso descontrolado de viajeros o
migrantes, sino también mitigar el riesgo de consolidacién de control por parte de las estruc-
turas armadas ilegales en las fronteras en lo que respecta a actividades como el tréfico de
migrantes, la explotacién sexual y el contrabando (Garzén et al., 2020).

En este periodo, pues, las capacidades militares y policiales se adaptaron a las necesi-
dades sociales impuestas por el estado de emergencia sanitaria. Asi, el eje del accionar de
las Fuerzas Armadas estuvo fuertemente determinado por una visién de seguridad multidi-
mensional, en el que las actividades humanitarias para hacer cumplir las medidas sanitarias
se convirtieron en prioridades (Barén, 2021).

Por supuesto, esta situacion llevo a las Fuerzas Armadas a multiplicar sus dmbitos de
accion: al tiempo que conservé los tradicionales, adopté otros que no se incluian hasta ese
entonces entre sus objetivos habituales.

En resumen, como sucedi6 en el resto del mundo, las medidas de confinamiento y
aislamiento paralizaron en buena medida la labor de las instituciones estatales. En respuesta,
como lo explican Sanchez y Nifo (2022) para el caso colombiano, la Policia y las Fuerzas
Militares salieron a las calles a vigilar la cuarentena y orientaron sus esfuerzos a dindmicas
de logistica humanitaria.

Sin duda, esta situacion de sobreesfuerzo de la fuerza publica fue capitalizada por los
grupos ilegales para procurar un aumento de su posicionamiento en el territorio. Grupos
armados ilegales como el Ejército de Liberacién Nacional (ELN), las estructuras disidentes
de las FARC, el Clan del Golfo, entre otros, vieron en la pandemia una oportunidad para
expandirse en los territorios en donde venian ejecutando sus actividades delictivas.

Con respecto a los territorios en donde las organizaciones criminales tuvieron un in-
terés, el foco estd en los relacionados con la produccién y cultivo de coca, pues es en estos
lugares en donde hay una presencia decidida de narcotraficantes y organizaciones crimina-
les que confluyen en las cadenas logisticas de cultivo, distribucion y comercializacion (Diaz,
2021). De acuerdo con Rios (2021, p. 5):

Antioquia, Caquetd, Choc6, Cauca, Meta, Narifio, Norte de Santander y Putumayo son los
lugares en donde se encuentra el 90 % de la produccion cocalera de Colombia (UNODC,
2021); pero, asimismo, los lugares en donde mas concurre el homicidio violento contra
excombatientes y lideres sociales.

Estos departamentos son conocidos como enclaves productivos o distritos cocaleros.
Son territorios en donde se encuentran las condiciones climdticas para el cultivo e industria-
lizacién de la hoja de coca (Guerrero-Sierra, 2012) y se han reforzado practicas de represién
y control social. Los diferentes grupos armados luchan por el control de estas zonas, debido
a que les permiten construir estructuras de suministro y produccién estables (Diaz, 2021).
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La literatura coincide en tres ideas generales:

1. Enlapandemia el narcotrafico logré un fortalecimiento gracias a su capacidad de
adaptacion.

2. Los oferentes ilegales fueron los actores capaces de suplir necesidades generadas
por la situacion de la pandemia.

3. Los circuitos de violencia se mantuvieron constantes, pese al contexto de aisla-
miento social y de emergencia sanitaria.

Asimismo, ha hecho referencia a la conexién entre violencia y pandemia en Colombia:
asi lo hacen, por ejemplo, Rios y Nifio (2021) y Sanchez y Nifio (2022). Pero, hasta ahora, no
hay trabajos que establezcan conexiones entre la pandemia, la violencia, la produccién de
narcéticos y los cultivos ilicitos, es decir, entre narcotréfico y violencia en los distritos coca-
leros durante la pandemia de COVID-19. La novedad de esta investigacién reside, entonces,
en indagar sobre esta relacion.

Materiales y métodos

Para estimar el impacto del cambio en la produccién de hoja de coca durante la pandemia
sobre la ocurrencia de eventos de violencia en los distritos cocaleros, se combinan datos de
produccién de hoja de coca y circuitos de violencia homicida (asesinatos selectivos y masa-
cres) para el aiio 2020 (afno de la pandemia) y para los tres afos precedentes (2017-2019).

En el proceso de sistematizacién, se tuvo en cuenta: 1) el origen de las fuentes que
sustentaban los datos y la depuracién para disefiar las variables de analisis; 2) el proceso
de construccién de estas variables de andlisis; y 3) el resultado de las variables de andlisis
(siguiendo el método de la estadistica descriptiva).

Datos y fuentes de informacion

La informacién anualizada sobre las hectareas sembradas de hoja de coca se toma del
Observatorio de Drogas de Colombia del Ministerio de Justicia y del Derecho. Estos datos se
encuentran disponibles desde 1999 hasta 2020. Para esta investigacion, se emplean desde
el afio 2017.

La seleccién del periodo a partir de 2017 se justifica por el impacto que tuvo el Acuerdo
de Paz firmado en 2016 sobre las dindmicas del narcotrafico en Colombia. Este evento al-
terd significativamente las estructuras y operaciones relacionadas con los cultivos ilicitos y
la violencia, de modo que marcé un punto de inflexion. Esta decisién permite incluir en el
modelo las consecuencias que tuvo el Acuerdo de Paz en el narcotrafico, lo que asegura un
andlisis actualizado que da cuenta de sus transformaciones.

La informacién se encuentra disponible por cada municipio productor en el pais. Para
el afio 2020, dicha base indicaba que habia 72 municipios productores de hoja de coca,
mientras que en 2017 habia 68, de un total de 1103 municipios registrados por el DANE en
el pafs (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2022).
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La produccién de toneladas de hoja de coca por area aumentd en afos recientes.
Esto hace que las hectdreas de hoja de coca sean un indicador insuficiente para evaluar el
impacto de la produccién en la comisién de crimenes violentos en las regiones productoras.
Por eso, para estimar con mds precision las toneladas producidas de hoja de coca, se utiliza
el promedio de produccién de tonelada por hectarea en cada distrito cocalero. Esta informa-
cion proviene del reporte de la UNODC.

La informacién sobre el registro de asesinatos selectivos y masacres proviene del
Sistema de Informacion de Eventos de Violencia del Conflicto Armado (SIEVCAC), del Centro
Nacional de Memoria Histérica (CNMH). En el caso de las variables de control, la fuente de
informacién proviene de los reportes suministrados por el panel de datos municipal (Centro
de Estudios sobre Desarrollo Econémico, 2022).

Asi pues, se escogié como periodo de andlisis desde el afio 2017 hasta el afio 2020,
incluido, y territorialmente se escogieron los principales distritos cocaleros de Colombia, los
cuales son “enclaves con mds de 10 hectareas por kilémetro cuadrado, disefiados para redu-
cir costos, integrar fases de produccion, transformacién y trafico y, en general, lograr grandes
eficiencias” (La Republica, 2020). Los distritos cocaleros estudiados fueron los siguientes:

e Catatumbo (municipios: Ocafia, /’\brego/ El Carmen, Convencion, El Tarra, La
Playa, Hacari, Sardinata, San Calixto, Teorama y Tibu).

e Suroccidente (incluye los departamentos de Narifio, Cauca y Putumayo).

e Antioquia.

Se delimité la investigacién a estos distritos debido a que hay una identificacién de
zonas delictivas en las cuales hay una interseccién de caracteristicas sociales, politicas y
ambientales. Esto permite una escala de andlisis coherente entre las zonas con incidencia
de acciones violentas y las zonas donde el narcotréfico se ha establecido al ser entornos
sociopoliticos de gobernanza débil, derechos de propiedad en conflicto y altos niveles de
pobreza y desigualdad (Magliocca et al., 2019).

Variables de interés

Toneladas de hoja de coca. Partiendo de la informacion sobre produccion de toneladas de
hoja de coca a nivel municipal, la investigacion analizé los resultados por distritos cocaleros
desde 2017 hasta 2020. Para construir esta variable, se multiplicé el promedio de toneladas
producidas por hectarea en cada distrito cocalero (reportadas por la UNODC) con las hecta-
reas de hoja de coca sembradas en cada municipio en el afio correspondiente (Ministerio de
Justicia y del Derecho, 2022). Esto permite que la variable incorpore el hecho de que, segin
UNODOC, en el ano 2020 disminuyeron la cantidad de hectdreas de hoja de coca sembra-
das, pero se incremento la cantidad de toneladas producidas por hectarea. Es decir, hubo un
aumento de la eficiencia en la produccién.
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Crimenes investigados: asesinatos selectivos y masacres. Los datos sobre eventos vio-
lentos tienen registros a nivel municipal por afio para crimenes como asesinatos selectivos,
masacres, violaciones, desapariciones, reclutamientos, etc. En este estudio, para el desarro-
llo de los modelos, se emplearon los asesinatos selectivos y las masacres consolidadas por
municipio desde el ano 2017 hasta el afo 2020.

Estadisticas descriptivas de los tres distritos cocaleros

La Tabla 1 es una matriz de estadisticas descriptivas que permite observar cada variable
considerada y las acciones violentas tanto en un consolidado de todos los distritos cocaleros
como por cada distrito para los anos 2017 (inicio del periodo de andlisis) y 2020 (final del
periodo de analisis). El propésito es poder contrastar el comportamiento de cada una de las
variables antes de la pandemia y durante el primer afo de pandemia.

Tabla 1. Estadisticas descriptivas de los distritos cocaleros (2017 y 2020)

Consolidado de todos los distritos cocaleros

2017 2020

Variables Obs. Media Total Obs. Media Total
Toneladas de coca 87 7925 689458 84 8089 679493
Hectareas de coca 87 1415 123118 84 1264 106171
Asesinatos 182 3 548 156 4 558
Masacres 5 6 32 17 6 99
Desaparecidos 25 2 47 12 2 24
Reclutamiento 4 3 12 7 2 12
Secuestros 29 2 68 12 3 31
Poblacién total 182 152328 27723668 156 157317 24541510

Municipios del distrito cocalero de Catatumbo

Variables Obs. Media Total Obs. Media Total
Toneladas de coca 5 25612 128059 7 29695 207868
Hectdreas de coca 5 4574 22868 7 4640 32479
Asesinatos 5 5 27 7 4 29
Masacres 0 0 0 1 8 8
Desaparecidos 1 1 1 0 0 0
Reclutamiento 0 0 0 0 0 0
Secuestros 5 3 13 3 4 12
Poblacién total 5 36767 183833 7 41687 291806

Continda tabla...
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Variables

Variables
Toneladas de coca
Hectdreas de coca
Asesinatos
Masacres
Desaparecidos
Reclutamiento
Secuestros

Poblacién total

Variables
Toneladas de coca
Hectareas de coca
Asesinatos
Masacres
Desaparecidos
Reclutamiento
Secuestros

Poblacion total
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Obs.
Municipios del distrito cocalero de Suroccidente

Obs.

27

27

36

36

Obs.

14

14

27

2

27

Consolidado de todos los distritos cocaleros

2017
Media

Media
13314
2378

5

2

38713

Municipios del distrito cocalero de Antioquia

Media
4828
862
3
0
1
0

4

147814

Total

Total
359485
64194
164
23
8
0
14

1393652

Total
67592
12070

74
0
7
0

7

3990980

Obs.

Obs.

34

34

46

7

46

Obs.

2

19

2020
Media

Media
9744

1523

50273

Media
4109

642

1

171825

Total

Total
331311
51767
276
45
16
10
17

2312537

Total
41093
6421
56
21
2
1
2

3264682

Fuente: elaboracién propia con base en Ministerio de Justicia y del Derecho (2022) y UNODC

Estrategia empirica

Para capturar el contexto social y econémico en el inicio de la pandemia, se disené una va-

riable dummy que adquiere valor de 1, si corresponde al ano 2020, y 0, de lo contrario. Esta

variable binaria permite observar la diferencia de medias de produccién de los distritos co-

caleros antes de la pandemia (2017-2019) y compararlas con respecto al primer afio de esta

(2020), pues el primer contagio por el nuevo coronavirus se reporté el 6 de marzo de 2020 y

durante el resto del ano el Gobierno declaré la emergencia sanitaria y las medidas asociadas

que afectaron el contexto socioeconémico colombiano (Atehortda & Baquero, 2021).
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Este contexto se considera exdgeno a los crimenes analizados, por lo que el riesgo de
endogeneidad es bajo y permite observar la diferencia de medias de las variables de interés
de los municipios pertenecientes a los distritos cocaleros durante el primer afio de la pande-
mia y los tres afios precedentes a ella.

Se desarrollaron, entonces, tres modelos. El primero busca comprobar si la produccion
de hoja de coca en el contexto de pandemia incide o no sobre las masacres en cada uno
de los distritos cocaleros. Dado que se observa un incremento en la produccién de hoja de
coca en las estadisticas descriptivas, particularmente en el distrito de Catatumbo, el segundo
modelo busca examinar si la incidencia proviene del cultivo de hoja de coca con indepen-
dencia o no de la pandemia. Finalmente, asi como el primer modelo compara las medias
de produccién de los tres afos previos y del primer afo de la pandemia el tercer modelo
consiste en una prueba “placebo” que retira el primer afo de la pandemia y compara el afio
2019 con respecto a lo ocurrido en 2017 y 2018.

En los tres modelos se incluyen los mismos controles y efectos fijos de municipio j y
de ano t para controlar por heterogeneidad no observada de lugar y tiempo (Mummolo &
Peterson, 2018).

El primer modelo para evaluar la incidencia de la producciéon de hoja de coca en los

asesinatos selectivos en el contexto de la pandemia es el siguiente:

In(M;¢) = Bo + BiCjt * P + 6Xje + 6 + Qg + & (ECuacion 1)

Donde in(M;) es la variable de resultado, que es el logaritmo natural del nimero de
masacres cometidas en el municipio j en el afio 1 P, es una variable dummy que serd 1 si el
ano es 2020, que corresponde al inicio de la pandemia, y 0, en caso contrario; C; es la varia-
ble continua que contiene las toneladas de hoja de coca producidas en el municipioj en el
periodo #; X;; es un vector con controles sociales y econémicos a nivel municipal (indice de
ruralidad, personas inscritas en el Sisbén Fase 3, poblacién urbana y poblacién rural); 6;son
efectos fijos de municipio; ¢.:, son efectos fijos de afio; y ¢ es el término de error del modelo
agrupado a nivel de municipio (“cldster por municipio”).

El estimador 8, mide la incidencia de la produccion de toneladas de hoja de coca en
las masacres cometidas durante la pandemia. En particular, porque la variable dummy P,
permite contrastar las circunstancias de los municipios en los tres afios previos a la pande-
mia con respecto al primer afo de esta. La interaccién entre las variables P, y C, posibilita
comparar la incidencia de las medias de produccion de toneladas de hoja de coca en las
masacres en el primer ano de la pandemia (2020) con el comportamiento de esta dindmica

en los tres anos precedentes (2019-2017).

ISSN 1900-6586 (impreso), 2500-7645 (en linea) 493



Hugo Fernando Guerrero-Sierra, Jaime Andrés Wilches Tinjaca y Rodrigo Atehortda Santamarfa

Como primera estrategia de prueba, el segundo modelo busca evaluar la incidencia de

la produccién de hoja de coca en las masacres sin discriminar el contexto de la pandemia:

ln(M]t) = BO + ﬁlC]'t + 5)(]1: + 9,: + (paﬁo + ‘Sjt (Ecuacién 2)

En este modelo se emplean las mismas variables del primer modelo y se mantiene la
forma funcional de tipo logaritmico-lineal. El cambio se realiza en el estimador g, en el que
se conserva solamente la variable C;, que corresponde a la produccién de toneladas de hoja
de coca en el municipioj en el periodo ¢. De manera que estimador $; mide la incidencia de
la produccién de toneladas de cocaina en las masacres cometidas sin discriminar el contexto
de la pandemia al retirar la interaccion propuesta en el primer modelo. Esto permite observar
las diferencias de los resultados sobre las masacres sin tener en cuenta la variable dummy

que captura el contexto del primer afio de pandemia.

Finalmente, el tercer modelo realiza una prueba “placebo” sobre el primer modelo.
Para esto se retira la informacion de la base de datos del primer ano de la pandemia y se
construye otra variable dummy de interaccién como se muestra a continuacién:

ln(th) = Bo + B1Cje * Qjc + 6Xjt + 0; + Qasio + &j¢  (Ecuacion 3)

En este modelo, se emplean las mismas variables y la misma forma funcional de tipo
logaritmico-lineal del primer modelo. C; corresponde a las toneladas de hoja de coca pro-
ducidas en el municipio j en el periodo ¢ O, es una variable dummy que sera 1, si el afio
es 2019, y 0, en caso contrario. Esta nueva variable binaria O, permite realizar la misma
interaccion con la variable C; a manera de prueba “placebo” sobre la metodologia empleada

en el primer modelo.

Resultados

Los modelos desarrollados permiten corroborar la tesis de que la pandemia tuvo incidencia
sobre el narcotrafico y este, a su vez, sobre las masacres cometidas en los distritos cocaleros.
Dado que las dindmicas del narcotréfico varian entre distritos cocaleros, las estimaciones de
los modelos se elaboraron de forma separada asi: para el total de la muestra y para cada uno
de los tres distritos; es decir, de cada modelo se realizaron cuatro estimaciones.
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Tabla 2. Resultados del primer modelo.

Variable dependiente: logaritmo natural de las masacres

Consolidado de
Variables dependientes L Catatumbo Suroccidente Antioquia
todos los distritos

Toneladas de hoja de coca 0,0000134** 0,0000189*** 0,0000176* 0,0000569
* dummy para afio de inicio

de la pandemia (Gjr*Py) (0,0000045) (0,00000159) (0,00000859) (0,0000361)
Personas inscritas en Sishén 0,0000 -0,0001 0,0000 0,0000
Fase 3

(0,00000288) (0,0001) (0,0000336) (0,00000494)
Observaciones 273 32 156 85
R-cuadrado 0,42 0,59 0,40 0,63
Efectos fijos
Municipio S St St S
Aho Si Si Si Si

Errores estandar ajustados de acuerdo con el agrupamiento a nivel municipal indicado entre paréntesis. *** p < 0,01;
**p < 0,05 *p <0,1. Los resultados sugieren significancia estadistica para el consolidado de todos los distritos co-
caleros y para Catatumbo y Suroccidente. Para el consolidado de los distritos, se observa que un incremento de 1000
toneladas en la produccién de hoja de coca genera un aumento de 1,34 % en las masacres al comparar el afio de
inicio de la pandemia con los tres afios precedentes. Puede observarse que el efecto es estadisticamente significativo
al 1 % de significancia y de magnitud en el Catatumbo, en donde un aumento de la produccién de 1000 toneladas
de hoja de coca genera un aumento de 1,89 % en las masacres.

Fuente: elaboracién propia.

En el primer modelo (Tabla 2), la variable de resultado, M;, se encuentra en la forma
de logaritmo natural para interpretar las relaciones en términos de elasticidades y mejorar
la distribucién de los valores en las estimaciones (log-lin). Al ser un modelo exponencial
(log-lin), la interpretacién consiste en que un cambio en un valor absoluto de la variable
independiente genera un cambio en términos porcentuales de la variable dependiente.

Para el consolidado de todos los distritos cocaleros, los resultados sugieren que un in-
cremento de 1000' toneladas producidas de hoja de coca genera un aumento de 1,34 % en
el nimero de masacres (entre el inicio de la pandemia y los tres afios previos). Esto equivale
a un aumento de las medias de 1,3 masacres entre los periodos mencionados.

En el distrito de Catatumbo, el incremento de la produccién de hoja de coca genera un
aumento de 1,89 % en las masacres. En el distrito de Suroccidente, los resultados sugieren
que, ante el mismo aumento de la produccién de hoja de coca, se produce un incremento
de 1,76 % en las masacres. Cabe resaltar de los resultados de este primer modelo que su
estimacion para el distrito cocalero del Catatumbo tiene un alto grado de significancia esta-

1 Las medias de produccién de hoja de coca de los municipios en cada afio de la muestra se encuentran
por encima de 7000, por lo que los cambios en el incremento o decrecimiento de la produccién en
miles de toneladas son plausibles.
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distica. Con menor grado de significancia, aunque ain relevante, se encuentra la estimacion
para el distrito cocalero de Suroccidente.

En los dos casos, los signos son congruentes con los esperados: a mayor produccion de
hoja de coca, mayor también es la comisién de masacres.

En la Tabla 3, se pueden observar los resultados del segundo modelo, que muestra el
efecto que la produccién de hoja de coca tiene en las masacres cometidas en los distritos
cocaleros sin discriminar el primer afio de pandemia.

Tabla 3. Resultados del segundo modelo.

Variable dependiente: logaritmo natural de las masacres

. ) Consolidado de . N
Variables dependientes . Catatumbo Suroccidente Antioquia
todos los distritos

Toneladas de hoja de -0,00000832* -0,0000116 0,00000513 0,0000127
coca (Gj) (0,00000366) 0,0000215 (0,00000866) (0,0000114)
Personas inscritas en 0,0925 -0,00000983 -0,00000407 -0,00000555**
Sisbén Fase 3 (0,8832) (0,0000348) (0,000024) (0,0000018)
Observaciones 201 25 110 66
R-cuadrado 0,41 0,42 0,43 0,66
Efectos fijos

Municipio Si S Si Si

Aho Si Si Si Si

Errores estandar ajustados de acuerdo con el agrupamiento a nivel municipal indicado entre paréntesis.
*%p <0,01; ** p<0,05; *p<0,1. En contraste con los resultados del primer modelo, los resultados de
este segundo modelo muestran ausencia de significancia estadistica para los distritos cocaleros. Para el
consolidado de todos los distritos se observa que, al 10 % de significancia estadistica, se tiene que un
incremento de produccién de 1000 toneladas genera una disminucién del 0,83 % en la comisién de
masacres. Aunque parece un contrasentido, si se deja por fuera el contexto de pandemia, se observa
fundamentalmente la presencia de grupos ilegales ejerciendo control sobre el territorio.

Fuente: Elaboracién propia

En este segundo modelo, se puede observar, a través del pardmetro de la variable £,
que la estimacion del modelo para el consolidado de todos los distritos tiene bajo nivel de
significancia estadistica. La relacion entre la produccion de hoja de coca y los asesinatos
para el periodo de tiempo evaluado es negativa. Los resultados sugieren que, ante un in-
cremento de la produccién de 1000 toneladas de cocaina, se genera una disminucion del
0,83 % en la comisién de masacres. Esto es congruente con la consolidacion de la presencia
de grupos criminales y su control sobre la poblacion.

Para cada uno de los distritos cocaleros no se tienen resultados significativos, lo que
demuestra que la variable dummy creada para comparar el contexto social y econémico de
la pandemia tiene un papel relevante en las estimaciones. En particular, porque, al integrar
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esta variable de pandemia, se obtienen resultados positivos y significativos tanto para el con-
solidado de todos los distritos como para los distritos de Catatumbo y Suroccidente. Si bien
se trata de un resultado obtenido sobre las variables de control, vale la pena mencionar que
se observa una correlacion negativa entre la comisién de masacres y el nimero de personas
inscritas en el Sisbén Fase 3.

Finalmente, la Tabla 4 muestra los resultados del tercer modelo, que funciona a manera
de prueba “placebo” para examinar si, al cambiar el ano de la variable dummy, se afectan
también los resultados (Martinez et al., 2018).

Tabla 4. Resultados del tercer modelo

Variable dependiente: logaritmo natural de las masacres

Consolidado de
Variables dependientes l . Catatumbo Suroccidente Antioquia
todos los distritos

Toneladas de hoja de coca * -0,0000038 0,00000765 -0,00000725* -0,0000124

dummy “placebo” (C * Q) (0,0000025) (0,0000123) (0,00000357) (0,0000221)

P inscritas en Sishé

o ETER € R ~0,000000881 ~0,00000591  -0,0000078  -0,00000574**
(0,00000357) 0,0000368 (0,0000239) (0,00000186)

Observaciones 201 25 110 66

R-cuadrado 0,43 0,43 0,45 0,67

Efectos fijos

Municipio St St Si Si

Afio Si Si Si Si

Errores estandar ajustados de acuerdo con el agrupamiento a nivel municipal entre paréntesis ***
p <0,01; **p < 0,05; * p <0,1. A diferencia de los resultados del primer modelo, se observa ausen-
cia de significancia estadistica y signos negativos para tres de las cuatro estimaciones.

Fuente: elaboracién propia.

El supuesto clave que subyace a los resultados del modelo principal presentados en la
Tabla 2 en este trabajo es que la pandemia tuvo una incidencia en la produccién de la hoja
de coca que, a su vez, tenia consecuencias sobre la comisién de masacres en los distritos
cocaleros. Para corroborar esta hipétesis se estima una regresion de placebo. La regresion es
parecida al primer modelo, con la diferencia de que se emplea el afio 2019 como un afo
ficticio de inicio de la pandemia.

En presencia de la interaccion de la dummy ficticia no hay cambio de resultados signi-
ficativos en tres de las cuatro estimaciones y los signos son negativos, es decir, opuestos a los
obtenidos en el primer modelo. Por lo cual es posible afirmar que si existen diferencias entre
la incidencia sobre la comisién de masacres cometidas en el contexto social y econémico
de la pandemia de COVID-19 y la de los tres afios precedentes.
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Discusion y conclusiones

Segln la UNODC (2022b), en 2020, Colombia alcanzé datos histéricos en el nimero de
hectdreas y en el nivel de produccién de cocaina. La produccién de clorhidrato de cocaina
logré el récord histérico de 1400 toneladas, y los empresarios del trafico de drogas han lo-
grado mantener el control de los territorios donde se asientan los cultivos de coca (distritos
o enclaves cocaleros).

Pero ;esta tendencia es resultado de la pandemia? Segtn el director de la UNODC, el
incremento de la productividad es un fenémeno que se gesta desde el 2016 y, por lo tan-
to, no es una situacion que se le pueda atribuir exclusivamente a la emergencia sanitaria.
Ademds, teniendo en cuenta los resultados aqui obtenidos, se puede decir que el negocio
del narcotrafico no disminuyé como consecuencia de la pandemia. Esta si afecté a otros
sectores formales de la economia, pero el narcotrafico permanecié inmutable.

Es tal el alcance en produccién de cocaina que las agencias antidrogas de Estados
Unidos le han exigido a Colombia disminuir su oferta interna de cocaina. En el pais se
reconoce que gran parte de la ayuda que recibe Colombia en su lucha contra las drogas
proviene de Washington. Pero, como lo menciona Vargas (2021), el negocio del narcotra-
fico cuenta con apoyo estatal: “por accién u omisién, [esto] configura un escenario muy
dificil de solucionar, pues la combinacién de lo legal con lo ilegal produce un blindaje
donde se conjugan las practicas mafiosas de proteccion con la manipulacién amafniada de
recursos legales”.

En cuanto a la violencia, se ha sostenido que ha sido agenciada por la disputa de rentas
del narcotrafico entre grupos armados. Por ejemplo, para agosto del afio 2020, el nimero de
masacres iba en aumento. El Gobierno sostuvo que la razén de estos acontecimientos era el
narcotrafico. Al respecto, el expresidente lvan Duque afirmé lo siguiente:

Esos hechos de violencia derivados del narcotrafico no son gratuitos, son producto de
la expansion de los cultivos ilicitos y el narcotrafico [...]. Pero tenemos que hacer mas,
mucho mas, y eso implica hacer erradicacion, sustitucién, desarrollo alternativo y demds
herramientas que se requieran para enfrentar las estructuras criminales. (Calle, 2020)

La estrategia era combatir la cadena productiva y comercial del narcotréfico, para
asi disminuir los niveles de violencia. Pero, como lo menciona la UNODC (2020b), la
conformacién de los enclaves productivos va mas alld de solo la concentracién de la coca.
Estas zonas funcionan segin una légica particular, en la que la instauracion de modelos
de control social es legitimada por una espiral de motivaciones (miedo, conveniencia,
conviccioén).

El narcotréfico es su motor. Por lo tanto, el Estado deberia, primero, atender las nece-
sidades econdmicas de estos lugares, mediante politicas publicas que no solo se traduzcan
en pie de fuerza, sino también en oportunidades de empleo (Diaz, 2011). La situacién se ha
recrudecido y, como lo afirma Avila (2022), se enfrenta un contexto de grupos criminales
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que logran reciclarse y movilizar sus objetivos con la renovacion de actores, contextos, in-
tereses, discursos y estrategias.

Al carecer el Estado de politicas pablicas efectivas para atender las necesidades de los
habitantes en los distritos cocaleros, los grupos armados y los jefes del narcotréfico logran
mantener su poder y control en ellos gracias a su dominio en el territorio derivado de la fuer-
za y el miedo. La emergencia sanitaria agudizé los problemas de violencia en el pais (Rios &
Nifo, 2021), como se evidencia con el caso de los asesinatos en Antioquia y de las masacres
en los distritos de Catatumbo y Suroccidente, y han sido maquilladas con programas de asis-
tencia social que funcionan solo de manera paliativa (Gémez, 2020).

Aunque la pandemia de COVID-19 no modificé las tendencias de produccion de nar-
céticos y de violencia, si fue una situacion excepcional que afianzé las economias criminales
en los distritos cocaleros y sus cadenas logisticas de produccién, distribucién, comerciali-
zacion y consumo. El abandono estatal histérico de los distritos cocaleros se presenta desde
antes de la pandemia y corrobora la capacidad de adaptacién de las organizaciones crimi-
nales en los territorios donde hacen presencia. Este fenémeno ha permitido que los grupos
armados capitalicen sus intereses econémicos y crezcan en sus habilidades para controlar
los territorios via represion y coercion.

Las limitaciones de la investigacion radican en la ausencia de un trabajo de campo
que corrobore la articulacion de dinamicas ilegales y legales, en una suerte de coexistencia
de gobernanzas (Swed, 2021). Esa connivencia puede resultar fragil en la medida en que
los acuerdos se incumplan y termine imponiéndose el que tenga mds o mejores repertorios
para ejercer la violencia. Ademas, este fenémeno incide en la sistematizacion de los hechos,
como el subregistro o mala clasificacién de los eventos violentos, lo que dificulta la labor del
investigador en la realizacién de andlisis estadisticamente significativos.

Otra limitacion del estudio es que, a pesar de reconocer la existencia de distintas fases
de la cadena logistica del narcotrafico, se restringe a su fase de produccién y a sus efectos
en circuitos de violencias. Esta pendiente la tarea de ahondar en las fases de distribucion,
comercializacién y mimetizacién en rentas legales, que también tienen efectos en violencias
simbdlicas, estructurales e institucionales.

Se espera que estos resultados permitan comprender mejor otros fenémenos asocia-
dos a los indicadores de insatisfaccion de necesidades bdsicas en los distritos cocaleros, en
donde los narcotraficantes tienen poder de facto (represion, violencia, amenazas) y poder
de jure (mediacion en la provisién de servicios publicos, salud, vivienda, educacion), y
demuestran su capacidad para superar crisis econdémicas de orden local, nacional y global,
administrar sus negocios, incidir en la vida cotidiana de las poblaciones y extender las fron-
teras de su poder territorial.
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RESUMEN. Este articulo analiza un corpus de seis textos escritos y publicados bajo el “sello editorial”
de dos organizaciones criminales en Michoacan, México, que incluyen un desplegado en prensa,
una autobiograffa, un cédigo de conducta, una narracion periodistica, un texto de propaganda y uno
motivacional, enfocado en la bisqueda de legitimidad politica de las organizaciones criminales. Este
articulo argumenta que, a pesar de la heterogeneidad en los estilos narrativos, este corpus construye
un solo mensaje politico: un discurso de legitimidad vinculado a un proyecto para construir auto-
ridad criminal. En primer lugar, se analiza la nocién de legitimidad y de autoridad criminal; luego
se aborda el contexto de crisis de legitimidad y autoridad que se vive en Michoacdn y México; a
continuacion, se analiza cada texto, sus caracteristicas y su propésito. Finalmente, se discuten los
resultados y se plantean algunas ideas como conclusion.
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ABSTRACT. This article analyzes a corpus of six texts written and published under the “publishing
house” of two criminal organizations in Michoacan, Mexico, including a press release, an auto-
biography, a code of conduct, a journalist narrative, an advertising text and a motivational text,
focused on the search of political legitimacy by criminal organizations. This article argues that, in
spite of the heterogeneity in narrative styles, this corpus has a single political message: a discourse
of legitimacy linked to a project to build criminal authority. Firstly, the idea of legitimacy and
criminal authority is analyzed, then the context of legitimacy crisis and authority experienced in
Michoacan and Mexico is addressed; next, each text, its characteristics and purposes are analyzed.
Finally, the results are discussed and some ideas are considered as a conclusion.
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Introduccion

El 7 de septiembre de 2006, cinco cabezas humanas fueron arrojadas a la pista de baile de
un club nocturno en el municipio de Uruapan, Michoacan. Crénicas periodisticas hablaron
de 15 a 20 hombres con armas largas que llegaron al lugar en tres camionetas vy, sin pro-
nunciar palabra, entraron y salieron del lugar (Martinez et al., 2006). El silencio lo interrum-
pi6 una narcomanta colocada momentos después: “La familia no mata por paga. No mata
mujeres, no mata inocentes. S6lo muere quien debe morir. Sépanlo toda la gente, esto es
justicia divina” [sic] (citado en Relea, 2006). Este mensaje se convirtié en el prélogo de un
conjunto mas extenso de textos escritos, firmados, publicados y difundidos por un par de
grupos criminales con un peculiar discurso de arraigo local: La Familia Michoacana (LFM) y
Los Caballeros Templarios (LCT).

Este articulo resefa la produccién editorial de grupos criminales en Michoacdn desde
el punto de vista de la legitimidad politica. Se argumenta que, a pesar de tener heterogenei-
dad narrativa, todos los textos comparten un rasgo homogéneo en términos de su objetivo
sociopolitico: difundir un discurso de autoridad vinculado a un proyecto de autoridad cri-
minal, a partir de una representacion narrativa de estatalidad, aunque caracterizada por la
criminalidad y la localidad. Este anlisis se construye a partir de un corpus de seis textos que
se describen mas adelante y condensa dos esferas que se combinan en escenarios de violen-
cia y criminalidad donde, ademas, existe un despliegue comunicativo por parte de un grupo
criminal. Por un lado, la dimensién comunicativa, en la que participan grupos criminales
con algiin grado minimo de organizacién. Por el otro, la carga de contenido politico sobre
la que se basan los mensajes desplegados.

Siguiendo a Moretti-Fernandez, la comunicacién criminal es, simultdneamente, una
interfaz y una practica (2015, p. 84), pero también un debate de rasgos locales basado en la
materialidad y universos simbdlicos asociados con el poder (Matos, 2009, p. 114). Vale la
pena aclarar que LFM y LCT no recurrieron exclusivamente a manuscritos para sus propdsi-
tos comunicativos vinculados a la construccion de autoridad. Entre otros recursos, también
se enlistan videos en YouTube, narcomantas, un himno y plegarias. Aunque todas esas ex-
presiones son auxiliares a la misma interfaz y construyen expresiones de la misma practica
comunicativa, el corpus analizado aqui explicitamente apela y gira en torno a un debate de
transformacién del poder con sélidos rasgos locales. Lo es no solo por la prosa de los manus-
critos en si, si no también por lo que le rodea, y que Genette (2001) llama el paratexto: “[...]
una zona no solo de transicion sino también de transaccion: un lugar privilegiado de una
pragmatica y una estrategia, de una influencia en el publico [...] que, bien o mal entendida
y lograda, esta al servicio de una mejor recepcion del texto” (pp. 1-2; trad. propia). Asi, no
se trata solo de lo que dicen los textos, sino también del contexto y el despliegue en el que
tienen o buscan tener sentido.
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Para realizar el andlisis, la investigacion se construyé sobre dos fuentes. Por un lado,
el andlisis directo de los textos resefiados y, por el otro, una serie de entrevistas realizadas
en el marco de una investigacién mds extensa sobre el vinculo entre grupos criminales y
la legitimidad politica (Pefia, 2020). Aquella investigacién implicé un trabajo de campo
en Michoacan entre 2017 y 2018, donde se obtuvieron los manuscritos analizados para
efectos de esta investigacion, asi como entrevistas con personas cercanas al fendmeno en
el terreno’.

El articulo se divide en tres secciones. En primer lugar, se presenta el marco concep-
tual que permite abordar los conceptos de legitimidad y autoridad criminal. Posteriormente
se describe el contexto michoacano en particular y mexicano en general que documenta
la crisis general de legitimidad y autoridad en que se producen esos textos. La tercera sec-
cién aborda el contenido de los textos que constituyen la produccién editorial criminal.
Finalmente se presentan tanto la discusion de resultados como algunas ideas a manera de
conclusion.

Legitimidad y criminalidad. El Estado como recurso
simbdlico

A pesar de que es un punto de partida comin concebir los grupos criminales como colec-
tividades orientadas prioritaria o exclusivamente hacia intereses lucrativos, alrededor del
mundo abundan casos que sugieren que los grupos criminales tienen intereses politicos.
Estos intereses pueden motivar practicas, acciones y relaciones, tal como sucede con otras
colectividades (Wainwright, 2016). Incluso, ademas de actores politicos, un grupo criminal
también se explica como un fenémeno social vinculado a la construccién o mantenimiento
de poder, generalmente local. Es por eso que, antes que crimen organizado, resulta mas pro-
ductivo conceptualmente pensar en la organizacion del crimen (Escalante, 2012).

Como parte de esa organizacién, puede haber casos de colectividades criminales ar-
ticuladas mediante un discurso de separacion respecto al resto de la sociedad. El interés de
grupos criminales por la legitimidad se deriva de proyectar la idea de un grupo separado del
resto de la sociedad, unitario, identitario, agencial y capaz de decidir sobre la vida publica.
Este es un recurso (til para generar legitimidad en torno a esa imagen (un referente que, por

1 Al respecto, es importante sefialar que tanto esta investigacion en particular como la mas extensa se
centran en la interaccién de grupos criminales con su entorno y contexto inmediato, es decir, con la
comunidad politica y social en la que encuentran sentido e interacttan politicamente. Asi, el analisis
se concentrd, a partir de estos grupos y sus expresiones, en el reconocimiento de esos contextos y no
necesaria ni prioritariamente en el conocimiento sobre grupos criminales de manera interna. En ese
sentido, esta investigacién se interesa en documentar la produccién editorial criminal existente, sus
diferencias narrativas, asi como la homogeneizacién en torno a la construccién de un mensaje de
autoridad criminal. Queda para investigaciones posteriores o complementarias saber cémo se inserta
dicho mensaje en el gran contexto de la violencia criminal en Michoacan y México.
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cierto, también funciona para el Estado formal). En ese sentido, la legitimidad es instrumen-
tal y contextual. Racionalizar para qué funciona como instrumento permite entender qué y
cémo se disputa, lo que variard en funcion del caso.

Ahora bien, ;puede una colectividad ilegal, y concretamente un grupo criminal, pre-
tender u obtener legitimidad? Esta idea invita a cuestionar si la legitimidad es una categoria
normativa o descriptiva (Peter, 2016; Duyvesteyn, 2017)%. Si es normativa, los actores poli-
ticos deben alcanzar caracteristicas, virtudes o estdndares para convertirse en legitimos (por
ejemplo, ganar elecciones o cumplir con requisitos legales establecidos previamente como
una sucesion en el trono de alguna monarquia). Ello generalmente impediria a cualquier
actor ilegal pretender cualquier nocién de legitimidad. Sin embargo, si la legitimidad politica
es una nocion flexible o incluso volatil con caracteristicas que varfan de un caso a otro, en-
tonces la estandarizacion normativa del concepto no funciona para profundizar en su enten-
dimiento. En su lugar, es la practica y la objetivacion de fenémenos concretos y localizados
la que define una forma especifica de construir al agente social legitimo.

Como categoria descriptiva, la legitimidad deja de ser una atribucién o adjetivacion
para convertirse en una concepcién, que implica un conocimiento y reconocimiento de
cémo ocurren en el terreno los procesos de construccion de autoridad y su historicidad.
Estudiar la legitimidad omitiendo las peculiaridades del contexto conlleva un riesgo episte-
moldgico significativo. Implica, por ejemplo, obviar “por qué el poder se ejerce de manera
mas coercitiva en algunos contextos que en otros” (Beetham, 1991, p. 6; trad. propia). Por
ello, comprender cémo se construye y reconstruye la autoridad requiere de un enfoque local
para reconocer como operan ahi las practicas, los simbolos y los marcos y alcances de lo
que se reconoce como legal o ilegal.

Los actores no estatales, especialmente los armados, pueden encajar en el escenario de
una autoridad fragmentada y ejercerla. En este caso, la legitimidad también estard en juego
y los grupos criminales pueden mostrar interés en ella. Dicha legitimidad, como concepto
relacional, involucra dos lados: el interesado en convertirse en legitimo (que podria ser mas
de un agente) y la(s) audiencia(s) sobre las que se ejerce la autoridad. Siguiendo a Schlichte y
Schneckener (2015, pp. 417-418), los textos que componen la produccién editorial criminal
de Michoacdn cumplen con las caracteristicas de ser fuentes de legitimidad para un actor
armado no estatal. Como se verd, desde su heterogeneidad, esta produccion editorial apunta
a construir un discurso de legitimidad basado en la autoridad criminal.

2 Probablemente la excepcién a la categorizacién es Weber (1964, p. 215), autor arquetipico del con-
cepto. Para él, los tipos de dominacién legitima son nociones lo suficientemente amplias como para
abordar fenémenos propios del ambito normativo y descriptivo, aunque al ser tipos ideales no consid-
eran las particularidades.
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El contexto. Criminalidad y legitimidad en Michoacan

Michoacén es practica y simbdlicamente relevante en la guerra contra las drogas en México
por dos razones. En primer lugar, porque fue el primer campo de batalla de la guerra, y en
segundo porque Michoacan es el estado natal del expresidente Calderén. La produccién
criminal editorial de Michoacan comienza en este contexto. Los productos editoriales anali-
zados aqui no son ni el primer ni el dltimo caso de comunicacién criminal. De hecho, y en
el marco de la discusién sobre la narcocultura, se reconoce la diversidad y complejidad de
estos ejercicios comunicativos. Al respecto hay ejemplos como las narcomantas (Maihold,
2012), el narcomarketing, ya sea en la industria turistica (Gonzalez-Diaz et al., 2020) o en
las redes sociales (Ledn, 2023), hasta la profunda reflexién de Valencia (2016) sobre la per-
formatividad de la violencia criminal vinculada al capitalismo.

Ademads, en otros contextos internacionales también se han observado casos de re-
lativa similitud. La prensa brasilefia, por ejemplo, ha registrado desde hace décadas la
filtracion de un reglamento presuntamente atribuible al grupo criminal Primeiro Comando
da Capital. El manual, de 32 puntos, exhibe “[...] un conjunto de reglas de fidelidad y
castigo para los miembros traidores de la organizacién criminal” (Alves & Codazzi, 2019).
Incluso, desde los noventa existe registro de otras versiones de este documento intercep-
tadas en carceles de este pais que, o bien son preliminares, o son documentos distintos
(Panda & Alves, 1997).

En Colombia, Villar y Cottle (2011, p. 72) documentaron la forma en que el diario
Medellin Civico, periédico fundado por uno de los tios de Pablo Escobar y financiado por el
propio Escobar, solian publicarse posicionamientos antiextradicion que favorecian al cartel
de Medellin. Usualmente firmados por el editor, el origen del patrocinio hizo de este peri6-
dico una especie de vocero indirecto de las ideas del lider del cartel colombiano. Incluso,
cuando Escobar result electo para el Congreso en 1982, Medellin Civico se encargé de pre-
sentarlo como un hombre de espiritu libre, que contrastaba con el establishment politico de
Colombia, y el mismo Escobar utilizé este medio para defenderse de criticas y acusaciones
(Villar & Cottle, 2011, pp. 73-74).

Sin embargo, la produccion editorial de Michoacdn, se argumenta, es excepcional
por dos factores: el amplio rango narrativo conjugado y la diversidad de audiencias hacia
donde se dirigian los textos. En Michoacan, como afirma Maldonado, no es que durante
el periodo en el que se realiza esta produccién editorial hubiese una ausencia de Estado;
antes bien, habia un exceso de précticas de estatalidad (2010; 2014). En estos contextos, el

3 Dicha estatalidad se entiende, en este contexto, como aquellas prdcticas realizadas por agentes soe
ciales que emulan la experiencia de la autoridad del Estado, lo que en dltima instancia implica una
coexistencia y competencia de autoridades. Ello se traduce en una serie de actores sociales (legales e
ilegales, formales e informales, locales y foraneos) desempenando o aspirando a desempenar y concen-
trar funciones estatales clave.
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ejercicio de la violencia se distribuye y reparte entre una diversidad de actores, quienes, en
consecuencia, pueden mostrar un gran interés en disputar la legitimidad politica, dado que,
como instrumento que aporta eficiencia al control, la legitimidad le permite a un actor social
en condiciones de coexistencia y competencia de autoridad ejercer la suya de manera mas
eficiente y sostenida. Michoacan es, al respecto, un caso ejemplar.

Existe un consenso relativamente amplio respecto a la excepcionalidad de LFM y LCT.
Mas alla de si se trata del mismo grupo criminal en diferentes fases, o de dos completamente
ajenos entre si, ambos grupos construyen un sélo continuum en términos del despliegue sim-
bélico y politico atipico atribuible a un grupo criminal. Segtn Sicilia (2015, p. 13), LCT eran
un grupo criminal New Age. Apelan lo mismo a rituales, mandatos, principios y simbologia
del catolicismo; que a recursos de la literatura de autosuperacién; derechos sociales y poli-
ticos; asi como a recursos de rebeldia basados en paramilitarismo, guerrilla y reivindicacion
de lo local. Todo ello, cruzado por un voraz espiritu capitalista basado en la transaccion de
mercancias legales e ilegales, pero controladas bajo un mandato criminal.

La citada excepcionalidad de estos grupos criminales también se refleja en una suer-
te de mezcla practica e ideoldgica, lo que les permiti6 intersectar en una sola narrativa
referencias catélicas, campesinas, medievales, de autosuperacion, entre otras, lo que las
convierte en una suerte de mafia posmoderna (Grillo, 2017, p. 11). Aunque coincidiendo
en la excepcionalidad, Lomnitz (2019) sugiere que este caso “[...] contiene un componente
estratégico que refleja y revela una légica cultural que trasciende el caso de Michoacédn”
(p. 98; trad. propia). En efecto, el proyecto de sistema politico, moral y cultural al que apelan
estos textos estaba contenido en una coyuntura amplia de expansion de violencia, transfor-
maciones sociales e intensificacién de flujos. En ese contexto, la disputa por la construccion
de la definicién y solucién del problema en México se agudizd. El gobierno federal fue
protagonista de esa disputa a partir de la declaracién de guerra contra las drogas basado en
una guerra metaférica justificada sobre la base de una concepcién binaria de la sociedad y
de un conflicto entre ellos y nosotros (Astorga, 2015).

En ese contexto, LFM y sobre todo LCT tomaron parte en la disputa por la definicién y
solucién del problema, tal como dan cuenta los textos. El contexto abri6 (si no es que am-
plificé) una ruptura en términos de legitimidad politica. Esa crisis abrié un dilema de suma
cero en términos de legitimidad politica (Duyvesteyn, 2017), es decir, escenarios en los que
la legitimidad obtenida por uno era perdida por otro. Asi, la produccién y publicacién de
textos por parte de LFM y LCT constituyd una herramienta de legitimidad funcional (aunque
no la tnica) para que estos grupos criminales tomaran partido en ese dilema de suma cero.
Para ello, se argumenta que los textos apelaban a construir una idea de representacion de
practicas de estatalidad en el sentido de Maldonado, asi como un ejercicio de autoridad
desde la criminalidad con profundo arraigo local.
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La produccion editorial criminal en Michoacan

Al menos seis textos llevan el “sello editorial” de LFM o LCT, grupos criminales vinculados
a Michoacan, los cuales construyen el corpus que aqui se analiza. Estos son: 1) “La Familia
Michoacana”, un desplegado publicado en la prensa local; 2) Me dicen “El més loco”,
la autobiografia del lider del grupo, Nazario Moreno; 3) Nazario ;ldealista? s Renovador?
¢Justiciero? Usted juzgue, una apologia de Nazario firmada por J. J. Colorado; 4) Codigo de
los Caballeros Templarios de Michoacan, sin autor; 5) Palabra de caballero. Los Caballeros
Templarios. Un movimiento insurgente, firmado por Edgardo Morales; y 6) Pensamientos
de La Familia Michoacana*. Se trata de un corpus profundamente heterogéneo en términos
del estilo narrativo. Alli transitan el texto de divulgacién, la biografia en primera persona, la
propaganda, la investigacion periodistica, el dictado moral y de conducta, y hasta la auto-
superacion.

El desplegado en prensa

El 22 de noviembre de 2006, dias antes de la toma de posesién de Felipe Calderén y su pos-
terior declaracién de guerra contra las drogas, una insercién pagada aparecié publicada en
los diarios El Sol de Morelia'y La Voz de Michoacan (figura 1). Se trata del primer texto de este
corpus, publicado apenas unos meses después del violento evento en Uruapan resefiado al
inicio. En aproximadamente media pagina, el texto firmado por “La Familia Michoacana”,
se componia de cinco apartados: “;Quiénes somos”, “Misién”, “Objetivo”, “;Por qué nos
formamos?” y “Para reflexionar”. Desde este temprano texto, las referencias que mezclaban
seguridad, localidad y arraigo concretaban la narrativa de una amenaza externa, ajena y

fordnea, es decir, una objetivacion de enemigo comun.

El texto comienza como una presentacion en sociedad:

[Somos] Trabajadores nativos de la region de Tierra Caliente en el Estado de Michoacan,
organizados por la necesidad de salir de la opresion, de la humillacién a la que siempre fui-
mos sometidos por personas, que siempre tuvieron todo el tiempo el poder [sic]. (LFM, 2006)

Entre los culpables de ese sometimiento se enlistan precisamente a grupos criminales
cuyos delitos, dicen, “perjudican la paz de los michoacanos” (LFM, 2006). En consecuencia,
sus objetivos contemplan la erradicacion de la ocurrencia de delitos, la venta de metanfe-
taminas (“ICE”) y de “[...] vino adulterado que se comenta viene de “Tepito”, y sabemos lo
que viene de ahi es de mala calidad” [sic] (LFM, 2006). Entre sus lineas no se identifica ni

4 El autor tuvo acceso completo a cinco de los seis textos. En el caso de Pensamientos de La Familia
Michoacana, Gnicamente se accedié a fragmentos, por lo que no se registré la integralidad del texto en
el andlisis. A pesar de ello, se recolectaron registros en el trabajo de campo y se analizaron acd apelan-
do a la relevancia de este documento. Ademas, este corpus podria ser mds extenso ante la posibilidad
de que existan otros textos que coincidan con los mismos firmantes e intereses.
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LA FAMILIA MICHOACANA
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Figura 1. Desplegado en E/ Sol de México firmado por LFM.
Fuente: El Sol de México (22 de noviembre de 2006)

interpela a ninglin gobierno oficial como el causante de los problemas; en cambio, si se
define como enemigos a grupos criminales con presencia en Michoacan.

I//

El texto cierra interpelando al “michoacano”: “Td qué harias como michoacano. ;Te
unirfas a la familia si ves que estamos combatiendo estos delitos? o ;Dejarias que sigan
creciendo?... Danos tu opinion” [sic] (LFM, 2006). Aproximadamente tres semanas después,
el entonces presidente Felipe Calderén declard la guerra contra las drogas y anuncié que
Michoacén (su tierra natal) seria la primera regién del pais donde se implementarian los de-
nominados Operativos Conjuntos. En febrero de 2007 comenz6 tal operativo en Michoacan.
La guerra contra las drogas ha sido ampliamente documentada como una estrategia de se-
guridad que provocé mas violencia, incrementé los niveles de inseguridad y abrié un vacio
de justicia sin precedentes (Astorga, 2015; Trejo & Ley, 2020; Pena, 2014). Precisamente
en materia de justicia, y de acuerdo con Sadl (2013), de las 9233 personas detenidas por
crimen organizado durante el sexenio de Calderén, solo 1059 fueron consignadas y solo
682 recibieron una sentencia. Eso significa que solo aproximadamente el 7% de los casos
conoci6 un destino legal.

Sin embargo, el déficit de imparticién de justicia era compensado con un desplie-
gue mayusculo en términos de “ponerle rostro al enemigo” de la guerra contra las drogas
(Escalante, 2012). El caso de Nazario Moreno, lider de LFM y LCT, es un buen ejemplo. En
diciembre de 2010, el gobierno federal mexicano informé que fuerzas de seguridad fede-
rales lo abatieron a tiros. Meses después, en marzo de 2011, rumores locales hablaban de
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que Nazario habria (re)aparecido por la zona de Tierra Caliente, vestido con tinica blanca
(Najar, 2014). Alrededor de esas fechas, el ejército mexicano decomisé altares con figuras de
un presunto “San Nazario”, ademds de “biblias”, como llamé el diario Reforma (10 de julio
de 2012) al Cédigo de los Caballeros Templarios de Michoacan, que se aborda mas adelante.
Nazario, sin embargo, fue abatido “nuevamente” en marzo de 2014 por fuerzas federales, y
nuevamente en Michoacdn, pero esta vez durante la administracion de Enrique Pefia Nieto.
Asi fue como Nazario realiz6 el arte de morir dos veces, todo en un contexto en el que los
muertos se cuentan por centenas de miles.

La autobiografia

En Me dicen “El mas loco”, la portada roja con la cara de Nazario en tonos negros presen-
ta la cara del lider en lenguaje propagandistico, como las portadas del libro rojo de Mao
Tse-Tung o Mein Kampf de Adolf Hitler, lideres carismaticos de regimenes totalitarios. En su
guarda anterior, ilustra a la “Familia de un hombre vicioso”, y en su guarda posterior, a la
“Familia de un hombre sin vicios”, que ciertamente ilustra a una familia de los suburbios
estadounidenses de mediados del siglo XX (Lomnitz, 2019) (figura 2). Este libro apunta a
constituirse como un viaje de transformacion®.

Familia de un hombre \

Familia de un hombr

Figura 2. Guarda anterior y posterior de Me dicen “El mas loco”.
Fuente: Moreno (2011)

5 El rostro de Nazario también se encuentra en la cubierta de Usted juzgue, donde “El mas loco” aparece
rodeado (pero claramente por encima) de rostros conocidos como el del Che Guevara, Emiliano Zapata
y otros menos conocidos y ficticios, como los personajes de la radionovela Kaliman y Porfirio Cadenas.
Ademas, el fondo de esta cubierta esta hecha con los colores de la bandera y el escudo mexicanos.
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En su autobiografia, Nazario presume de si mismo como el responsable de expulsar a
los Zetas de Michoacén y liberar el estado de esos “tumores cancerosos”:

Muchos de los que me apoyaban me preguntaban con admiracion y curiosidad como le
habfa hecho para desterrar a los temibles malvivientes, que ni siquiera el gobierno panista
habfa podido o querido; yo les contestaba con una enigmatica sonrisa que “eso era secreto
de estado” [sic]. (Moreno, 2011, p. 75)

Se trata de una reiteracién para participar en la definicion del problema y de su so-
lucién. La referencia a la admiracion mezclada con la incomprension y el dilema de justi-
ficarse es recurrente, asi como la identificacién de un enemigo que atenta contra el orden
local y que debe ser expulsado, ya sean otros grupos criminales o el propio gobierno federal.
Nazario, de hecho, comienza su autobiografia negando que esté escribiendo para justificar
sus acciones y retratarse a si mismo como “un angelito”6. Quienes lo piensen asi “estan
equivocados y lo comprobaran al avanzar en la lectura de estas, digamos, confesiones, vi-
vencias o razones de mi proceder ante la sociedad” (Moreno, 2011, p. 4). Rapidamente, sin
embargo, comienza a justificarse:

En primer lugar, me veo en la imperiosa necesidad de explicar al pueblo mexicano la ver-
dad sobre mi conducta, pues ésta ha sido alterada malévolamente por el gobierno panista
y sus corifeos los periodistas [...] que me han atacado con safa, tergiversando mis actos y
mis anhelos de provocar un cambio en las condiciones que prevalecen en nuestra patria,
ya que lo tnico que se les ofrece a mis compatriotas es desolacion, hambre e injusticias en
todos sentidos [sic]. (Moreno, 2011, pp. 4-5)

No solo se trata de la primera referencia de LFM al gobierno oficial, sino también
de su identificacién como un calumniador y potencial enemigo. Es, de hecho, un acuse
de recibo de la narrativa binaria impulsada desde el gobierno federal. Es presumible que
Nazario haya escrito sus memorias en medio de la guerra contra las drogas, un escenario
de conflicto abierto donde él (narcotraficante) es identificado como un enemigo del Estado:
“ninglin mexicano, incluyéndome, estd exento de ser victima de los esbirros torturadores de
Calderon. El gobierno debe saber que el poder sin justicia solo genera violencia” (Moreno,
2011, p. 67). La tentacién por hacer publica su verdad y su version corresponde con el
contexto. Mas alld de una justificacién simple, se trata de narraciones dirigidas a transformar
la justificacion en validacion, y la validacién en legitimidad. Nazario, por ejemplo, subraya
su situacion de penuria explicada mediante un discurso de superacion individualista de la
pobreza a través de convertir la debilidad en fortaleza y valentia. En sus palabras:

6 El parecido de esta referencia con lo que Hobsbawm (2000) entiende por bandit hace suponer un
paralelismo instantaneo. Sin embargo, la prosa y practicas mesidnicas en Me dicen “El mds loco” lo
distancian del concepto.
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Nosotros, los que nacimos con el santo al revés, o sea, los que fuimos pobres, sufrimos y
batallamos mucho y en infinidad de ocasiones expusimos nuestras vidas para ganar dine-
ro, adn en forma ilicita, y aunque reconozco que estdbamos fuera de la ley, no teniamos
otro camino, pues todas las puertas se nos cerraban debido a nuestra misma ignorancia y
falta de oficio por estar vedadas las escuelas y la cultura para nosotros; también, por que
no les importabamos ni un comino al gobierno ni a nadie [sic]. (Moreno, 2011, p. 7)

La historia de Nazario apela a constantes del escenario michoacano: pobreza, mar-
ginacién, migracién indocumentada a los Estados Unidos, retorno e, incluso, deficiencias
educativas y laborales. Sin embargo, también apela a la construccién de una tipica forma
legitima de dominacién weberiana basada en el carisma (Weber, 1964). Nazario se asume
como un marginado que se convirtié en superdotado. En su autobiografia, afirma que, aun
cuando no asistié a la escuela, Kaliman, un superhéroe mexicano de culto de los anos seten-
ta, lo inspiré a educarse. Ademds de psiquico sabio, Kaliman poseia poderes mentales, era
experto en artes marciales y vestia una tdnica blanca junto con un turbante:

Nunca fui a una escuela, por la sencilla razén de que la que habia en mi rancho nunca
tenfa profesor, como sucedia en muchas del medio rural. Creci practicamente salvaje. A
leer y escribir aprendi yo solo cuando tenfa mas de diez afios por pura curiosidad para leer
las revistas de Kalimdn y otras de moda [...]. Eran famosas las palabras de Kaliman de que
lo mas poderoso era “la paciencia y la mente humana”, y para el efecto, yo practicaba con
los animales. [...] ahora de grande siento tener algo extrano en mi mismo que me hace
comprender algunas cosas en los animales. En ciertas ocasiones me adelanto a lo que van
a hacer, o mejor dicho, de antemano sé qué es lo que van a hacer en los siguientes segun-
dos. No me explico ese fenémeno, pero asi es [sic]. (Moreno, 2011, pp. 16-19)

Me dicen “El mas loco” da cuenta de la doble muerte de Nazario. Con 101 péginas,
contiene un epilogo titulado “Capitulo de lagrimas y luto”, que comienza en la pagina 84 y
continla hasta el final. En este epilogo, el narrador deja de ser Nazario, y un tercer narrador
se alterna. Primero, un alto comandante del grupo criminal explica en nombre de los otros
comandantes que las fuerzas federales mexicanas han abatido a Nazario y que han acorda-
do no hacer cambios en el manuscrito original de Me dicen “El mas loco”.

La descripcion del asesinato toma 8 de las 18 paginas del epilogo y se compone de
hazanas heroicas desarrolladas por Nazario el dia del ataque, junto con los honores funera-
rios realizados después de su asesinato. Ahi, el lider de LFM expreso su pleno respeto: “Fue
tanto nuestro dolor a pesar que muchos soltamos el llanto y nos cuadramos militarmente
[ante el cadaver de Nazario] en sefial de obediencia y respeto ante su cuerpo ensangrentado
y mutilado” (Moreno, 2011, p. 90).

En las paginas restantes del epilogo, la narracién es asumida por varias personas que
supuestamente conocieron a Nazario cuando estaba vivo. Esta seccién se titula “Opiniones
de personas que se reunieron y trataron con Nazario Moreno en sus diversas etapas de la
vida”. Su madre, un “amigo y asesor”, un “colaborador” y un “combatiente” componen
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el resto de los testimonios. En cualquier caso, ya sea hablando del texto o del epilogo, e
incluso si fue el propio Nazario quien lo escribid, el interés de legitimidad permanece. Al
final, contar su propia historia es una accién de autoempoderamiento, que refuerza el interés
de legitimidad al a) presentar al grupo/lider; b) justificar acciones, intenciones, creencias y
planes, y ¢) difundir la agenda. Ademas, hay un espiritu iluminado en poder contar la propia
historia: no todos han merecido hacerlo, lo que significa reconocer la inteligencia de quie-
nes si lo hicieron.

La propaganda

Nazario. sIdealista? s Renovador? sJusticiero? Usted juzgue es un libro que funciona como
una invitacién en la que el dilema de juzgar al lider criminal se resuelve rapidamente. Desde
el prélogo, el autor muestra admiracion por Nazario después de leer sus memorias:

Desde el dia que terminé de leer el libro “Me dicen el mas loco”, de la autoria de Nazario
Moreno Gonzalez, me nacié un deseo enorme de conocer mds detalles de este personaje
tan singular que tuvo intenciones de mejorar la pobre situacién de su familia, de sus cono-
cidos y de la humanidad entera, inspirdndose en personajes de ficcion” [sic]. (Colorado,
s.f., p.4)

La prosa de este libro, excesivamente barroca, incluye constantes adjetivos positivos
sobre las virtudes de Nazario junto con las de “su grupo”. Nazario, dice el autor, era el jefe
de un bien organizado grupo de hombres decididos a llevar sus ideales, como ellos dicen,
al triunfo:

[...] que sometieron a balazo limpio a otras bandas de peligrosos narcotraficantes y que al
tratar de imponer sus convicciones y defender su territorio también cayeron en el ambito
de la delincuencia, sino que por su vida y accién mds pareciera personaje de una obra de
Kafka [sic]. (Colorado, s. f., p. 9)

Llama la atencién que, a lo largo del texto, se recurre a eufemismos para evitar llamar-
los delincuentes y narcotraficantes. En su lugar, se utilizan otros nombres, que van desde
insurgentes hasta campesinos (figura 3).

Nazario y LFM se relativizan repetidamente:

[...] el proceder de Nazario Moreno y su gente tiene dos caras: todo depende del color de
la lente con que se vean. Si se miran con la lente de las familias que no han sido atacadas
por los malhechores, o si se mira con la lente de las victimas que si han sido ultrajadas,
[por lo tanto] yo aplaudo y apruebo, también sin remordimientos, la justicia que aplicaba
Nazario. Es justicia histérica y biblica: “Ojo por ojo, diente por diente”. (Colorado, s. f.,
pp. 13-14)
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Figura 3. Portada de Nazario. sIdealista? s Renovador? s Justiciero? Usted juzgue.

Fuente: Colorado (s. f.)

En este texto, la voz en tercera persona opera como agente externo al contexto des-
crito, lo que contribuye a posicionar una voz de imparcialidad, que apunta a incrementar
la legitimidad de la argumentacion, en este caso, para justificar la idea de justicia impartida
por el grupo criminal:

Nazario es o era [el autor parece dudar de la muerte de “El mas loco”], un idealista que
se cubre con piel de lobo para defenderse de las trampas y las traiciones, pero en su fue-
ro interno es alegre, juguetén, carismatico y de corazén noble. Enérgico hasta imponer
miedo, jovial hasta la carcajada y extrovertido hasta contar chistes o detalles graciosos
que le han sucedido. Todo eso lo pone de manifiesto claramente o entre lineas en el libro
de su autoria. [...] A Nazario Moreno hay cosas que le torturan el corazon, por eso hay
que comprenderlo mas por sus sentimientos que por sus acciones. Estd formado de carne,
huesos, sangre y sentimientos, al parecer, en la misma proporcién. Lo que pasa es que sus
sentimientos mas recénditos e intimos los oculta, quiza creyendo que si los expone se le
considerard débil de caracter. [...] La violencia se justifica moralmente cuando todos los
demds caminos se cierran y tapan el camino de los ideales, del progreso y de la justicia
social. Por eso las revoluciones apoyadas por el pueblo, podran ser ilegales en su inicio,
pero histéricamente se reivindican a asi mismas ya que son fuertes por su base moral [sic].
(Colorado, s. f., pp. 24-27)

En Usted juzgue, Nazario es comparado con personajes heroicos de Inglaterra, de
cardcter casi mitologico, dice el autor, que rebatieron “el orden establecido, ayudaron a
los pobres, impusieron en el territorio dominado por ellos su peculiar concepto de justicia,
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fueron difamados, perseguidos por los representantes de la ley y convertidos, como el mismo
Nazario lo dice, en ‘perros del mal”” (Colorado, s. f., p. 5). Incluso cuando el libro presunta-
mente estd escrito para ofrecer una vision general imparcial de Nazario y su grupo, y mante-
ner abierta la pregunta del titulo (juzgue por usted mismo), el autor resuelve el dilema desde
la pagina 24 de un total de 103 que tiene el texto. Nazario, como un “idealista que se cubre
con piel de lobo para defenderse de las trampas y las traiciones”, opera construyendo una
imagen de nobleza y astucia que funciona como un discurso de legitimidad porque justifica

|//

moralmente la violencia y llama a las acciones del grupo criminal “justicia social”.

El codigo

Al gran marco de violencia e impunidad que significa la guerra contra las drogas lo atraviesa
la mencionada narrativa binaria de buenos y malos. Si LFM participé de esta distincién con
la autobiografia de Nazario, LCT lo hicieron con el Cddigo de los Caballeros Templarios de
Michoacan (s. f.). Este libro, dirigido ya no a un auditorio general, sino a los miembros del
grupo criminal, distingue entre lo bueno y lo malo al combinar referencias teoldgicas y secu-
lares con directivas conductuales. Desde una perspectiva de legitimidad politica, es intrigan-
te a quién le estaba hablando el c6digo, pues incluso cuando, desde el primer mandamiento,
la audiencia del codigo son los miembros de la “orden”, la gente local en Michoacan posi-
blemente fue la principal audiencia, dada la distribucion realizada en espacios publicos y
barrios de Michoacan.

El cédigo, en ese sentido, parece funcionar como una herramienta para difundir la
agenda criminal. Hubo al menos dos ediciones del cédigo. El que se extendi6 fue un pe-
queno folleto de facil lectura, y la que confiscé el ejército mexicano hecha presuntamente
de oro. Una copia de esta edicion esta bajo su resguardo en el “Museo de Narcéticos”, en
la Ciudad de México. De entre todos los libros producidos como parte de la produccién
editorial criminal de Michoacén, el Cddigo de los Caballeros Templarios de Michoacan es
probablemente el mas serio y ceremonioso. En sus 24 péginas, 53 mandamientos y un ju-
ramento final estan dirigidos a los miembros del grupo. Se identifican como la orden de los
Caballeros Templarios, un simil de los cruzados templarios medievales (cuya imagen apa-
rece en la portada del c6digo). La redaccién moral y dominante explicita recuerda los diez
mandamientos cristianos.

El cédigo funciona como un texto fundacional: “Los Caballeros Templarios de
Michoacan nacen el 8 de marzo de 2011, su misién principal es la de proteger a los habi-
tantes y al territorio sagrado del Estado libre, soberano y laico de Michoacan” (s. f., p. 1).
La hipdtesis de que LFM y LCT eran mafias posmodernas es agilmente verificada a lo largo
del cédigo. En este breve texto, el grupo criminal promueve una amplia gama de valores e
materialismo”,

|//

ideologias a través de mandamientos: la existencia de Dios, lucha contra e

“Injusticia y tirania en todo el mundo”, defensa de los “valores morales”, patriotismo, liber-

tad de expresion y de fe, asi como la “justicia natural”, es decir, el “derecho de los pueblos
’

y las naciones a gobernarse a si mismos”.
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Este conjunto de posiciones se complementa con otras actitudes que se esperan de los
miembros, como la humildad, el coraje, la nobleza, la cortesia, la honestidad, la dignidad
y el honor (Cadigo..., s.f.). Ademas, el cédigo prohibe ciertas conductas de los miembros
del grupo, como la violencia brutal. El comportamiento “ebrio ofensivo” (p. 8) y el consu-
mo de drogas también estan prohibidos; el cédigo obliga a los miembros a pasar pruebas
antidopaje.

El secuestro esta prohibido y la fuerza letal estd regulada a través de la autorizacion
de un miembro del Consejo, ya que no se permiten asesinatos por placer o asesinatos por
dinero (pp. 16-17). El cdigo de LCT es el documento que exhibe cémo este grupo criminal
construyé un discurso politico moderno desde la criminalidad que combiné los pensamien-
tos religiosos y el mesianismo con esbozos de derechos humanos y politicos. Los castigos
también estan estipulados: si un miembro comete una falta o pierde su lealtad hacia el gru-
po, serd asesinado junto con sus familiares y LCT confiscard sus pertenencias:

Si por desgracia yo traicionara mi juramento, ruego ser ejecutado por la orden como un
traidor [...]. Yo consiento, si falto a mi palabra de honor, en ser ejecutado por las armas
de los buenos companeros o ser devorado por las bestias salvajes del bosque. (pp. 23-24;
fragmento escrito en mayUsculas en el texto original)

Por supuesto, la evidencia empirica exhibe todo tipo de contradicciones entre estas
expectativas de los mandamientos y las actividades reales de violencia y crimen llevadas a
cabo por el grupo criminal. Sin embargo, en lugar de buscar la coherencia entre las practicas
y lo que se profesa en estos libros, el interés aqui es comprender el angulo de legitimidad
en esta historia, asi como la elaboracion de una narrativa de autoridad criminal. En este
sentido, el hecho de combinar ritos medievales con actividades filantropicas, en un contexto
de violencia, narcotrafico, extorsion y de creacion de un sistema de justicia alternativo y de
gestion de impuestos criminal, aunque puede ser, de hecho, contradictorio, da forma a una
legitimidad politica criminal atipica. El cddigo sintetiza estos fendmenos y la contradiccién
en la narrativa, junto con un instrumento de disciplina interna y una advertencia publica a la
poblacion local sobre quién gobierna.

La investigacion periodistica

Palabra de caballero. Los Caballeros Templarios. Un movimiento insurgente, es un texto que
también apunta hacia el mismo objetivo, pero desde un estilo narrativo diferente. Firmado
por Edgardo Morales (s. f.), periodista local que fue marginado por el gremio periodistico de
Michoacén después de su publicacion, es presentado como el resultado de un trabajo de
investigacion periodistica independiente. En lugar de ello, Morales conformé con su libro
un material de propaganda, Gtil en una estrategia de legitimidad debido a su presunta in-
dependencia. En 2012, Morales denuncié las amenazas y el acoso de un comandante del
ejército mexicano como resultado de la publicacién del libro, y defendi6 su trabajo como
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produccion literaria, que debe protegerse bajo la libertad de expresion que se debe otorgar
a cualquier periodista (Castellanos, 2012).

Morales narra cémo fue trasladado a un lugar secreto con los ojos vendados para co-
nocer cémo son en realidad LCT. Su narracién, desde una presunta posicién periodistica,
pretende documentar la version de los narcotraficantes en Michoacédn en el contexto de la
guerra contra las drogas (Morales, s. f., p. 4). Segln él, existen tres posturas en este escenario.
La primera es el gobierno, la segunda es la sociedad y la tercera es la postura del crimen
organizado. Curiosamente, esta es la tnica referencia en el texto a los grupos criminales
como “crimen organizado”, aunque después el autor concluye que mas bien se trata de un
movimiento insurgente.

[...] en éste proceso [de la guerra contra la delincuencia organizada] existe la tercera
posicion [ademas de la del gobierno y la sociedad], la llamada delincuencia organizada,
esa que debe tener sus razones y fundamentos, esa que quizas tiene algo que manifestar
a la sociedad y que como todos, creo debe tener la oportunidad de defensa. Por eso surge
la idea en el marco de nuestra libertades, de buscar efectuar un trabajo periodistico de
investigacion, el cual dé a la sociedad los fundamentos para deliberar su posicion y tener
una visién clara de esta guerra anunciada por el gobierno de la republica [sic]. (Morales,
s.f, p.4)

Después de presentar esa justificacion, Morales narré cémo recibié una carta de un
miembro de LCT que posicionaba el grupo criminal hacia el contexto politico actual en
México y Michoacan. Dias después, el 6 de marzo de 2012, Morales describe que recibié
una llamada telefénica de una persona llamada Marcos. Segin Morales, Marcos le conté
del interés de un miembro de LCT en tener una conversacién cara a cara para discutir el
posicionamiento general de LCT (Morales, s. f., p. 14). Dos horas después, se encontraron
en un punto acordado de Michoacdn y viajaron hacia la regién de Tierra Caliente. Luego de
minutos conduciendo, en algiin momento, se le pidié a Morales que se acostara en el sofa
de la camioneta y que se cubriera la cara con una mascara para mantener el secreto del lugar
de reunidn, es decir, la presunta sede de LCT.

A pesar de la posible tensién, Morales (s. f.) no duda en decir que se sintié seguro en
todo momento: “Al final estaba seguro de que solo me habia invitado a conocer su posi-
cién y regresaria sano y salvo a mi domicilio” (p. 16). Morales cuenta que recibié comida
y, posteriormente, la conversacién comenzé: “Don, yo le expreso el verdadero sentir de la
mayoria de los michoacanos en el sentido de las acciones del gobierno” (p. 21). Este libro
agrega otra capa al discurso de legitimidad y autoridad criminal de LCT: la existencia de una
organizacién social, objetivos politicos y movilizacién social. A lo largo de la conversacion
que Morales tuvo con estos supuestos miembros de LCT, el grupo criminal fue llamado “in-
surgencia”, “movimiento popular”, “resistencia civil”, “fraternidad” y “movimiento social
organizado”.
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Ademads, varios elementos de legitimidad politica dan forma a la prosa. Por ejemplo,
Morales cita a su entrevistado cuando explica que este “movimiento” surge como un

[...] reconocimiento a todos los hombres y mujeres que siguen en este movimiento organi-
zado de la sociedad civil y que desde las entrafias de las tierras michoacanas dan forma y
seguimiento de defensa a los principios ideolégicos de quienes verdaderamente buscaron
el orden, la justicia y la libertad para nuestro Pueblos [sic]. (Morales, s. f., pp. 39-40)

Después de su entrevista, el periodista escribe una serie de breves capitulos en los
que, motivado por sus datos, formula una pregunta: “;Cudl fue el delito cometido por Chayo
[Nazario] para morir de esa manera?”. A lo que responde: “[...] existen antecedentes que [se-
falan quel, mas que la sociedad, ha sido el gobierno quien emprende una campana contra
quienes en su dicho que, son delincuentes y no encuadran en su forma de gobierno [sic]”.
Con esto se refiere a “campesinos, profesionistas, estudiantes, dirigentes de oposicién al
sistema politico mexicano y otros tantos sectores de la sociedad” (Morales, s. f., pp. 57-58).

e ——— - —

'J:;Q alabra de @Zaballmu

@aha[lerusaﬂiemplarms‘, b
ﬁlnmmlmto iﬂnsurgcut‘iﬁ 4

Defensor de los enfermos,
San Nazario Santo Nuestro,
Siempre en i yo me encomiendo.

Gloria a Dios Padre,

Te dedico mi rosario,
Danos salud y més trabajo,
Abundancia en nuestras manos,
Que nuestro Pueblo este Bendito,
Yo Te pido San Nazario.

~

Figura 4. Portada y contraportada de Palabra de caballero.

Fuente: Morales (s. f.)

El discurso periodistico tiene una legitimidad incorporada. Aunque en este caso el
texto sea mas ficticio que periodistico, su supuesta objetividad, asi como la pretension de
verdad bajo ese umbral narrativo, lo hicieron parecer como un reportaje real. Pero dejando
de lado las contradicciones y la falta de rigor, lo que resulta primordial es la funcién de legi-
timidad que se muestra en el texto. Después de declarar al gobierno culpable de perseguir a
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LCT, Morales termina su libro afirmando que ya habia dado “voz” a cada una de las “posicio-
nes”. Por lo tanto, al hacerlo, concluye que LCT es un movimiento insurgente que defiende
una sociedad marginada apelando a los postulados de Nazario (Moreno, s. f., p. 62).

El texto de superacion personal

Un dltimo texto analizado como parte de este corpus es Pensamientos de la Familia
Michoacana (Moreno, s. f.). Aunque esta investigacién tuvo acceso restringido al texto com-
pleto, todavia hay un interés de legitimidad politica en este manuscrito, que se estudia aqui.
Es decir, como Nazario utiliz6 explicitamente este libro como instrumento de ensefianza
durante los cursos forzados en los que los asistentes eran funcionarios publicos locales,
miembros de grupos criminales y empresarios locales, entre otros. Estos cursos fueron dise-
fados como espacios para difundir la agenda de LFM o LCT, especialmente desde el punto
de vista de la creencia moral. Los cursos solian durar dias o incluso una semana entera.
Pensamientos es un libro de frases en tono de superacién personal redactadas por Nazario,
que incluyen alusiones a Dios e instrucciones sobre como superar las dificultades de la vida.

Un ejemplo de esas frases es este: “Si quieres puedes llegar a ser un buen cristiano,
recuerda para esto, no debes preocuparte por levantar murallas o barreras, sino puentes para
unir pueblos. El mas loco [sic]” (Moreno, s. f.). El propio Nazario e informantes entrevistados
durante el trabajo de campo coinciden sobre el aprendizaje de superacién personal que el
lider criminal recibié en los centros de rehabilitacion en California (Moreno, 2011). Nazario
también usa lenguaje mesianico y connotaciones biblicas que ubican al propio Nazario
como una fuente de confianza e inspiracién, asi como un lider que merece ser seguido:

Le pedi a dios fuerza y me dio dificultades para hacerme fuerte,

Pedi sabiduria y me dio problemas para resolver,

Pedi prosperidad y me dio cebero y mdsculos para trabajar,

Pedi valor y me dio obstaculos que superar,

Yo no recibi nada de lo que pedi pero he recibido todo lo que necesitaba.

[...]

Todos ven el sufrimiento como un mal, yo no lo veo asi, pues cuando el dolor se vuelve
liberacién de paz es cuando uno aprende a vivir con él y curiosamente ese dolor desa-
parece y se convierte en paz. Bien aventurados los enfermos porque serdn curados, bien
aventurados los que lloran en soledad porque seran consolados con la palabra de dios.
[...] Si alglin dia sientes ganas, muchas ganas de llorar, hablame, no prometo hacerte reir,
pero puedo llorar contigo. Si algin dia sientes triste biscame, no prometo alegrarte el dia,
mas puedo estar contigo. Si algiin dia quieres contar con alguien, ven corriendo a mi que
tal vez yo pueda escuchar mi amigo [sic]. (Moreno, s. f.)

En este contexto, el adoctrinamiento opera como un instrumento de sumision auxiliar
al convencimiento, especialmente cuando este no basta. El auditorio de Pensamientos era
presumiblemente mds acotado, pero también profundamente dirigido, aunque, como en
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otros casos, existieron también auditorios indirectos en la poblacion local y hasta en los
propios miembros del grupo criminal.

En sintesis, en primer lugar, debe decirse que la sola idea de enunciar y publicar estos
textos configura ya una practica de autoridad. El peso simbdlico de la letra escrita en forma
de ley, aspiracion de ley o simple reglamento por un actor criminal contribuye a la difusion
de miedo, sometimiento y conflicto con quienes también pretendan convertirse o sean au-
toridades.

Ahora bien, la narrativa de todos los textos analizados, aunque en un lenguaje persua-
sivo, de justificacion, explicacidn, instruccion y hasta recomendacion, finalmente apunta
hacia definir el problema y la solucién. Y lo hace siempre apelando a lo local. Estas dos
caracteristicas hacen que LFM y LCT expliquen su fundacién, detecten quiénes son los ene-
migos, cuenten las razones por las que hacen lo que hacen vy, finalmente, dicten cual es la
solucién del problema. Este Gltimo punto es transversal a los textos, y medular para com-
prender la construccién implicita de esa autoridad criminal. En cada texto se especificaba,
a través de reglas, recomendaciones, lecciones, moralejas o anécdotas, como debe ser el
comportamiento en sociedad. A partir de ahf se establece una regulacién de la violencia,
del crimen, del consumo y del comportamiento en el espacio publico. Finalmente, los textos
son reiterativos en construir la idea de un solo lider y justificar su mandato a partir de sus
cualidades.

Discusion de resultados: analisis transversal de la
produccion editorial

Conducir un analisis transversal a través del corpus que ocupa esta investigacién supone des-
tacar tres elementos. En primer lugar, cabe insistir en lo dicho a lo largo de este articulo: en
estos manuscritos, la heterogeneidad narrativa no obstaculiza sino que armoniza la homoge-
neidad del mensaje presente y persistente a lo largo de los seis textos analizados, esto es, la
intencion de construir un discurso de autoridad desde la ilegalidad, asi como de dotarlo de
legitimidad politica hacia el grupo criminal, ya sea LFM o LCT. Para ello, cada texto apela a
voces y recursos literarios diversos y disimiles que, en conjunto, ayudan a construir un solo
lenguaje de autoridad criminal legitima que involucra poder, violencia y localidad.

En segundo lugar, para construir dicha autoridad, los textos usan tanto la funcién sim-
bélica de la palabra escrita como el simbolismo material del libro impreso. La idea de que
los grupos criminales son fundamental o exclusivamente agentes sociales con intereses eco-
némicos es desafiada empiricamente por casos como este. Asi, esta investigacién conduce
a reconocer que destinar recursos para escribir, editar, imprimir, publicar y distribuir estos
textos implica, de varias maneras, muestra que estos grupos poseen y expresan algo mas que
intereses econémicos. En este sentido, se debe reconocer que la complejidad del fendmeno
de la organizacion del crimen es, mas alld de lo econémico, también politica y cultural.
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Finalmente, como Ultimo elemento del andlisis transversal del corpus, desde el punto
de vista de la legitimidad politica, los libros exhiben un conjunto de referencias dispersas
porque se desarrollan a través de muchas rutas discursivas, pero concretas en cuanto com-
parten un mismo objetivo. Aunque cada uno de estos textos posee una narrativa diferente,
se conectan en el interés del discurso politico de criminales con justificaciones morales,
evaluaciones éticas, pautas de obediencia, la representacion de los enemigos y la presencia
de un lider capaz, poderoso, carismatico y benevolente.

Ademds, para integrar este discurso vinculado a un proyecto de autoridad criminal,
los textos apelan constantemente a una representacion narrativa de estatalidad. Todos estos
elementos discursivos, en su condicién politica, dialogan con una expectativa sobre lo que
el Estado podria o deberfa cubrir: liderazgo, seguridad, administracién de la violencia, rei-
vindicacién, justicia, entre otras funciones.

Conclusion

Aunque cada documento tenfa una o varias audiencias (que a veces se cruzaban) y un estilo
narrativo diferente, a manera de conclusién, es relevante destacar que, en todos los casos,
ni el texto ni el paratexto funcionan solos. Ambos operan en el marco de una intencién de
legitimidad. Para ello, es indispensable observarlos como una produccién politica y cultural
integral en la que cada pieza funciona con la otra y no de manera separada. Esta produccién
editorial criminal condensé un discurso iniciado por LFM e impulsado por LCT, combinando
pensamientos religiosos, mesianismo y valores politicos modernos, junto con un intento de
construir un régimen feudal basado en el nacionalismo y el localismo, pero con actividad de
negocios criminales capitalistas y globales.

La produccién editorial criminal de Michoacan puede interpretarse desde varios angu-
los. Este articulo lo hace desde la perspectiva de un mensaje politico particularmente para
la poblacién local, quienes veian circular la produccién editorial a lo largo de espacios
publicos y privados. Finalmente, esta produccién editorial criminal fortalece la comprension
de la relacién entre los grupos criminales y el contexto en el que operan, al mostrar cémo
se construyen y generan fuentes de legitimidad desde la ilegalidad. Al final, la materialidad
cultural opera paralelamente en el terreno de fuentes de legitimidad materiales e inmateria-
les. Después de todo, no se trata solo de lo que esos textos enuncian, sino de como se dice y
cémo esto cobra sentido en el contexto social en el que se difunden los textos.
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