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Programa de reconversion laboral para la inserciéon del
personal militar en retiro al sector civil

A veteran’s retraining program for re-entry into the civilian labor sector

Juan José Puga Pomareda

Universidad San Martin de Porres, Lima, Pert

ResumMeN. Este articulo propone el disefio de un programa de reconversién laboral para que el per-
sonal militar en retiro de la Fuerza Aérea del Perti pueda reinsertarse al mercado de trabajo mediante
la adaptacién de sus competencias. Esto se hace mediante un enfoque cuantitativo y cualitativo, para
medir la percepcién del personal militar y las brechas existentes entre los perfiles del mercado laboral
con los del dmbito militar. Para validar el disefio propuesto, se hizo un andlisis de adaptabilidad, prac-
ticabilidad y aceptabilidad. Los resultados muestran la viabilidad de la propuesta y permiten ver que el
95 % de la muestra estd de acuerdo con la implementacién del programa de reconversién laboral. Asi,
esta propuesta puede influir directa y significativamente en la insercién del personal militar en retiro
al mercado laboral peruano.

PALABRAS CLAVE: adaptacion de competencias; oportunidades de empleo; perfiles profesionales; perso-
nal militar; reconversién laboral; reinsercién laboral

AssTRACT. A design for a veteran’s retraining program that adapts the skills of retired military per-
sonnel of the Peruvian Air Force so that they can reenter the labor market is proposed in this article.
The previous is accomplished through a quantitative and qualitative approach, which measures the
perception of military personnel and the gaps between profiles of the labor market and those of
the military personnel. An analysis of adaptability, practicability, and acceptability was conducted to
validate the proposed design. The results show the viability of the proposal. It also shows that 95%
of the sampled participants agree with the implementation of a work reconversion program. Thus,
this proposal can directly and significantly influence the reentry of retired military personnel in the
Peruvian labor market.
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Introduccién

En la Fuerza Aérea del Perti (FAP), la administracién de los recursos humanos est4 clara-
mente definida en documentos normativos internos, que garantizan el empleo del perso-
nal militar mediante una adecuada seleccién, preparacién, capacitacién y entrenamiento.
Asimismo, el personal militar es sujeto de evaluacién, supervisién y control permanente.
Para esto, la institucion recurre a los diferentes medios e infraestructura con que cuenta,
asi como a las leyes que facultan su misién y actuacién, como también la de otras institu-
ciones militares.

En las instituciones castrenses, dada su naturaleza y particular cultura organizacio-
nal, anualmente se e¢jecutan procesos de reduccidn de personal en forma progresiva, para
lo cual aplican politicas que facultan el paso al retiro del personal militar, utilizando entre
otras la causal de renovacién para aquellos que supuestamente no tienen proyeccion en
la carrera militar (Puga, 20006). Esto provoca que el personal renovado se desvincule de la
institucién con sentimientos de insatisfaccion, desmotivacion y resentimiento, y hace que
se sientan injustamente desplazados de su centro de trabajo, por cuanto consideran que se
encuentran en la plenitud de sus capacidades intelectuales y motoras.

Al pasar a la situacién militar de retiro, el personal militar posee un alto nivel de
competencias y experiencia, entre ellos conocimientos técnicos en sus respectivas espe-
cialidades; una larga y continua trayectoria de formacién profesional, y habilidades con-
ductuales como disciplina, trabajo en equipo, unidad y espiritu de cuerpo, liderazgo,
resolucién de problemas, identificacién institucional y vocacién de servicio, etc. Es decir,
poseen un perfil profesional con caracteristicas idoneas para desempefarse con efectividad
en cualquier campo laboral. Pero estos perfiles profesionales no se aprovechan efectiva-
mente en la actualidad.

Aun cuando hay una proyeccién y estimacién de los efectivos que anualmente deben
pasar al retiro, las instituciones no aplican procedimientos de motivacién ni de reconver-
sién que permita que estas personas se encuentren debidamente sensibilizadas para desli-
garse de su organizacién. Esto les permitirfa asumir positivamente la nueva etapa que les
toca vivir posterior a su carrera militar como activos, y asi, cuando estén en la situacién de
retiro, se insertarfan y adaptarian laboralmente en el campo civil, de modo que se sientan
utiles para la sociedad y contribuyan al crecimiento econémico y social.

Ante esta situacién, y con el fin de evitar la generacion de nuevas formas de aleja-
miento institucional, es importante que se apliquen estrategias para aprovechar el talento
humano del personal que pasa a la situacién militar de retiro. Asi, surge la pregunta de
cémo implementar estas estrategias para facilitar la reinsercién de este personal al mercado
laboral. El objetivo de este articulo es proponer un disefio de programa de reconversién
laboral que facilite el desarrollo de dichas estrategias. El propésito de este programa es
adecuar un nuevo perfil profesional mediante capacitaciones para que el personal militar
adapte sus conocimientos, capacidades, habilidades y demds experiencias obtenidas du-
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rante la profesién militar a los requerimientos del mercado laboral. Esto implica desarro-
llar un proceso sincronizado de apoyo institucional, preparacién psicoldgica, motivacién
profesional, personal y familiar, adecuacién a la vida civil, entre otras cosas.

Como referentes, se utilizaron estudios previos sobre procesos de insercién, tanto de
la actividad privada como del sector militar, como a continuacién se indica. Pujol (2001)
centra su estudio, dedicado a los desafios de la reconversion laboral y la capacitacién en
las empresas del sector licteo, en la predisposicién de las empresas europeas de este sector
respecto a la importancia que conceden a la reconversién de competencias de su perso-
nal, para lo cual menciona las estrategias que despliegan en ese sentido, las condiciones
organizacionales en que se desarrollan y los alcances y resultados de su implementacién.

En un informe de investigacién sobre reinsercién laboral del adulto mayor, Aguilar
(2007) senala que el jubilado se encuentra apto para acceder a otros mercados y mantener-
se en la esfera social, politica, cultural y econémica. Para ello propone un modelo con los
siguientes talleres: sensibilizacién, capacitacion, gestién y marketing, y mercado/cliente.
Por su parte, Dondero (2010) establece un programa de cuatro etapas para posibilitar que
el personal militar que pasa al retiro pueda reinsertarse en el dmbito civil: 1) diagnéstico,
convocatoria y promocién; 2) disefio del programa; 3) proceso de capacitacion, y 4) eva-
luacién y seguimiento.

Huertas (2013), en su estudio sobre los militares en situacién de retiro en relacién
con la sociedad civil, argumenta que, a pesar de las transformaciones del mundo que han
alterado el orden internacional y la sociedad civil, las fuerzas armadas mantienen un ca-
ricter mds conservador respecto a otras instituciones civiles. Para determinar esto, realiza
un estudio de campo mediante 30 entrevistas a oficiales en retiro, con las que demuestra
que las dificultades de los militares para relacionarse con la sociedad civil se disminuyen
cuando, durante el servicio activo, tienen dentro de la institucién vivencias, experiencias
y competencias que si son ficilmente adaptables para una convivencia en una sociedad
civil-militar.

En su estudio sobre la escasez de talento, ManpowerGroup (2017) indica que el
40% de los directivos a nivel mundial declararon en 2016 que tenian dificultades para
encontrar talento, lo que implica dos puntos porcentuales arriba respecto al 2015. Hay
una escasez de candidatos disponibles de aproximadamente el 24 %; por otro lado, el
19% carece de habilidades hard o técnicas, el 19% carece de experiencia, el 14 % busca
un sueldo mds alto del que se ofrece y el 11 % carece de habilidades soff de empleabilidad.
Mara Swan, vicepresidente de estrategia global y talento de ManpowerGroup, sefiala al
respecto: “La empleabilidad depende menos de lo que ya sabes y mds de lo que puedes
aprender, aplicar y adaptar”.

En un estudio de caso, Flores (2018) se propone conocer si las experiencias que logra
el militar aerotécnico durante su permanencia en la Fuerza Aérea le permiten adquirir
competencias profesionales que favorezcan su reinsercién laboral posterior, para lo cual
sostiene que el costo-beneficio de aplicar un programa ahonda en la Gerencia Social. En
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este sentido, se deben buscar soluciones a este problema asumiéndolo como un problema
interno, de modo que los militares puedan reinsertarse en el mercado laboral y ampliar
su empleabilidad tan solo utilizando sus competencias adquiridas y nivelando las brechas
existentes. En pro de esto, Flores propone un modelo que incorpore procedimientos de
colocacién laboral; orientacién y consejerfa; recalificacién; apoyo de manutencidn, herra-
mientas y equipamiento, y finalmente movilidad y traslado.

Con base en variables como educacion, nivel socioecondmico 'y género, los varones y
mujeres jévenes no tienen mayores problemas para acceder a un trabajo por medio de los
buscadores de empleo; sin embargo, si se observa que estos desplazan a los mayores, segtin
concluye Weller (20006) en su estudio sobre los problemas de la insercién laboral de la
poblacién juvenil de América Latina en los paises de Argentina, Costa Rica y Venezuela.

En los resultados del estudio sobre la reaccién de cinco empresarios en Colombia
ante la necesidad de reinsertar al mercado laboral a excombatientes de las FARC, Maya
et al. (2019) muestran, como camino a la paz, la intencién de aceptar reincorporarlos a
la sociedad como agentes de empleo productivo. Aqui se resalta el factor de adecuar el
perfil psicolégico para influir en el sector laboral, en atencién a cinco componentes: opor-
tunidades del contexto econémico, fortalecimiento del talento, generacién de ingresos,
opciones productivas, familia y manejo financiero.

Si bien las Fuerzas Armadas ejecutan anualmente un proceso de rotacién de perso-
nal, debido a la necesidad de equilibrar los efectivos anuales con los presupuestos asigna-
dos y la cantidad de miembros considerados en los planes estratégicos correspondientes,
lo cierto es que entre dicho personal se encuentran profesionales altamente calificados que
han cumplido largos procesos de formacién y capacitacién académica, y que cuentan con
una gran experiencia laboral (Puga, 2008).

La Asociacion de Prensa y Periodistas de Almeria, la Universidad de Almerfa y la
Brigada de La Legion Rey Alfonso del Ejercito en Almeria, Espafa, exponen los cambios
continuos a los que el Ejercito se enfrenta por distinta naturaleza: en el dmbito geoestra-
tégico, los diversos escenarios con grandes retos para la seguridad de Espana; en el dmbito
normativo, los cambios en las directivas de Defensa Nacional, referidos al planeamiento y
capacidades de las FE. AA.; y en el dmbito de las comunicaciones, las FE AA. tienen que ir
adaptdndose paulatinamente a los cambios y necesidades de la sociedad, en busqueda de
mayor transparencia. Es en este sentido que tanto la sociedad como el personal militar se
encuentran en una constante relacion de entendimiento y mutua comprensién mediante
la comunicacién y la disciplina que se incorpora desde el dmbito civil, fomentando la
conciencia de que el ejército y la civilidad deben mantener la cercania (Guerrero, 2014).

Por otro lado, Pérez (2015) evidencia las nuevas tendencias de empleo a las que se
enfrenta la comunidad europea, y se pregunta cudles son las competencias que mds se
demandan y cémo se puede utilizar internet, como por ejemplo en bolsas de trabajo en
linea, lo que resulta de gran ayuda y a muy bajos costos, pero en un entorno altamente
competitivo y cambiante del mercado laboral. Segin Pérez, en el sector primario se per-
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derdn empleos y se potenciardn los ligados a la comercializacién; en el sector secundario,
serd en la industria de manufactura donde habrd mayor demanda, y en el sector terciario,
su distribucién laboral se verd modificada, con ofertas de empresas de servicios para perso-
nas de tercera edad y gestoras en tiempo libre y cultura. Ante esto, propone que, durante
el proceso y antes de insertarse, el interesado se pregunte cudles son sus puntos fuertes y
débiles; cudles sus intereses y motivaciones; cudl es su formacidn, y cudles son sus compe-
tencias y las destrezas adquiridas en su vida laboral. Considera, asimismo, que algunas de
las competencias mds valoradas, entre otras, son el sentido de responsabilidad, el trabajo
en equipo, el liderazgo y la planificacién.

Kiyosaki (2016) contrasta las diferencias entre el éxito en el mundo civil y el mundo
militar, para mejorar las probabilidades del personal militar de tener éxito en el mundo
empresarial. Este autor enfatiza que los militares, al término de su servicio activo, buscan
independencia econdémica como nuevos emprendedores, para lo cual aplican las compe-
tencias, la experiencia y las fortalezas esenciales que adquirieron durante su formacién y
experiencia en las fuerzas armadas. Para ello, se apoya en la colaboracién y experiencia
de dos militares retirados, Robb Le Count y Dave Leong. Kiyosaki resalta ocho princi-
pios de liderazgo que desarrollan las personas durante su trabajo y entrenamiento como
militares: mision, respeto, velocidad, lideres como maestros, disciplina, autoridad, poder
y liderazgo. De acuerdo con Kiyosaki, esto los facult6 para ser buenos emprendedores y
poder diferenciar el mundo militar del civil. Cabe rescatar que, en la vida militar, el sujeto
estd expuesto a situaciones donde su participacién es 100 % activa, a diferencia del dmbito
corporativo, donde se asume con frecuencia un comportamiento pasivo, a partir de lo que
se escucha y se ve.

Un caso singular es el de los pilotos de las FE. AA. Debido a la alta demanda de
pilotos comerciales en Sudamérica (Chile, Colombia, Pert) y al incremento progresivo
del flujo de pasajeros, en especial de la clase turista, las lineas aéreas comerciales vienen
aumentando su flota aérea y por consiguiente aumenta el requerimiento de pilotos entre-
nados. Por este motivo, recurren y se interesan por los pilotos de las FE AA., ante lo cual
estos optan por solicitar su retiro antes de lo previsto para lograr insertarse en el mercado
laboral con mejores condiciones econémicas (Ardnguiz, 2018). Por ello, los altos mandos
institucionales y las autoridades del sector Defensa se han interesado en tratar de contener
la salida temprana del servicio activo de sus pilotos.

Metodologia

Para demostrar la viabilidad de proponer un programa de reconversién y reinsercién la-
boral, se utilizé un recurso cuantitativo conformado por una encuesta dirigida a 342
efectivos para obtener informacién sobre su opinién frente al disefio de un programa de
reconversion laboral. Posteriormente se realizé un andlisis cualitativo para medir la exis-
tencia de brechas en competencias de los perfiles del mercado laboral con relacién a los del
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dmbito militar. Y para determinar la factibilidad de implementar el modelo, se recurrié a
un andlisis denominado APA (adaptabilidad, practicabilidad, aceptabilidad).

Opinién del personal militar sobre la necesidad de implementar un
programa de reconversién laboral

Se realizé una investigacién con enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con la finalidad de
conocer la opinién de implementar un programa de reconversion laboral para la insercién
del personal militar en retiro al sector productivo. La poblacién estuvo integrada por todo
el personal militar superior y subalterno de la FAP en situacién de actividad y retiro de los
altimos cinco anos, distribuido como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Distribucién de la poblacién

Poblacién
Estrato
Actividad Retiro
Personal de oficiales
Teniente general (TTG) 4 18
Mayor general (MAG) 28 65
Coronel (COR) 120 166
Comandante (COM) 180 96
Mayor (MAY) 220 51
Personal de técnicos y suboficiales
Técnico supervisor (TSP) 200 203
Técnico inspector (TIP) 250 216
Técnico de 1.2 (TC1) 350 280
Técnico de 2.2 (TC2) 380 175
Poblacién 1732 1270
Total poblacién 3002

Fuente: Elaboracién propia.

Con este total de poblacién, se emple6 el muestreo probabilistico aleatorio, cuyo
resultado fue 342 personas, tal como se indica en las Tablas 2 y 3:

Tabla 2. Personal en actividad

Estrato Poblacién Muestra  Porcentaje de muestra
TTG 4 1 0,025
MAG 28 4 0,179

Continda tabla...
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Estrato  Poblacion =~ Muestra  Porcentaje de muestra

COR 120 14 0,769
COM 180 20 1,154
MAY 220 25 1,411
TSP 200 23 1,283
TIP 250 28 1,603
TC1 350 39 2,245
TC2 380 43 2,437
Total 1732 197 11,106

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3. Personal en retiro

Estrato  Poblacién =~ Muestra  Porcentaje de muestra
TTG 18 2 0,157
MAG 65 8 0,568
COR 166 19 1,452
COM 96 11 0,839
MAY 51 6 0,446
TSP 203 23 1,776
TIP 216 24 1,889
TC1 280 32 2,449
TC2 175 20 1,531
Total 1270 145 11,107

Fuente: Elaboracién propia.

La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta. Para tal efecto se disend y validé
un cuestionario mediante el juicio de expertos, y que permitié registrar la percepcién de
los integrantes de la muestra.

El método estadistico utilizado es la inferencia estadistica, que permitié inducir, a
partir de la informacién empirica proporcionada por la muestra, cudl seria el comporta-
miento de la poblacién en estudio, con un riesgo de error medible en términos de proba-
bilidad, mediante la técnica de contraste de hipétesis (HO/H1) y la prueba de bondad de
ajuste para similaridad de proporciones, por lo que este método permitié al investigador
comprobar si el pardmetro poblacional es compatible con la evidencia de la muestra. Se
procedié con el andlisis de datos mediante el empleo de codificacién y tabulacién de los
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datos recolectados, clasificindolos y ordendndolos en tablas y grificos, para comprender
mejor la informacién al mejorar su legibilidad, su consistencia y su totalidad, y asi hacer
un andlisis minucioso de la informacién.

Andlisis de brechas en competencias y factibilidad del programa de
reconversion laboral

Se hizo un anlisis cualitativo para comparar las brechas en competencias entre cargos si-
milares en la profesién militar y en el mercado laboral (privado/piblico). Para comprobar
la factibilidad, se utilizé un andlisis de Estado Mayor denominado APA (adaptabilidad,
practicabilidad, aceptabilidad) (ESFAP, 2008).

Resultados

En este apartado se presentan los resultados en promedios cuantitativos de la aplicacién
del cuestionario con cuatro preguntas para conocer la opinién del personal militar activo
y en retiro sobre la implementacién del disefio de un programa de reconversion laboral.
Esto incluyé su respectivo planteamiento de hipétesis y prueba de bondad de ajuste para
similitud de proporciones, con la finalidad de observar la inferencia poblacional con res-
pecto a la muestra trabajada. Con dicho cuestionario se obtuvo la siguiente informacién

(Tablas 4 a 7).

Tabla 4. ;Estd usted de acuerdo en que se disefie un programa de reconversién labo-
ral en la FAP, para promover la colocacién en un puesto de trabajo en el medio civil
al personal militar que pasa a la situacién de retiro?

Atributo Cantidad Resultados Contribucién

% a Chi-Cuad.
Si 325 95% 138,690
No 17 5% 138,690
Total 342 100% 277,380

GL=1 Valor P=0,00

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados muestran que la casi totalidad de los encuestados —es decir, un 95 %
de la muestra— estd de acuerdo con que la FAP desarrolle un programa de reconversién
laboral que les permita, al término de su relacién laboral con la institucién, poder ubicarse
en algin puesto en el sector privado mediante su participacién en una bolsa de trabajo.
Se realiz6 la prueba de bondad de ajuste para similitud de proporciones (proporciones
equivalentes).
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Planteamiento de hipdtesis:

HO: la proporcién de personal que estd de acuerdo con la implementacién de un
programa de reconversion laboral es similar a la proporcién que no estd de acuerdo.

H1: la proporcién de personal que estd de acuerdo con la implementacién de un
programa de reconversion laboral es diferente a la proporcién que no estd de acuerdo.

Como el valor P=0,00<0,05, entonces se rechaza la hipdtesis nula, es decir, pobla-
cionalmente la proporcién de personal que estd de acuerdo es diferente a la proporcién
que no estd de acuerdo, con un 95 % de confianza. En este caso, la proporcion que estd de
acuerdo serd mayor a la proporcién que no estd de acuerdo con la implementacién de un
programa de reconversién laboral.

Tabla 5. ;Estd usted preparado para desempenarse en el campo laboral civil cuando
pase al retiro?

Atributo Cantidad Resultados Contribucién

% a Chi-Cuad.
Si estoy preparado 14 4% 87,719
Estoy medianamente preparado 86 25% 6,877
No estoy preparado 242 71% 143,719
Total 342 100% 238,316

GL=2 Valor P=0,00

Fuente: Elaboracién propia.

EnlaTabla 5 se puede apreciar que un 71 % de los encuestados senalan taxativamen-
te que no se encuentran preparados, lo que sumado al 25 % de aquellos que indican estar
medianamente preparado para ello arroja un 96% del personal que tiene limitaciones
para hacer frente al reto del paso a la Situacién Militar de Retiro. Este es un aspecto fun-
damental que justifica la necesidad de ejecutar actividades de informacién, sensibilizacién
y capacitacion, las cuales deben desarrollarse dentro del programa de reconversién laboral
que se propone en este estudio.

Se realizé la prueba de bondad de ajuste para similitud de proporciones (proporcio-
nes equivalentes), con los siguientes resultados.

Planteamiento de hipdtesis:

HO: las proporciones de personal que manifiestan encontrarse preparados, media-
namente preparados y no preparados para desempenarse en el campo laboral civil cuando
pasen al retiro son similares.

H1: al menos una de las proporciones de personal que manifiestan encontrarse pre-
parados, medianamente preparados y no preparados para desempefarse en el campo la-
boral civil cuando pasen al retiro es diferente.
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Como el valor de P=0,00<0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula, es decir que
poblacionalmente al menos una de las proporciones es diferente; en este caso, la pro-
porcién de los que manifiestan no estar preparados para la reinsercién es mayor a las
proporciones que sefialaron estar medianamente o si estar preparados para la reinsercién,
considerando un grado de confianza de 95 %.

Tabla 6. Sugerencias planteadas respecto al desarrollo de programas de reconversién

laboral en la FAP

Resultados  Contribucién

Atributo Cantidad % 2 Chi-Cuad.

Quesele capacite en su especialidad 156 46% 15,4737

y se le consiga empleo

Quesele capacite en otra especialidad 31 9% 60,4298

y se le consiga empleo

Que s le capacite para emprender un 155 45% 14,7456
negocio

Total 342 100% 90,6491

GL=2 Valor P=0,00

Fuente: Elaboracién propia.

En laTabla 6 se observa que el 45 % de los encuestados prefiere una capacitacién di-
rigida a la formacién de un negocio particular; existe un 46 % de encuestados que prefiere
que se les capacite en su especialidad FAD, y otro porcentaje minoritario, con 9 %, que de-
sea otra especialidad. En funcién de estas tres opciones, esperan poder tener la opcién de
acceder a un empleo en el que puedan desempenarse eficientemente. Se realizé la prueba
de bondad de ajuste para similitud de proporciones (proporciones equivalentes), con los
siguientes resultados:

Planteamiento de hipdtesis:

HO: las proporciones del personal que sugiere que se les capacite en programas afines
a su especialidad, en otra especialidad o en emprendimientos propios son similares.

H1: al menos una de las proporciones del personal que sugiere que se les capacite
en programas afines a su especialidad, en otra especialidad o en emprendimientos propios
es diferente.

Como el valor de P=0,00<0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula, es decir que
poblacionalmente al menos una de las proporciones es diferente; en este caso, la propor-
cién de los que manifiestan su requerimiento de ser capacitados en su misma especialidad
y en emprendimientos es mayor a los que desean ser capacitados en otra especialidad,
considerando un grado de confianza de 95 %.
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Tabla 7. ;Cudndo pase al retiro, o estando en el retiro, a usted le gustaria desempe-
fiarse laboralmente en forma dependiente o independiente?

Atributo Cantidad Resultados  Contribucién

% a Chi-Cuad.
Dependiente 158 46 % 0,988304
Independiente 184 54% 0,988304
Total 342 100% 1,97661

GL=1 Valor P=0,160

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 7 se puede apreciar que, de los 342 encuestados, el 46 % prefiere des-
envolverse como empleado dependiente y el 54 % desearia emprender su propia empresa
como independiente. Esto resulta importante, ya que nos permite medir la tendencia de
la forma de emplearse y la orientacién de los programas de capacitacién, para adecuar las
brechas en competencias. Se realizé la prueba de bondad de ajuste para similitud de pro-
porciones (proporciones equivalentes), y se obtuvieron los siguientes resultados.

Planteamiento de hipdtesis:

HO: la proporcién de personal que desea reinsertarse en un trabajo dependiente es
similar a la proporcién que desea reinsertarse en un trabajo independiente.

HI1: la proporcién de personal que desea reinsertarse en un trabajo dependiente es
diferente a la proporcién que desea reinsertarse en un trabajo independiente.

Como el valor de P=0,160=0,05, entonces la hipdtesis nula se acepta, es decir, po-
blacionalmente las personas que desean reinsertarse en el mercado laboral en forma de-
pendiente y en forma independiente son similares, considerando un grado de confianza
de 95 %.

De acuerdo con los datos recolectados y sus resultados, se aprecia que la tendencia es
favorable a la reconversién laboral. Esto se deriva del hecho de que la mayoria del personal
militar necesita un empleo o ubicacién laboral cuando pasa a la situacién de retiro, ya que
en ese momento se encuentran en la plenitud de sus facultades y aptitudes psicofisicas e
intelectuales, y se encuentra, por tanto, preparado para prestar sus servicios en otros cargos
y reinsertarse laboralmente.

A continuacién, se muestran los resultados cualitativos producto del andlisis compa-
rativo de los perfiles profesionales del personal de la FAP con los perfiles de los puestos de
trabajo del mercado laboral (Tablas 8, 9 y 10), con el fin de adecuar los programas de ca-
pacitacién en el disefio de un programa de reconversion laboral. Se comparan tres perfiles
profesionales, para determinar las brechas de adaptacién de las capacidades del personal
militar en situacion de retiro a las exigencias de los cargos existentes en el mercado laboral
del sector publico y privado. Hay que tener presente que los perfiles que se mencionan
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de la FAP estdn referidos a un oficial o técnico con mds de 20 anos de servicio prestados
a la institucién.

Tabla 8. Andlisis comparativo del perfil profesional del personal de la FAP, especia-
lidad en defensa y operaciones especiales, con el de gerente de seguridad ciudadana

Perfil profesional del puesto

Perfil profesional FAP

Gerente de seguridad ciudadana
y policia municipal

Oficial de personal, defensa

y operaciones especiales

* Titulo profesional universitario

¢ Capacitacion especializada

* Experiencia minima de 1 afio en administra-
ci6én publica/privada.

 Experiencia en la conduccién de programas
administrativos relacionados con el 4rea.

*  De preferencia, egresado de escuela de for-
macién militar y con capacitacién en mane-
jo de crisis

 Capacitacién en evacuacién ciudadana por
desastres o conflictos ciudadanos

*  No haber sido destituido de la administracién
publica o privada en los dltimos 5 afios

Fuente: Computrabajo.com.pe (2015)

Titulo profesional universitario
Capacitacién especializada

Experiencia minima de 15 afios en
administracién puablica

Amplia experiencia en la conduccién de pro-
gramas de seguridad.

En la especialidad, ejecuta actividades
relacionadas con la administracién de los
recursos humanos, abarcando, entre otros
aspectos, la planeacién, formacidn, clasifi-
cacién, asignacion, capacitacién y perfec-
cionamiento, salud, seguridad industrial y
bienestar, asi como aquellas relacionadas con
la conduccién y desarrollo del sistema de
personal para el cumplimiento de los roles y
misiones encomendados a la FAP

Brecha existente

Requiere de capacitacion en seguridad ciudadana y manejo de crisis por desastres o conflictos ciuda-

danos (mitines, disturbios, motines, sabotajes, etc.).

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 9. Andlisis comparativo del perfil profesional del personal de la FAD, especia-

lidad oficial piloto, con el de gerente aéreo comercial

Petfil profesional del puesto

Perfil profesional FAP

Gerente empresa aérea nacional

Oficial piloto

e Titulo de piloto civil reconocido por la

DGAC del Ministerio de Transportes

e Experiencia en rubros nacionales e interna-
cionales como piloto al mando

* Experiencia en aviacién de transporte, caza y

helicéptero

* Instructor de vuelo y piloto de prueba

Continda tabla...
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Petfil profesional del puesto Perfil profesional FAP
Gerente empresa aérea nacional Oficial piloto

*  Minimo 1500 horas de vuelo e Competencias en administracién y
* Posgrado en administracién gestion de unidades logisticas y operativas
* Manejo de sistemas de informacién e Diplomado en curso de comando y Estado

gerencial Mayor.
 Liderazgo y capacidad para trabajar en *  Maestria en administracién

equipo e Inglés intermedio
e Dominio del idioma inglés instrumental y e Lidery capacidad de resolucion de

técnico conflictos

Brecha existente

Reconocimiento de las horas de vuelo militar por la DGAC del Ministerio de Transportes.
Refuerzo del inglés.

Instrumentos y técnicas de control aeroespacial.

Navegacién en aviacién comercial.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 10. Andlisis comparativo del perfil profesional del personal de la FAD, especia-
lidad oficial de personal, con el de gerente de recursos humanos

Perfil profesional del puesto Perfil profesional FAP

Gerente de recursos humanos Oficial de personal

* Relacionista industrial y/o administrador, de ¢ Licenciado en administracién

preferencia aeroespacial. Mencién en administracién de
* Posgrado en Gerencia de recursos personal
humanos * Experiencia en manejo de personal
* Experiencia de haber dirigido mds de 500 en unidades operativas, logisticas y
personas administrativas, tanto en Lima como
* Conocimientos de la legislacién laboral y en provincias
sistemas pensionarios * Especialista en comportamiento
e Habilidades de lider y capacidad para traba- organizacional y racionalizacién
jar en equipo * Posgrado en administracién y relaciones
* Manejo de conflictos y negociacién industriales
colectiva  Lider, disciplinado, con vocacién de
e Manejo de indicadores de gestién servicio
e Procesos de desarrollo y comportamiento * Curso de comando y Estado Mayor
organizacional * Conocimiento del idioma inglés

e Facilidad para interrelacionarse y
administrar situaciones de crisis

Brecha existente

Requiere de actualizacién sobre normas legales y laborales para empleados publicos y privados, capa-
citacién en indicadores de gestion, asi como en regimenes pensionarios.

Fuente: Elaboracién propia.
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Al respecto, hay que mencionar que la FAP cuenta con normas doctrinarias que
regulan el proceso de formacidn, capacitacion y perfeccionamiento del personal militar
continuo (recogidas bajo el nombre de Doctrina Operacional de Educacién). Esta doc-
trina define institucionalmente el perfil profesional como “la descripcion del conjunto de
actitudes, aptitudes y conocimientos que debe alcanzar el Personal FAP en sus diversas
especialidades, para desempenar correctamente las funciones de los cargos orgdnicos asig-
nados durante su carrera profesional” (ESFAD, 2017).

En concordancia con ello, puede afirmarse que el personal militar de la FAP recibe
una capacitacién permanente e intensiva a lo largo de su carrera militar, gracias a lo cual
mantiene un éptimo nivel de conocimientos en su respectiva especialidad, lo cual es un
aspecto esencial para su eficiente desempefo en los distintos cargos que se le asignan en
las diversas unidades y dependencias a nivel nacional. Consecuentemente, al cesar en el
servicio activo, conservan sus capacidades y competencias, y por ende se encuentran ple-
namente calificados para su continuidad laboral en otros cargos civiles o, en su defecto,
requieren apenas de cierto proceso inductivo para ello.

Disefio de un programa de reconversién laboral

Con base en los resultados expuestos, que evidencian mayoritariamente la voluntad y
opinién positiva de los encuestados, asi como el andlisis de las brechas en competencias, se
presenta a continuacion la propuesta de disefio de un programa de reconversién laboral.

Este diseno contempla dos etapas compuestas por diversas fases.

Primera etapa: sensibilizacién

Esta etapa estd dirigida al personal militar préximo a pasar al retiro y para aquellos que,
estando en dicha situacién, deseen acogerse. Su finalidad es contrarrestar los efectos ne-
gativos y orientarlos para continuar con su desarrollo profesional en otro dmbito laboral.

Tiene las siguientes fases:

*  Fase 1. Consejeria. Oportuno acompafamiento psicoldgico ante la pérdida sd-
bita del empleo y el truncamiento de la carrera militar.

*  Fase 2. Voluntad de participacién. Orientada a lograr que el personal autodefina
sus capacidades con miras a que participe en el programa.

»  Fase 3. Orientacion al trabajo como meta personal. Se busca que consideren y
reevaltien las metas personales y se brinda una asesoria respecto al mercado
laboral.

*  Fase 4. Toma de decision laboral. Se busca que decidan cudl es el camino a se-
guir; o bien hacia un trabajo dependiente o hacia uno independiente.
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Segunda etapa: ejecucién
Esta etapa estd dirigida a quienes hayan aceptado ingresar al proceso de reconversion labo-

ral. Su finalidad es adecuar los perfiles profesionales a las necesidades del mercado laboral.
Esto se busca mediante seis médulos:

*  Modulo 1. Recursos humanos. Permite registrar la informacién del personal mi-
litar pasado a la situacién de retiro y aquellos inscritos en el programa.

*  Moddulo 2. Motivacion. Comprende la realizacién de talleres de motivacién y
orientacion para mejorar la autoestima del participante y orientarlo para una
adecuada decisién laboral, promoviendo su mayor acercamiento a la institu-
cién con base en una relacién interactiva permanente y cordial.

*  Mbdulo 3. Capacitacién. Se efecta un proceso de capacitacion para nivelar las
competencias de acuerdo con el andlisis de brechas entre el mercado laboral y
la especialidad del participante.

*  Modulo 4. Bolsa de trabajo. Se alimenta permanentemente una base de datos
con informacién de los participantes que han culminado el proceso de capaci-
tacién y al alcance de las empresas que requieran personal calificado.

*  Modulo 5. Oportunidades. Se ingresan los datos relativos a las empresas que
tienen requerimientos de personal, se registran los participantes que son pre-
sentados y el resultado obtenido.

*  Moddulo 6. Grificos de muestra. Se registra y presenta en gréficos la informacién
del personal militar insertado y los empleos obtenidos.

El diseno estd dirigido particularmente al personal de oficiales superiores de los gra-
dos de mayor, comandante, coronel y general, asi como a técnicos en sus tltimos grados
y afios de servicio, que se encuentren préximos al retiro o que, estando ya en situacién
de retiro, se encuentren desempleados. Es de carcter voluntario y sus beneficios alcanzan
al grupo familiar del participante. No tiene costo para los interesados y es liderado por
las autoridades de la propia institucién militar. Ademds, genera redes interinstitucionales
para posibilitar la insercién laboral.

En definitiva, el disefio propuesto se propone con los siguientes objetivos: ofrecer
consejeria al personal militar para utilizar su tiempo disponible en forma productiva;
proveerles herramientas que faciliten la adecuacién de sus competencias a los perfiles re-
queridos en el mercado laboral; brindar orientacién para la redefinicién de sus metas;
dar asesorfa permanente, y ofrecer una bolsa de trabajo dedicada a su reinsercién en el
mercado de trabajo.

Andlisis cualitativo de adaptabilidad, practicabilidad y aceptabilidad

Con base en los resultados expuestos y la propuesta de disefio de un programa, se presenta
finalmente un andlisis cualitativo mediante la técnica de Estado Mayor APA (adaptabili-
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dad, practicabilidad y aceptabilidad) (ESFAD, 2008) para evaluar y demostrar finalmente
la factibilidad de esta propuesta.

En cuanto a la adaptabilidad, el programa es totalmente adaptable a la naturaleza de
cambios que se vienen presentando dentro del proceso de modernizacién institucional, asi
como oportuno para las expectativas de crecimiento del empleo. Para ello solamente serd
necesario dictar disposiciones institucionales que estdn al alcance de la autoridad, sin que
se necesite la emisién de disposiciones de nivel superior.

En cuanto a su practicabilidad, 1a ejecucién del programa se puede poner en practica
porque la institucién cuenta con la infraestructura para ello (escuelas y unidades logisticas
y operativas) y con los medios humanos requeridos (administrativos, docentes militares y
civiles), asi como materiales y tecnologia suficiente. Existe, ademds, la certeza de que no
hay medios que se opongan. Por tanto, la solucién es enteramente realizable y sostenible
en cuanto a la disponibilidad de medios, lo que permite adecuarse totalmente a la solu-
cién de la problemitica en estudio, puesto que atiende las variables econémicas, sociales
y ambientales.

En cuanto a su aceptabilidad, el modelo propuesto genera un impacto positivo en
el sistema, dado que disminuye la sensacién de desmotivacién entre el personal, y genera
bienestar y sentimientos de identificacion y agradecimiento. Desde el punto de vista de
la relacién costo-beneficio, esta propuesta cumple con tener la suficiente calidad e in-
fraestructura para solucionar el problema, de modo que, de ejecutarse el programa, serdn
mayores los beneficios que los costos a asumir. Por ende, es aceptable en términos de
costo-beneficio, ya que la adecuacion de brechas profesionales entre un perfil y otro son
estrechas y de ficil solucién. Y esto permite mejorar la condicién sociolaboral del personal
militar en retiro, lo que genera un impacto favorable en el Sistema de Administracién
de Personal de la FAP. Asi, esto garantiza su aceptabilidad en términos de su impacto en
el sistema. Por otro lado, los riesgos son minimos, ya que no genera peligro latente que
pueda afectar la ejecucién del programa.

En consecuencia, la evaluacién de esta propuesta es totalmente adaptable, practica-

ble y aceptable.

Discusion

Al tomar en cuenta los antecedentes, los referentes citados y los resultados mostrados, se
observa que el proceso de renovacién de cuadros militares es un instrumento de aplica-
cién anual de cardcter irreversible, ya que se sustenta en las leyes y normas sobre situacién
militar. A raiz de ello, importantes efectivos de personal son pasados al retiro permanente
y peridédicamente. Esto genera sentimientos de frustracién y rechazo hacia la institucion,
a la cual han dedicado muchos anos de trabajo, dado que consideran injusta su desvin-
culacién, pues no hay ningtin acompafiamiento con medidas de asistencia laboral que les
posibiliten el acceso a un nuevo empleo en el medio civil.
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Del andlisis de adaptabilidad, practicabilidad y aceptabilidad se destaca que la ins-
titucién cuenta con los medios disponibles para ejecutar este programa de reconversién
laboral, por lo cual su aplicacién no demanda costos adicionales al Estado. Ademds, exis-
ten asociaciones privadas y vinculadas a la institucién que asocian al personal militar en
actividad y retiro, y que serfan las encargadas de administrar los médulos de bolsa de
trabajo mediante convenios interinstitucionales con universidades, empresas privadas y el
sector publico, para laborar en dreas del gobierno nacional, regional y local.

Como se ha podido ver, el modelo propuesto responde a los estudios e investigacio-
nes hechas por Pujol (2001) en Espana, en el sentido de adaptar las competencias al perfil
que se requiere. También se ha basado en Aguilar (2007), Dondero (2010), Flores (2018)
y Maya et al. (2019), que en sus respectivos estudios proponen modelos en distintas fa-
ses, pero que convergen con el programa propuesto en que se debe pasar por etapas de
sensibilizacién, capacitacién y bolsas de trabajo para generar mayores oportunidades. Las
conclusiones de Huertas (2013), por su lado, muestran que las competencias del militar
en retiro reinen conocimientos y experiencias que ficilmente pueden ser vinculadas a la
sociedad civil. Puga (2008) senala que, ante la necesidad de las FE AA. de mantener sus
efectivos disponibles y acordes con la normativa, hay procesos constantes de renovacion,
de los cuales surge personal altamente calificado con largos periodos de formacién, capa-
citacidn y experiencia.

Como resultado de sus estudios de opinién, ManpowerGroup (2017) indica que
hay una alta tasa de empresarios que tienen dificultad para encontrar profesionales con
habilidades blandas y técnicas, lo que supone una posibilidad favorable para los militares
en retiro con mds de 20 afios de experiencia. Por su lado, Weller (2006) encuentra ma-
yores ventajas de la poblacién juvenil sobre los mayores a la hora de acceder a buscadores
online, condicién, entonces, que debe considerarse en los programas de adaptacion para
poder competir en el mercado laboral.

Como se ha visto, al pasar al retiro, el personal militar se encuentra en edad laboral
y en condiciones de aportar al desarrollo nacional por su alta preparacién y adaptacién a
los procesos de cambio continuo, segtin afirma Guerrero (2014) en su andlisis comparado
con las FE AA. de Espana. Igualmente sefala que alli, desde adentro, realizan la prepara-
cién para adaptarse a las necesidades de la sociedad. Esto es lo que se busca facilitar con
este programa de reconversién propuesto, para que sea aiin mds fdcil la reinsercién a la
sociedad en el dmbito del mercado laboral.

Al pasar al retiro, el personal militar no solo enfrenta su propia desazén e insatisfac-
cién por el momento que atraviesa. Como lo senala Pérez (2015), al reinsertarse enfrentan
ademds un ambiente laboral cambiante y competitivo, novedoso en relacién con su forma
de vida. En esto coincide esta propuesta, por lo cual plantea que previamente deben so-
meterse a un autodiagnéstico laboral y a un proceso de sensibilizacién, para luego adaptar
sus competencias a las que exige el mercado laboral y asi lograr su insercién.
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En las organizaciones militares se prdctica una cultura de constante entrenamiento y
aprendizaje, desde el primer dia hasta el final del servicio activo. Kiyosaki (2016), a través
de las vivencias y experiencias de sus dos colaboradores, nos permite ver que los militares
se encuentran preparados y entrenados para asistir a un mundo laboral distinto, en parti-
cular el empresarial, ya que en el trayecto de su vida militar han adquirido competencias
y experticia por la forma particular de entrenamiento y ensenanza activa. Esto facilita la
insercién laboral, inclusive mds como empresario que como intraemprendedor, es decir,
como dependiente.

En este sentido, el disefio propuesto resulta favorable y coincide con estas fortalezas
laborales senaladas, asi como con los resultados del estudio. Una de las fases importantes
en consideracién de esta propuesta es la adecuacion de los perfiles profesionales mediante
capacitacién en habilidades blandas y técnicas, que suplan las posibles brechas en compe-
tencias entre el perfil del mercado laboral civil con el del personal militar al pasar al retiro.

Caso contrario y singular es el de la aviacién comercial a nivel regional, que requiere
constantemente de pilotos para ser captados por acrolineas comerciales, razén por la cual
los pilotos oficiales de las FE AA., aprovechando casualmente su alta preparacién y entre-
namiento militar, logran insertarse a este sector antes de cumplir con los afos de servicio.

Por tltimo, serd necesario tener en cuenta para futuras investigaciones a aquellos mi-
litares en situacién de retiro o préximos a pasar al retiro y que, aun cuando estén en edad
laboral, no logran adaptarse al sistema productivo civil. Para ello hay que proponer otras
posibilidades como, por ejemplo, mantenerse en la reserva activa o establecer alianzas con
los gobiernos regionales y locales.

Conclusiones

Se puede ver, asi, cémo el disefio de un programa de reconversién laboral puede facilitar
la reinsercién en el mercado de trabajo del personal militar que pasa a la situaciéon de
retiro. La brecha existente entre los perfiles profesionales de este personal con los perfiles
profesionales de los puestos de trabajo del sector laboral en la sociedad civil es relativa-
mente estrecha, de modo que para lograr su total adecuacién es necesario un proceso de
capacitacién o actualizacién de conocimientos de corta duracién y de muy bajo costo, lo
cual se contempla en esta propuesta.

Finalmente, el programa de reconversion laboral adapta las capacidades y potenciali-
dades del personal militar desvinculado a las exigencias del mercado laboral, para propor-
cionatles la oportunidad de acceder a un nuevo empleo en el medio civil.
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