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Gestién contable ambiental en empresas
manufactureras generadoras de residuos peligrosos

Environmental accounts management in manufacturing companies that
generate haZa.rdOllS waste

Angela Maryed Flérez Rios y Maria Eugenia Morales Sierra
Institucion Universitaria de Envigado, Colombia

ResuMEN. Este articulo presenta los resultados de investigacion obtenidos en la implementacién del
subsistema de gestién contable ambiental en tres empresas manufactureras antioquefias. Mediante
esta prueba se validé la responsabilidad que tienen los empresarios de generar reportes ambientales
oportunos y confiables. Asimismo, se evidencié que —ademds de resultar ttiles y provechosos para
su uso real en empresas— los instrumentos disefiados funcionaron como un medio pedagdgico para
la apropiacién de estas temdticas por parte de las organizaciones analizadas. Finalmente, el subsistema
de gestién contable ambiental propuesto constituye en una herramienta que aporta beneficios frente
a determinadas problemdticas del medioambiente.
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ronmental reports. It also evidenced that —in addition to being useful and profitable tools in actual
business activities— the instruments designed functioned as a pedagogical means for the appropria-
tion of these matters by the organizations analyzed. Finally, the proposed environmental accounting
management subsystem is a tool that provides benefits in the face of some environmental issues.
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Introduccién

La contabilidad estd sufriendo una continua trasformacién, que incluye la satisfaccion de
nuevas exigencias del entorno empresarial para mejorar el desempeno de las organizacio-
nes en las tres dimensiones del desarrollo sostenible: social, econémico y ambiental.

El profesional contable y financiero parte del conocimiento de la actividad econémi-
ca realizada por la empresa para realizar adecuadamente su trabajo, ademds, es responsable
de salvaguardar la informacién de la organizacién y de identificar los riesgos asociados al
proceso productivo, de forma que debe establecer planes de contingencia para la mitiga-
cién de los impactos financieros. En este sentido, la responsabilidad ambiental hace parte
integral de su labor, asi como suministrar informacién confiable y de calidad que revele el
impacto causado por el proceso productivo al medioambiente.

Actualmente se hace evidente la importancia y necesidad de informacién contable y
financiera de tipo ambiental para todo tipo de organizaciones, como lo expresa D’Onofrio

(2014, p. 126):

... tanto los inversores, los acreedores y los gobiernos como el publico en general se
preocupan de manera creciente por la forma en que el cumplimiento de las normas
ambientales incide en la salud financiera de las empresas, algunos destinatarios de esta-
dos financieros quieren conocer la medida en que una empresa estd expuesta a riesgos

ambientales y c6mo gestiona sus costos y obligaciones ambientales.

Las nuevas lineas de investigacién contable son necesarias para apoyar las organiza-
ciones en el desarrollo de sus objetivos. En este sentido, la linea de investigacién contable
ambiental —como lo expresa Morales (2012, p. 19)—:

... es de gran importancia en el programa de contaduria publica, puesto que aporta
elementos necesarios en el disefio y ejecucién de proyectos de investigacion en los dife-
rentes nucleos de formacién como una nueva estrategia pedagdgica para que el proceso
aprendizaje sea mds dindmico, creativo, interactivo, fomente una cultura investigativa
e igualmente la investigacién formativa fortalezca la linea de investigacion de la carrera
contaduria puablica.

Las razones anteriores conllevan el desarrollo de proyectos de investigacién en la
linea gestién contable ambiental en los afios 2014-2018, cuyo propdsito es contribuir
con la gestién ambiental de las organizaciones y con los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) pronunciados por la ONU (2015).

En Colombia se vienen emitiendo una serie de normas en la materia. Mediante el
Decreto 4741 de 2005 (Colombia, Presidencia de la Republica, 2005), por ejemplo, se
reglamentan parcialmente los residuos o desechos peligrosos en cuanto a la prevencién de
su generacion y la regulacién de su manipulacién.
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En la Resolucién 1023 del Ministerio de Ambiente (Colombia, Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Rural, 2010), se adopta el protocolo para el monitoreo
y seguimiento del “Subsistema de informacién sobre uso de recursos naturales renovables”
(SIUR) para el sector manufacturero, y se define el Registro Unico Ambiental (RUA)
como instrumento para la captura de la informacién. Dicha informacién es de obliga-
torio cumplimiento para las industrias manufacturas, que, conforme al articulo 3.0 de la
citada resolucién, deben reportar desde enero 1.© de 2011. Esto aplica para las empresas
productoras de alimentos, tabacos, textiles, productos de cuero y calzado, quimicos, trans-
formacién de maderas y derivados, papeles y cartén, edicién e impresién de productos
gréficos, fabricacién de productos refinados del petréleo, pldstico y sus derivados, vidrios y
sus derivados, y productos metaldrgicos, entre otros (Colombia, Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Rural, 2010).

Por otra parte, desde la responsabilidad social universitaria se busca impactar el en-
torno en los procesos de proyeccién orientados a cuidar el medioambiente. De acuerdo
con Flérez, Morales y Moreno (2016), en el 2015 se diagnosticaron las necesidades que en
materia de informacién contable ambiental se presentaban en las empresas manufacture-
ras generadoras de residuos peligrosos en el sur del valle de Aburra (Antioquia). El estudio
arroj6 que las organizaciones carecian del personal idéneo para extraer, desde el proceso
contable, la informacién destinada a la realizacién de reportes en materia de gestién con-
table ambiental (informacién requerida por los organismos de control). El diagnéstico
también evidencié el riesgo legal al que se ven expuestas las empresas al no poder dar
cumplimiento a estas normativas, lo que acarrea sanciones (como ocurri6 con el 18 % de
las empresas que participaron en la investigacién).

En el 2016 se realizd un segundo proyecto de investigacién, denominado
“Lineamientos para la gestién de la informacién contable ambiental, destinada a la pre-
sentacién de indicadores de residuos peligrosos, en el Registro Unico Ambiental”, que
arroj6 como resultado la necesidad de disefiar un proceso contable ambiental y generar
herramientas de gestién organizacional para la presentacién de informes complementarios
a los tradicionales financieros.

Durante el 2017, con las herramientas disenadas, se implementaron los procesos de
gestién contable ambiental en tres empresas manufactureras de Antioquia: una de ellas
dedicada a la fabricacién de pinturas y solventes, otra dedicada a la elaboracién de material
publicitario en gran formato y la tercera dedicada a la fabricacién de herrajes para indus-
tria marroquinera, publicitaria y de decoracién.

La experiencia con las empresas, muestra la necesidad de continuar con la imple-
mentacién de este tipo de herramientas, que les permiten a las organizaciones afadir
el sistema de gestién contable ambiental a sus procesos cotidianos. De esta manera, la
informacién puede fluir periédicamente y garantizar un reporte contable ambiental ade-
cuado, confiable y sin generar traumatismos en las personas encargadas de los procesos,
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lo cual hace de esta herramienta de gestién un elemento idéneo para la acertada toma de
decisiones.

Finalmente, vale la pena insistir en que la universidad, en la funcién social de edu-
car y apoyar el desarrollo de las comunidades de su entorno, ha generado lineamientos
educativos para proyectarse en su compromiso de orientar los procesos sociales y for-
mar integralmente a los estudiantes. En palabras de Loza (2018, p. 9), “las universidades
constituyen un espacio cosmopolita para la formacion académica en desarrollo humano,
competencias técnico-cientificas, para el servicio a la colectividad; son centros difusores
de cultura por excelencia”.

En el mismo sentido, para Ramos (2016) la relacién entre la educacién y su entorno
implica relaciones de intercambio y acoplamiento de los sistemas; es asi como las univer-
sidades son socialmente responsables del entorno que las rodea y deben contribuir a su
fortalecimiento.

Conceptos esenciales

En este apartado se desglosan tres elementos fundamentales para la comprension del con-
texto por parte de los lectores: a) generalidades de la contabilidad ambiental, b) recursos
pedagdgicos y ¢) crisis ambiental.

Generalidades de la contabilidad ambiental

La contabilidad ambiental de la empresa es el conjunto de sistemas e instrumentos tti-
les para medir, evaluar y comunicar el desempeno ambiental de esta (Fundacién Forum
Ambiental, Agencia Europea del Medio Ambiente, 1999). Adicionalmente, la contabili-
dad ambiental contribuye a la generacidn, anilisis y utilizacion de informacién financiera
y no financiera, destinada a integrar la politica econémica y ambiental de la empresa para
que esta sea sostenible.

Las necesidades de un pais en materia informativa van mds alld de la informacion
financiera tradicionalmente reportada, segtin lo trabajado por el profesor Adolph J. H.
Enthoven (1986). La contabilidad, por tanto, debe mostrar las realidades que el sistema
de informacién habitual de cardcter monetario y lucrativo suele ocultar en sus estados y
reportes contables y financieros.

Los Estados necesitan evaluar y valorar sus politicas para asegurarse de que tengan la
repercusion deseada. Para ello hay que utilizar indicadores que reflejen los intereses
y prioridades de los paises, tal como se pide en el Programa 21. En 1992, cuando se
celebrd la Cumbre para la Tierra, todavia no se habfan preparado ni puesto a prueba

indicadores del desarrollo sostenible. (ONU, 2015, § 5)

Por otra parte, Chapman (1989, p. 13) define la contabilidad social como la disci-
plina “concerniente a la recopilacién, al ordenamiento, al andlisis, al registro, a la sintesis
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y a la interpretacién de los efectos que tiene la actividad de las empresas y otras entidades
de la esfera econémica, sobre el todo social”. Por su parte, Garcia (1997, p. 77) confirma
lo anterior al definir la contabilidad como

Una ciencia factual, cultural, aplicada que se ocupa de las interrelaciones entre los
componentes de los hechos informativos de todo tipo de ente. Los sistemas contables
concretos responderfan a los Modelos Contables Alternativos que pueden elaborarse
para satisfacer intereses de usuarios en sus respectivas decisiones.

Ahora bien, es necesario aproximarse a una definicién de contabilidad ambiental:
para Ferndndez (2004, p. 36), la contabilidad ambiental se definde como “ la parte de la
contabilidad aplicada cuyo objeto son las relaciones entre una entidad y su medio am-
biente”. De acuerdo con esta definicién, la contabilidad ambiental debe tener un sistema
de informacién, que ademds de entregar herramientas de medicién del impacto causado
por la actividad econémica realizada por la organizacién dentro de una sociedad, también
evidencie los esfuerzos por conservar el entorno o las actividades de mitigacién realizadas
para prevenir el impacto que se le pueda ocasionar a este.

Un sistema de informacién contable estd compuesto por un conjunto de subsis-
temas interrelacionados e integrados entre si, que tienen en cuenta una serie de datos
estructurados, normas técnicas, métodos, procedimientos y recursos. Todo lo anterior se
suma para la obtencién de informacién financiera que, a su vez, proporciona escenarios
econémicos que contribuyen al control y manejo adecuado de las actividades econdémicas
de una empresa, entre otros objetivos. La informacién que se difunde al exterior de la
unidad econdmica ha de ser clara, precisa y transparente para que sea de utilidad tanto a
los usuarios como al Estado, a los acreedores, inversionistas y entidades financieras que

colaboran con esta.

Recursos pedagégicos

En este sentido, para la adecuada gestion de la informacién ambiental en las organizacio-
nes, se realiza una propuesta construida bajo el modelo andragdgico, dado que se trata
de trabajo con adultos. Esto quiere decir que se incluyen metodologias para el trabajo en
grupos empresariales con una gran cantidad de alternativas. La Unesco (citada en Espana,
Ministerio de Educacién, 2017, p. 3), en su XIX Asamblea General celebrada en 1976 en
Nairobi (Kenia), afirma:

La expresion educacién de adultos designa la totalidad de los procesos organizados de
educacidn, sea cual sea el contenido, el nivel y el método, sean formales o no formales,
... gracias a los cuales, las personas consideradas como adultos por la sociedad a la que
pertenecen, desarrollan sus aptitudes, enriquecen sus conocimientos. ..
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Trabajar con adultos requiere procesos diferentes a los utilizados en la educacién no
formal que se imparte en la primera infancia, de allf los aportes del modelo andragégico.
En el modelo andragégico se pasa del sujeto que aprende al sujeto que ensena y un sujeto
que administra, por lo tanto, es necesario brindar elementos que permitan transformar
sus realidades (Lopez, 2008). Entre las técnicas y estrategias que se pueden manejar en los
modelos andragdgicos estdn las siguientes: estudios de caso, trabajos en grupo, ensayos,
tutorias, conferencias y educacién mediada por apoyos tecnoldgicos a través de objetos de
aprendizaje virtual; tales metodologias fueron utilizadas en las empresas objeto de estu-
dio. No obstante, se consideraron también los aportes de modelos cldsicos de aprendizaje
(Avendafo & Parada, 2011), como se observa en la tabla 1.

Tabla 1. Tendencias sobre aportes de modelos de aprendizaje

Autor Aporte
DPiaget Pedagogia conductista: procesos de asimilacién y acomodacién estimulo-respuesta
Vygotski  Concibe al hombre como producto sociocultural:

Estimulo - Organismo - Respuesta

Feuerstein ~ Modificacién del sujeto

Fuente: Elaboracién propia con base en Avendano & Parada (2011)

Los tres autores proponen modelos para desarrollar el pensamiento y potenciar las
habilidades que permitan resolver problemas, de forma que el individuo se torne en un
agente dindmico de transformacién, de su aprendizaje y de su realidad cultural. A partir
de los argumentos de los autores y de las teorfas estudiadas, se desarrollaron talleres y
guifas did4cticas ambientales, con el fin de contribuir de forma dindmica a que el recurso
humano interiorizara los conceptos y procedimientos requeridos. Para Garcia (2002, p.
241), una guia diddctica es “el documento que orienta el estudio, acercando a los procesos
cognitivos del alumno el material diddctico, con el fin de que pueda trabajarlos de manera
auténoma’, es la manera deliberada con la cual el facilitador transmite el mensaje.

Crisis ambiental

El consumo acelerado de los recursos naturales, genera tensiones en la sociedad presentan-
do crisis, afectando no solo las empresas sino la sociedad en general.

Los efectos climdticos producidos por las acciones productivas del hombre, especial-
mente en los Gltimos 50 afnos, presentan dafios irreversibles que impactan profun-
damente a la humanidad, haciendo que el cambio climdtico sea una de las lineas de

investigacién mds activa en programas de organizaciones como la ONU vy el Banco
Mundial. (Banco Mundial, 2018)
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A nivel internacional se parte del Convenio de Basilea (firmado en 1989 y vigente
desde mayo de 1992), en el cual quedaron definidos los protocolos para disminuir el dafo
causado al medioambiente por el movimiento de residuos peligrosos, con la exigencia a los
paises de reducir su generacién.

En la Cumbre de Rio de 1992 se hace la Declaracién de Desarrollo Sostenible, que
se convierte en el eje de gestion respecto al tema de la Organizacién de Naciones Unidas
(ONU). El Protocolo de Kioto, de 1997, define objetivos de obligatorio cumplimiento
para 37 paises, con el fin de lograr la emision de gases de efecto invernadero. En sep-
tiembre de 2015, con la Cumbre para el Desarrollo Sostenible realizada en Nueva York,
se definen los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales buscan con
urgencia “garantizar la sostenibilidad del medioambiente” (ONU, 2018).

Colombia no es ajena a esta situacién, pues incorpora en sus politicas publicas los
lineamientos de los organismos mundiales, con el fin de tener un mejor control del uso
de sus recursos naturales. La Constitucién Politica de Colombia de 1991 (Colombia,
Presidencia de la Reptblica, 1991) ha sido esencial, dado que la proteccién ambiental fue
redimensionada en la carta magna, con un alto contenido en materia de desarrollo soste-
nible y de proteccién del medioambiente. De hecho, la Corte Constitucional indicé que
en ella se encontraba una verdadera constitucion ecoldgica, econdmica, social y cultural.
Es asi como a través del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
(Ideam) se definen aplicativos como el Registro Unico Ambiental (RUA), en el que las
empresas del sector manufacturero deben reportar el seguimiento que en materia de re-
siduos realizan; informacién que se recoge segun los desechos generados en el proceso
productivo. El RUA estd reglamentado por la Resolucién 1023 de 2010.

En su articulo 79, la Constitucién Politica (1991) consagra:

Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La Ley garantizard la
participacién de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del
Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las dreas de especial
importancia ecoldgica y fomentar la educacién para el logro de estos fines.

En Colombia la normatividad es amplia, por lo tanto, se resume en la figura 1 para
mayor claridad.

La Constitucién Politica de 1991 sugiere una organizacién en esta materia en el pais.
En la figura 2 se detalla el organigrama del Sistema Nacional Ambiental de Colombia
(SINA), conformado por un organismo central —donde se encuentran el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible y las Unidades Administrativas Especiales (como los
Parques Nacionales Naturales y la Autoridad Nacional Ambiental)—, los sectores descen-
tralizados (como el Ideam y la corporaciones de investigacion) y los organismos auténo-

mos (como las Corporaciones Auténomas Regionales).
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Metodologia

Este articulo presenta los resultados de la investigacién “Lineamientos para la gestién de
la informacidén contable ambiental, destinada a la presentacién de indicadores de residuos
peligrosos, en el registro tinico ambiental (RUA)”, proyecto que tiene por objetivo es-
tructurar los elementos que requieren las pymes manufactureras generadoras de residuos
peligrosos para la gestionar la informacién contable ambiental destinada a la presentacién
de indicadores de residuos peligrosos en el RUA.

El trabajo realizado presenta, por tanto, un caricter descriptivo, ya que identifica el
proceso contable ambiental en la organizacién; pero, ademds, es explicativo porque con
el andlisis exploratorio de los elementos establecidos en el reporte del RUA se evidencia
la ausencia de procedimientos contables ambientales en la organizacién. Por lo anterior,
el objetivo representa un esfuerzo argumentativo para exponer los elementos teéricos,
conceptuales y practicos que sustentan la temdtica de la gestién contable ambiental de las
organizaciones.

Con respecto a los criterios de seleccién de las empresas manufactureras en el sur
del Valle de Aburrd obligadas a reportar en el RUA, estas fueron invitadas a través de
la Secretaria de Medio Ambiente del municipio de Envigado. Se reunié un total de 70
empresas manufactureras, a las cuales se les aplicé una encuesta para determinar cudles re-
portan al RUA y cudles carecian de los recursos técnicos y humanos para hacerlo. Del total
de las empresas encuestadas, 28 son generadoras medianas y cumplen con la obligacién
de registrarse en el aplicativo, mas no tienen capacidad técnica para emitir los reportes.

Dentro de la metodologia se hacen visitas de campo en las 28 empresas, entrevistas
y talleres para sensibilizar sobre la importancia del reporte. De manera intencional, por el
nivel de riesgo y la inexactitud de la informacidn, se seleccionan tres empresas para imple-
mentacién del sistema de gestion contable ambiental.

Resultados

Aplicacién del proceso contable ambiental

Los constantes cambios en la normatividad y la responsabilidad asumida por el profesio-
nal contable hacen que se definan nuevas formas de interactuar con los generadores de la
informacién. La misma carta magna abre nuevas necesidades que se construyen desde el
colectivo: la familia, la escuela, el trabajo, la calle y el barrio; por lo tanto, se convierte en
una invitacién a orientar el rol de padres, maestros, alumnos, trabajadores, vecinos y funcio-
narios hacia una convivencia ética, con responsabilidad social del medio en el cual vivimos.

Para este trabajo se parte del andlisis de la normatividad ambiental existente en el
pais, el andlisis de los requerimientos técnicos y los contables necesarios para la realizacién
del reporte de indicadores en el RUA. De la misma manera, es necesario conocer los resi-
duos, su clasificacién y las responsabilidades de los generadores (que se documentan en los
diferentes procesos implicitos en la cartilla disenada para los empresarios).
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La funcién de la contabilidad dentro del proceso de gestion ambiental de la empresa
cumple con el ciclo rector en todo el sistema organizacional: planear, hacer, verificar y ac-
tuar (PHVA), ideado por Shewart y desarrollado por Deming (Avalos, 2010). Es asi como
la gestién contable ambiental permite crear estrategias de apoyo al diagndstico inicial de
la organizacién, gracias a lo cual se identifican las medidas de prevencién y control de los
impactos ambientales generados por el proceso o servicio.

En este sentido se disend el proceso contable ambiental, partiendo de la base de
que el profesional contable es responsable de la informacién que sustenta la gestién de
los residuos peligrosos y apoya el proceso de contabilidad administrativa o de gestién de
costos; de igual manera, realiza un proceso de auditoria y control administrativo de la
documentacidn, la ejecucién de las acciones, la prevencién y el control del impacto am-
biental generado en el proceso o prestacién del servicio.

Es necesario detallar las actividades requeridas en el proceso y la identificaciéon
de la empresa a partir de la informacién consignada en documentos legales como el
registro unico tributario (RUT) y el registro mercantil. Ademds, es necesario realizar
inscripcién en el RUA, consignando informacién de autorizaciones y permisos ambien-
tales, hasta llegar al proceso productivo en el que se identifican entradas y salidas de
materias primas y recursos naturales, y se informan usos y consumos, como se muestra
en detalle en la tabla 2.

Tabla 2. Identificacién de etapas administrativas y contables de la gestién de los residuos peli-
grosos

Actividad Tarea Propésito Documento soporte
Identificacién Revisién de la Determinar la clasificacién del RUT y Certificado de
delaempresa  clasificacién de la riesgo de acuerdo con el Decreto Cémara de Comercio

actividad econé- 1607/2002, donde se presenta la
mica clasificacion internacional uniforme

CIIU V02, el cual debe actualizarse a
revisién 4 adaptada para Colombia.
CIIU Rev. 4 A. C. Se presenta la
clasificacién de los residuos peligro-
sos que se derivan de la ejecucion del
proceso o la prestacién del servicio

Cumplimiento ~ Registro de residuos  Una vez identificado que la empresa 1. Formato de carta
del registro del  peligrosos e inscrip-  es un generador y que supera el limi-  para solicitar la inscrip-

generador de ci6n en el RUA te inferior mensual de 10 kg/mes de  cidn en el registro de
residuos peli- residuos peligrosos, se debe, primero,  generadores de residuos
grosos hacer la inscripcién como generador o desechos peligrosos

ante la autoridad ambiental CAR,y 2. Formato de carta
luego, cuando se cumpla este requisi- ~ para solicitar la inscrip-
to, solicitar la inscripcién en el RUA.  cién en el RUA para el
La autoridad ambiental emite un sector manufacturero
usuario y una clave

Continda tabla...
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Actividad

Tarea

Propésito

Documento soporte

Permisos y
autorizaciones
ambientales

Identificacién
de entradas y
salidas del siste-

ma empresa

Identificacién
de entradas

y salidas del
sistema de la
empresa

Cumplimiento
del registro de
generador de
residuos peli-
grosos

Cumplimiento
del registro del
generador de
residuos peli-
grosos

Compilacién de

la informacién
referente a permisos
y autorizaciones
ambientales

Revisién de in-
ventarios: materias
primas y productos
terminados

Revisién de in-
ventarios: materias
primas, productos
terminados, consu-
mos (agua, energfa,
etc.) y generacién
de aguas residuales
o alcantarillado

Informar la canti-
dad de residuos pe-

ligrosos generados

Conocer la can-
tidad de residuos
reciclables

Comprende todos aquellos certi-
ficados emitidos por la autoridad
ambiental competente del uso soste-

nible de recursos naturales

Los inventarios son fundamentales
en el proceso, por tanto, deben estar
consolidados en el periodo de ba-
lance a reportar (la fecha de corte es
diciembre 31 del afio inmediatamen-
te anterior). Ademds, los inventarios
deben estar organizados por catego-
rfas de materias primas, en las que
se evidencie el grado de peligrosidad
de acuerdo con las categorias de los
anexos I y III del Decreto 4741/05

Seleccionar las cuentas de servicios
publicos mes por mes y archivarlas
en carpeta separada para hacer las
matrices de consumo mensual

Archivar los certificados de dispo-
sicién de residuos peligrosos que
entrega la empresa gestora en el mo-
mento de pago de la factura del mes
y custodiarlos en carpeta separada,
ya que se requieren para construir las
matrices de generacién de residuos

peligrosos

Almacenar los certificados de dis-
posicion de residuos reciclados o los
datos del reciclador a quien se entre-

gan los residuos

Permisos ambientales
como licencia ambiental,
permiso de vertimientos,
permiso de emisiones, cer-
tificado de registro como
generador de residuos
peligroso y el RUA

Informe de inventarios
de la empresa

Facturas de servicios
publicos mensuales,
certificados de concesio-
nes de agua y tasa por
uso. Soporte del cobro
de tasa retributiva

Certificados mensuales
de tratamiento y dis-
posicién de residuos
peligrosos emitidos
por la empresa gestora
de asunto, contrato de
recoleccién mensual
con esta y copia de la
licencia

Datos de la empresa de
reciclaje o del reciclador
informal

Fuente: Flérez et al. (2018, p. 34).

El procedimiento de gestién contable ambiental definido como ciclo de calidad por

Deming (1986) estd conformado por las etapas de planeacién, implementacién, verifica-

cién y mejora, como se describe en la figura 3.
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Inicio
- Identificacion de la empresa
- Cumplimiento del responsable de la generacion de residuos
peligrosos
- Permisos y autorizaciones ambientales
Plan - Identificacion de entradas del sistema empresarial

-Cumplimiento del registro de generador de residuos peligrosos

- Disefio del proceso

! - - Identificacion de corrientes de generaciéon de
Implem Definicién de residuos peligrosos
~— - Consumos
- Inventarios
- Verificacion del proceso
Verifi :> Auditoria de los - Control de corrientes de generacion de

residuos peligrosos

-Consumos

- Optimizar el proceso
Mej - Verificar las cantidades generadas de residuos
peligrosos

- Optimizar consumos
- Inventarios

Figura 3. Procedimiento contable ambiental.
Fuente: Flérez et al. (2018, p. 33).

Etapas del proceso contable ambiental

En la etapa de la planeacién se realiza la seleccion y clasificacién de la informacién: iden-
tificacién de la empresa, cumplimiento del generador de residuos peligrosos, permisos y
autorizaciones ambientales, e identificacién de entradas del sistema empresarial. Se define
una lista de actividades, tareas, propésitos y otros documentos donde se encuentra dispo-
nible la informacién organizacional (figura 3).

En la implementacién, es necesario el disefio de procesos, la identificacién de las
corrientes generadoras de residuos peligrosos, consumos e inventarios destinados a la ela-
boracién del reporte en el RUA. Es necesario, por tanto, disenar el proceso y definir los
puntos donde se generan los residuos peligrosos, su respectiva identificacién y consumos
de recursos naturales, por ejemplo, agua y energia. De esta forma, se llega a la identifi-
cacién de las materias primas y su grado de peligrosidad, de acuerdo con lo definido por
la ONU al incorporar el Sistema Globalmente Armonizado —SGA— para su manejo

(ONU, 2013, p. 9).
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Actividad Tarea Propésito Documento soporte
Disefo de Documentar todo  Identificar los puntos donde se Redaccién del proceso:
procesos el proceso generan los residuos peligrosos y mdquinas, equipos y

hacer la clasificacién de estos por herramientas utiliza-
cortientes de residuos dos; actividades; mano
de obra, y diagramas
de flujo con entradas y
salidas del proceso
Identificacién ~ Generar un cues- Este cuestionario se realiza con el fin  Pesaje de residuos

de corrientes tionario matriz de

de generacién auditorfa ambien-
de residuos tal, descripcién de
peligrosos procesos/servicios
e inventarios de

entradas y salidas

Consumos
tos de consumos
de agua y energfa

Inventarios Clasificacion para

el almacenaje, ma-
nipulacién y trans-
porte de productos

peligrosos

Identificar los pun-

de determinar si la empresa genera
residuos peligrosos o no

Focalizar los puntos de consumo
para poder posteriormente contro-
larlos y establecer responsabilidades

Etiquetar y sefializar las materias
primas con cédigos de Naciones
Unidas, el diamante de peligro-
sidad y el Sistema Globalmente
Armonizado de etiquetado quimico

peligrosos mes a mes,
matriz, cuestionario de
diagndstico de identi-
ficacién de generacién
de corrientes de resi-
duos peligrosos

Matriz MED (matriz
de entradas y dese-
chos): tablas o matrices
con consumos mes a
mes

Matriz de incompati-
bilidades quimicas y
sefalizacién

Fuente: Flérez etal. (2018, p. 37).

En la etapa 3 (verificacion), se realiza la verificacién del proceso con los respectivos

controles establecidos a través de un proceso de auditoria (tabla 4), con el cual se estable-

cen acciones de mejora en cada uno de ellos, logrando intervenir el proceso, la fuente y

las personas.

Tabla 4. Etapa de verificacién del proceso contable ambiental

Actividad Tarea Propésito Documento soporte
Verificacién de Control de Disminucién de tiempos de tareas, Manual de buenas
procesos procesos medidas de control ambiental y précticas de manufac-

de seguridad y salud en el trabajo.
Control total de pérdidas (reproce-
sos, desperdicios, pérdidas energéti-
cas, incapacidades)

tura, andlisis de riesgo
por oficios (ARO) y

plan de mantenimiento
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Actividad

Tarea

Propésito

Documento soporte

Control de
corrientes de
generacion de
residuos peli-
grosos

Consumos

Inventarios

Verificar la gene-

racién de residuos
peligrosos en cada
fuente del proceso

Ejercer control de
las cantidades utili-
zadas en los puntos
de consumos de
agua y energfa

Revisién de in-
ventarios: materias
primas y productos
terminados

Disminuir la generacién de residuos
peligrosos y aumentar el reciclaje

Focalizar los puntos de consumo
para poder posteriormente contro-
larlos y establecer responsabilidades

Clasificar los inventarios por ca-
tegorias de productos y estas, a su
vez, deben llevar el codigo CPC
(Clasificacién Central de Productos
- DANE) y el origen de procedencia
(nacional o extranjero)

Plan de residuos peli-
grosos y Plan de mane-
jo integral de residuos

sélidos (PMIRS)

Plan de uso eficiente
y racional del agua
(Pueyra)

Fichas de seguridad
quimica y Sistema de
Informacién para el
Control de Sustancias
y Productos Quimicos

(SIQOC)

Fuente: Flérez et al. (2018, p. 39).

En la etapa 4 (mejora) se realizan actividades que permiten optimizar procesos, ve-

rificar cantidades generadas de residuos peligrosos, consumos e inventarios (tabla 5), pre-

sentando oportunidad de mejora en los procesos de materias primas y utilizacién de los

recursos naturales y generando eficiencia en la organizacién lo que convierte esta etapa en

una importante herramienta de gestién para la gerencia.

Tabla 5. Etapa de mejora del proceso contable ambiental

Actividad Tarea Propésito Documento soporte
Optimizar Auditorfa de pro- Optimizar los tiempos, reducir la Indicadores de pro-
procesos cesos/servicios y cantidad de materias primas ¢ insu-  duccién

consumos de agua  mos utilizados y reducir costos
y energfa asociados
a ellos, asi como la
cantidad de aguas
residuales generada
en ellos
Verificacién Recirculacién de Reducir, reutilizar y reciclar resi- Indicadores de residuos

de cantidades
generadas de
residuos peli-
grosos

materiales, rein-
corporacién de
residuos peligrosos
al proceso

duos. Disefio de nuevos productos
a partir de residuos peligrosos.
Recirculacion

peligrosos, comparativo
entre afos vs. costos de
disposicién/acciones de
produccién mds limpia

570
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Actividad Tarea Propésito Documento soporte
Optimizar Adquisicién de Reducir las cantidades utilizadas Indicadores de con-
consumos equipos de bajo de agua y energfa consumidasenel  sumos y comparativo

consumo agua y proceso entre afios

dispositivos ahorra-
dores de energfa

Inventarios Revisién de pro- Buscar sustituir mercancias por Listado de proveedores
veedores, cotizar otras menos peligrosas sin que se ecoldgicos
nuevos productos afecte el producto final

o materias primas

Fuente: Flérez et al. (2018, p. 40)

Posterior al proceso, se analizan las necesidades de informacién administrativa con-
table y técnica, con el fin de hacer la recopilacién y proceder al registro de la informacién

en el aplicativo del RUA.

Informacién requerida en el proceso contable ambiental

Informacion Admini ; i L
Informacion Técn
Contable C ACLO ecnica

Figura 4. Informacién requerida para la presentacion del Registro Unico Ambiental.
Fuente: Flérez et al. (2018, p. 18).
Fuente: Elaboracién propia.

La informacidn se extrae de los soportes contables, documentos de certificacién y
legalizacién de la compania: datos de conformacién de la empresa, certificado de usos
del suelo, legalizacién del negocio ante la DIAN, Registro Unico Tributario, Cdmara de
Comercio y certificado de existencia y representacion legal.

A medida que la informacién se genera dentro del ciclo productivo, se clasifica y se ar-
chiva para tenerla lista en el momento de hacer el reporte en el Subsistema de Informacién
sobre Uso de Recursos Naturales Renovables (STUR) que el Ideam tiene destinado para
recopilar la gestién ambiental de todas las organizaciones obligadas a declarar el RUA. La
contabilidad juega un papel importante en la recoleccién de los soportes contables.

La informacidn técnica corresponde al desarrollo de los procesos productivos o pres-
tacién de servicios: dénde se inician las cadenas de generacién de los residuos, en espe-
cial, los residuos peligrosos; por tanto, los soportes de esta informacién tienen una doble
funcién: mostrar las cantidades de generacién y el tipo de residuo (de acuerdo con su
clasificacién dentro del convenio de Basilea), y contar con los certificados entregados por
las empresas gestoras y recicladoras para cumplir con el equilibrio del sistema definido en
el ciclo de vida del producto.
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La informacién se sistematiza por capitulos. En cada uno se consignan variables
estadisticas, demograficas, datos de georreferenciacion, variables fisicas, quimicas e inclu-
so biolégicas, todas soportadas en documentos legales, contables y administrativos; que
luego serdn, a su vez, los soportes de la informacién con la cual se calculan los indicadores
que reportard la gestién ambiental de cada organizacién y que serdn compilados por el
Ideam para reportar indicadores internacionales.

Los capitulos se dividen por componente ambiental impactado: agua, aire, suelo y
energfa. También se requiere informacién sobre los inventarios de materias primas e insu-
mos y los bienes elaborados correspondientes a los inventarios de productos terminados.
Estos, a su vez, se subdividen en secciones, en las cuales se digitan cantidades en voltiimenes
almacenados de agua, residuos por corrientes y consumos de recursos y materias primas.

En la tabla 6 se aprecia cémo es el esquema del informe sobre la gestién de la em-
presa en relacién con la utilizacién de los recursos naturales. En la primera columna se
muestra la divisién en cada uno de los nueve capitulos. En la columna siguiente aparecen
los nombres por capitulo. En la tercera aparecen las secciones en que se subdividen los
capitulos y posteriormente sus respectivos nombres.

Tabla 6. Informacién requerida en el RUA

Generalidades del RUA
o ., Cantidad de residuo generado
Clasificaciéon Seccién
en el mes
Capitulo I Identificacién de la empresa Seccién 1 Datos de la empresa
y establecimiento
Seccién 2 Datos del establecimiento
Seccién3  Datos del responsable del reporte
Capitulo II Autorizaciones ambientales del establecimiento  Autorizaciones ambientales
Capitulo Il Recurso agua Seccién 1 Entrada de agua
Seccién 2 Salida de agua
Capitulo IV Energfa Seccién 1 Energfa eléctrica
Seccién2  Informacién de equipos (fuentes fijas)
Capitulo V Emisiones a la atmosfera Seccion 1 Fuentes fijas en las que se generan emisio-
nes al ambiente por productos diferentes a
combustidn
Seccion2  Emisién de ruido
Seccién3  Emisién a la atmdsfera por fuentes fijas
(descargas)

Continda tabla...
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Generalidades del RUA
e, ., Cantidad de residuo generado
Clasificaciéon Seccién
en el mes
Capitulo VI Materias primas y bienes consu- ~ Seccién 1~ Materias primas y bienes consumibles, re-
mibles, recursos naturales cursos naturales que conduzcan a la gene-
racién de residuos
Seccién 2 Recursos naturales que requieren salvo-
conducto Ginico nacional o remisién para
la movilizacién
Capitulo VIl Bienes elaborados y/o servicios Bienes elaborados y/o servicios
Capitulo VIIT  Residuos o desechos Seccion A Residuos o desechos no peligrosos
Seccién B Residuos o desechos peligrosos
Capitulo IX  Acciones de gestién ambiental Sistemas de gestién ambiental

Convenios de produccién mds limpia
Programas de gestién ambiental

Fuente: Elaboracién propia a partir del Decreto 4741 de 2005.

Implementacién del proceso contable ambiental

Para la implementacién del proceso, como complemento a los instrumentos de recolec-
cién de informacién, se disefiaron seis matrices y otros instrumentos pedagégicos. Entre
estos se encuentra el disefio del seminario-taller “Gestién contable del Registro Unico
Ambiental (RUA)”, realizado con las dreas involucradas en la gestién ambiental de las
tres empresas de la muestra, de gran utilidad en la implementacién y consolidacién de la
informacion para el aplicativo en cuestién. Las matrices disenadas son las siguientes:

1. Matriz de requisitos legales

2. Matriz MED de entradas y salidas de residuos peligrosos y de costos ambien-
tales generados por la organizacién

Matriz de materias primas y bienes consumidos

Matriz de materias primas y recursos naturales consumidos

Matriz de control documental

SANNAEEING

Matriz de residuos peligrosos generados mes a mes

La forma como se realizé el proceso de implementacién fue a partir del contacto
realizado con empresas generadoras de residuos peligrosos seleccionadas como muestra
intencional de la base de datos suministrada por la Secretaria del Medioambiente del
municipio de Envigado.
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Con estas entidades se hizo un primer acercamiento a través de contacto escrito y
telefénico. Una vez autorizada la participacién en el proceso, se hace una primera reunién
donde se presenta el proyecto y se aplica la encuesta de diagnéstico. Luego de obtener el
aval por parte de la gerencia, se define el equipo de trabajo y con este se realiza una induc-
cién sobre los antecedentes y conceptos clave que se manejan en el proceso a cargo de las
investigadoras, estableciendo el alcance de la implementacién.

Para la implementacién se contd con un equipo de trabajo multidisciplinario de la
empresa, integrado por el contador (o quien haga sus veces), el lider de gestién ambiental
y el jefe de produccién, més el acompanamiento de las tres consultoras con formacién en
contaduria publica, ingenierfa sanitaria e ingenierfa financiera.

Se define el cronograma de trabajo en el que se programan seis secciones presenciales
de dos horas, tiempo en el cual se realiza el taller definido para los empresarios. A partir
de una empresa diddctica definida por las consultoras, se entregan los instrumentos de
trabajo tanto en formato fisico como digital para el diligenciamiento de la informacién
y se realiza de forma individual un ejemplo, aplicando las herramientas pedagdgicas y
diddcticas necesarias para la apropiacién inicial del proceso.

Seguidamente se verifica la existencia del c6digo ante el Registro Unico Ambiental.
En caso de no poseerlo, se asesora para el trdmite, de modo que se pueda ir realizando la
practica en el aplicativo.

Se recomienda separar la informacién y salvaguardarla en archivo independiente
definido para el proceso contable ambiental, soportes que pueden ser requeridos por la
autoridad ambiental en una eventual auditoria. Por ejemplo, copias de servicios puablicos
mes a mes con consumos de agua y energia, certificado de Cdmara de Comercio, certifi-
cado de ubicacién, diagramas de procesos, inventarios tanto de materias primas como de
productos terminados, entre otros.

Es importante que el profesional contable conozca de forma detallada el proceso
productivo de la organizacién. En caso de que el proceso sea externalizado (outsourcing),
es necesario hacer una visita a la planta proveedora para que exista una adecuada comu-
nicacién entre el drea de produccién y el proceso contable. En cada seccién de trabajo
se levanta un acta y un informe técnico que queda en la empresa como soporte para la
revisién del proceso.

Una vez terminada la fase de recopilacién de la informacién, se procede a realizar el
reporte ante el RUA, que consiste en plasmar la informacién recopilada en las matrices
disefiadas para cada uno de los diez capitulos requeridos por el registro, con el nivel de
detalle mencionado anteriormente.

Es de anotar que el reporte ante el RUA aplica como un informe tributario que se
presenta a mds tardar el dia 31 de marzo, con la informacién correspondiente al afio an-
terior, de forma que el aplicativo arroja un cierre del balance correspondiente al periodo
reportado. Adicionalmente es importante tener presente que la autoridad ambiental reali-
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za revisiones aleatorias a las organizaciones, de alli que sea necesario dejar impresos fisicos
o en digital los informes generados en el aplicativo RUA.

Asi mismo, se recomienda a la empresa definir la periodicidad en la que entrega un
informe gerencial referente al proceso contable ambiental. Se sugiere como minimo una
vez al afio, con el fin de poder realizar seguimiento y mejora a los procesos.

El proceso implementado en los tres casos arrojé resultados positivos para las organi-
zaciones, al presentar la informacidn a tiempo, de forma correcta y confiable. Es de anotar
que una las empresas tenia un requerimiento del ente regulador.

Asi, desde el proyecto de investigacién se contribuye con el sector empresarial, resol-
viendo una problemdtica que mejora su desempefo organizacional, asi como generando
mecanismos (como la cartilla de gestién contable ambiental y los talleres) que no solo
enriquecen el curriculo del programa de Contaduria Publica de la institucién, sino que
ademds permean el curriculo de otras instituciones de educacién superior. En la tabla 7
se presenta un ejemplo de la informacién recopilada en las matrices arriba mencionadas.

Tabla 7. Informacién requerida por el RUA en la Seccién 1

RUA para el sector manufacturero (versién de mayo del 2010)

Seccién 1. Materias primas y bienes consumibles de mayor consumo e impacto ambiental
o que prioritariamente hayan conducido a la generacién de residuos o desechos peligrosos

Capitulo VI. Materias primas consumidas y bienes consumibles - Recursos naturales sujetos a salvoconducto o
remisién de movilizacién (75)

. Existencias
0,
Cédigo [ . .. Unidad Observacid Cantidad toral % de el gl
(CPC) escripcion 4 o servacion consumida origen periodo de
outilizada  extranjero
balance)
3423201 Acido Kg Este componente se adi- 80,91 0 20,51
sulfirico ciona a los bafios dcidos

que se realizan en planta
galvdnica para neutralizar
las aguas y bajar el pH de
los alcalinos.

El consumo se realizé
promediado

Fuente: Elaboracién propia.

Asi, es posible analizar los inventarios de materias primas, para clasificar las mercan-
cias de origen nacional y extranjero. El diligenciamiento de esta matriz juega un papel
muy importante en la auditorfa documental, ya que facilita el proceso de control y verifi-
cacién de los desechos producidos durante la produccién.
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Discusion y conclusiones

Con la incorporacién del proceso contable ambiental, las organizaciones tendrdn linea-
mientos y bases practicas para realizar un reporte confiable a los entes de control; asi
mismo, incorporando el proceso en el dia a difa, se generard informacién confiable y de
calidad para los diferentes reportes, permitiendo al profesional contable y financiero mo-
nitorear y gestionar los riesgos ambientales de la organizacién. Adicionalmente se entre-
gan herramientas gerenciales que le permiten optimizar el manejo de materias primas y
costos ambientales, asi como mejorar el desempeno organizacional.

Las actuaciones de las ciencias econémicas y contables establecen estructuras para
apoyar los procesos de gestién contable ambiental que beneficien el uso de los recursos
naturales y apoyen el desarrollo sostenible de una nacién.

Con la incorporacién del proceso contable ambiental al dia a dia de las organiza-
ciones, se tendrdn herramientas pricticas para realizar un reporte confiable a los entes de
control, herramientas de las que carece el sistema contable actual (Scavone, 2002).

Existen muchos procesos de capacitacion y gran cantidad de instructivos disefiados
por la autoridad ambiental y otros organismos para mejorar la gestién de los residuos
peligrosos, sin embargo, desde el punto de vista técnico y de la manipulacién y almace-
namiento (incluso desde cémo se ingresa en el aplicativo del RUA), las organizaciones
carecen de este tipo de formacién que les genere seguridad en la recopilacién de la infor-
macién, para que no se torne una carga dentro de las labores diarias en la organizacién.

Es necesario continuar implementando este tipo de procesos, de modo que, a mayor
validacion, se pueda incorporar en un soffware administrativo-financiero como parte de la
gestién que desde el sistema de informacién deben realizar las organizaciones.

Con la socializacién de la Cartilla de informacion contable destinada a la presentacion
del RUA sector manufacturero, como material diddctico, las empresas tendrdn las herra-
mientas para realizar los reportes a las entidades reguladoras, evitando generar un reproce-
s0 y costos tanto por el diligenciamiento errado de la informacién como por las posibles
sanciones que se puedan desprender como consecuencia de no realizarlo.

El desarrollo sostenible debe ser responsabilidad de los sectores productivos, el go-
bierno y el ser humano en general, por esto se vienen desarrollando alternativas que con-
tribuyen a la gestién contable ambiental, drea que viene dando pasos agigantados con
la ayuda de la economia y planteando métodos de medicion diferentes a la contabilidad
financiera tradicional (Mejia, Mora, & Montes, 2013).

La gestion contable ambiental abre, entonces, una oportunidad para el profesional
contable y financiero de cumplir con su responsabilidad de mantener actualizado su cono-
cimiento (como lo define el cédigo de ética de la Federacion Internacional de Contadores)

y de puntualizar campos de actuacién complementarios al econémico y financiero.
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